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สํานักวทิยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ 



 คํานํา  
  

สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  ไดปฏิบัติภารกิจตามปรัชญา  วิสัยทัศน และ
พันธกิจของสํานักฯ ในดานตาง ๆ  ตลอดปการศึกษาท่ีผานมา  เพื่อใหเห็นภาพรวมของการดําเนิน
กิจกรรมตามปรัชญา  วิสัยทัศน และพันธกิจของมหาวิทยาลัยดังกลาว  สํานักฯ จึงไดจัดทํา
เอกสารรายงานการประเมินตนเอง(SAR) ประจําปการศึกษา ๒๕๕๐  ตามระบบกลไกการประกัน

คุณภาพการศึกษาใหมีความตอเนื่องสามารถดําเนินงานตามปรัชญา  วิสัยทัศน  และพันธกิจของ
มหาวิทยาลัยและตอบสนองความตองการของชุมชน สังคมอยางมีประสิทธิภาพและสามารถสราง
ความรูสึกท่ีดีตอสังคมของมหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณไดเปนอยางดี   ดังท่ีมหาวิทยาลัยราชภัฏ
เพชรบูรณไดตั้งปณิธาน    เพื่อใหทุกคนเห็นเปนพันธกิจรวมกันวา   “ประทีปธรรมของทองถ่ิน  
ประเทืองคาประชาชน “   ในขณะเดียวกัน สํานักฯ          พรอมท่ีจะไดรับการตรวจสอบคุณภาพ
การศึกษาท้ังภายในและภายนอกตามเจตนารมณของพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ  พ.ศ. 

๒๕๔๒  และท่ีแกไขเพิ่มเติม  (ฉบับท่ี  ๒)  พ.ศ.  ๒๕๔๕  โดยมาตรฐานท่ีเนน คือ ๕, ๖ และ ๗ 
 การรายงานการดําเนินงาน    เพื่อใหเกิดคุณภาพการศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ 
โดยสํานักฯ ไดรับความรวมมือจากคณาจารยและผูเช่ียวชาญของหนวยงานภายใน  ตลอดจน
บุคลากรท่ีเกี่ยวของไดจัดทํารายงานการประกันประเมินตนเอง    ประจําปการศึกษา ๒๕๕๐ 
(เร่ิมตน  ๑ มิ.ย.๕๐    ส้ินสุด  ๓๑ พ.ค.๕๑)  เพื่อจะไดนําเสนอตองานประกันคุณภาพการศึกษา      
หนวยงานท่ีเกี่ยวของ และเปดเผยตอสาธารณชน  เพื่อนําไปสูการพัฒนาคุณภาพและมาตรฐาน
การศึกษาและเพ่ือรองรับการประกันคุณภาพภายนอกของสํานักมาตรฐานและประเมินคุณภาพ
การศึกษา  (องคกรมหาชน)  ตอไป 
 
 

 
 

                          (นายประยูร  ไชยบตุร) 
                                                                                      ผูอํานวยการสํานกัวิทยบริการและ 

                                                                                               เทคโนโลยีสารสนเทศ 

                           ๑๑  สิงหาคม  ๒๕๕๑ 
 

 

 



 

สารบัญ 
 

เร่ือง หนา 
คํานํา  
บทสรุปสําหรับผูบริหาร ก 
สารบัญ  
สวนท่ี  ๑  สภาพปจจุบันของสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ๑ 
 ประวัติความเปนมาและสภาพปจจุบันสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ๑ 
 สถานท่ีตั้ง ๓ 
 บุคลากร ๓ 
 ปรัชญา   ๔ 
 ปณิธาน ๔ 
 วิสัยทัศน ๔ 
 พันธกิจ  ๔ 
 โครงสรางการบริหาร         ๕ 
 เปาหมายการดําเนินงานระยะส้ัน ระยะยาว  ๕ 
 นโยบาย วัตถุประสงค และมาตรการประกันคุณภาพ  ๖ 
 ระบบการประกันคุณภาพการปฏิบัติงาน ๘ 
 กรอบแนวความคิดของระบบ  ๙ 
 เอกสารในระบบประกันคุณภาพ ๑๐ 
 แผนการดําเนินการประกันคุณภาพ ๑๒ 
สวนท่ี  ๒  ผลการดําเนินงานตามมาตรฐานสถาบันอุดมศึกษาเพ่ือการประกันคุณภาพ ๑๓ 

 มาตรฐานท่ี ๕ มาตรฐานดานการพัฒนาสถาบันและบุคลากร ๑๓ 
 ๕.๒ มีการพัฒนาสถาบันสูองคการเรียนรู  โดยอาศัยผลการประเมินจากภายในและภายนอก ๑๔ 

 ๕.๓ มีการกําหนดแผนกลยุทธท่ีเช่ือมโยงกับยุทธศาสตรชาติ ๑๖ 
 ๕.๕ ศักยภาพของระบบฐานขอมูลเพื่อการบริหาร  การเรียนการสอน  และการวิจัย ๑๘ 
 ๕.๑๒ ภาวะผูนําของผูบริหารทุกระดับของสถาบัน   ๒๐ 

 
๕.๑๓ 

ระดับความสําเร็จในการเปดโอกาสใหบุคคลภายนอกเขามามีสวนรวมในการ
พัฒนาสถาบันอุดมศึกษา  

๒๒ 

 
๕.๑๔ 

มีระบบและกลไกในการบริหารทรัพยากรบุคคลเพื่อพัฒนา และธํารงรักษาไวให
บุคลากรมีคุณภาพและประสิทธิภาพ  

๒๔ 

 ๕.๑๖ มีการนําระบบบริหารความเส่ียงมาใชในกระบวนการ บริหารการศึกษา   ๒๖ 



           

 สารบัญ (ตอ) 
 

 

เร่ือง หนา 
 ๕.๑๗ ระดับความสําเร็จของการถายทอดตัวบงช้ีและเปาหมายของระดับองคกรสูระดับบุคคล  ๒๘ 
 มาตรฐานท่ี ๖ มาตรฐานดานหลักสูตรและการจัดการเรียนการสอน ๒๙ 

 ๖.๙ คาใชจายท้ังหมดท่ีใชในระบบหองสมุด  คอมพิวเตอรและศูนยสารสนเทศตอนักศึกษา ๓๐ 
 ๖.๑๓ มีการจัดบริการแกนักศึกษาและศิษยเกา  ๓๓ 
 มาตรฐานท่ี ๗ มาตรฐานดานระบบประกันคุณภาพ ๓๕ 

 
๗.๑ 

ระบบและกลไกในการประกันคุณภาพภายในท่ีกอใหเกิดการพัฒนาคุณภาพ
การศึกษาอยางตอเนื่อง  

๓๕ 

 ๗.๒ ประสิทธิผลของการประกันคุณภาพภายใน  ๓๘ 

 ๗.๓ มีระบบและกลไกการใหความรูและทักษะดานการประกันคุณภาพแกนักศึกษา  ๔๐ 
สวนท่ี  ๓  สรุป ขอเสนอแนะ และทิศทางการพัฒนา ๔๒ 
       ตารางสรุปผลการประเมินตนเองตามมาตรฐาน                  ๔๒ 
       สรุปตามมาตรฐาน (จุดเดน จุดท่ีควรพัฒนา  แนวทางการพัฒนาปรับปรุง ) ๔๔ 
สวน ๔  ภาคผนวก ๔๖ 
 Common data set  ๔๖ 
 รายการเอกสารอางอิงประกอบท่ีใชเปนหลักฐาน ๔๘ 
 สรุปรายช่ือกรรมการผูกํากับตัวบงช้ีและผูจดัเก็บขอมูล         ๕๐ 
 ผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ๕๒ 
 คําส่ังแตงต้ังคณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษาประจําสํานัก ๗๙ 
 แผนปฏิบัติการ (Action Plan) การประกนัคุณภาพการศกึษา ประจําปการศึกษา ๒๕๕๐ ๘๐ 
 ภาพกจิกรรมสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ๘๑ 
 คณะผูจัดทํารายงานการประเมินตนเอง ๘๘ 

 
 
 
  



 ก 

บทสรุปสําหรับผูบริหาร 
 
ความเปนมาและเอกลักษณ 
 เดิมช่ือหองสมุดวิทยาลัยครูเพชรบูรณ มีฐานะเปนแผนก สังกัดสํานักงานอธิการ เปดบริการ
เปนคร้ังแรกในปการศึกษา  พ.ศ. ๒๕๒๐  ณ  อาคารศิลปะเดิม 
                          ป  พ.ศ. ๒๕๒๑  ไดยายมายังอาคารหอสมุดใหม (ปจจุบัน คือ อาคารรูปหกเหล่ียมสํานัก
ศิลปวัฒนธรรม) 

             ป  พ.ศ. ๒๕๒๗   แผนกหองสมุดไดปรับฐานะเปนฝายหอสมุดตาม พ.ร.บ. วทิยาลัยครู 
(ฉบับท่ี ๒)  นบัจากนั้นมา    ฝายหอสมุดไดมีการพัฒนาอยางตอเนื่องมาโดยลําดับ 
      ป  พ.ศ. ๒๕๓๘   ฝายหอสมุดไดรับงบประมาณเพือ่สรางอาคารใหมเปนอาคาร ๔ ช้ัน 
ปรับฐานะจากฝายหอสมุดเปนสํานักวิทยบริการ  ใชงบประมาณ   กอสรางจํานวน  ๒๑ ลานบาท  และคา
วัสดุครุภณัฑ  ประจําอาคาร  จํานวน ๑๐ ลานบาท  และไดนําเทคโนโลยีโปรแกรม CDS/ISIS มาใชในการ
บริการสืบคน และกรอกขอมูลทรัพยากรสารนิเทศ และไดใชระบบการสืบคนจากตูบัตรรายการควบคูกัน
ไปกับโปรแกรมดังกลาว  
       ป  พ.ศ. ๒๕๔๐   เปล่ียนจาก CDS/ISIS  พัฒนาเปนโปรแกรม FoxPro  เขียนข้ึนเองโดย
อาจารยจากภาควิชาคอมพิวเตอรในการบริการยืม-คืนของหองสมุด เพื่อเปนการตอบสนองผูใชไดรับการ
บริการท่ีรวดเร็วงายและสะดวกยิ่งข้ึน  
      ป  พ.ศ. ๒๕๔๓   นําระบบหองสมุดอัตโนมัติ VTLS (Virginia Tech Library System)  มา
ใชในการดําเนนิงานหองสมุด โดยการพฒันาระบบบริการยืม-คืน  ส่ิงพิมพเปนระบบยืม-คืนท่ีควบคุมดวย
บารโคด และพัฒนางานขอมูลหนังสือ ใหสามารถสืบคนขอมูลดวยเคร่ืองคอมพิวเตอร มีการรายงานสถิติ
ขอมูลสารสนเทศและประวตัิการยืม-คืนของสมาชิกของหองสมุดดวย ซ่ึงมีรายละเอียดในการบริหารจัดการ
หองสมุดเพิ่มข้ึน และใหความสะดวกในการทํางานของเจาหนาท่ี 
      ป พ.ศ. ๒๕๔๕   นําโปรแกรมจัดเก็บเอกสาร IR Web มาใชจัดเกบ็ขอมูลดรรชนี วารสาร
และกฤตภาค   
      สํานักเทคโนโลยี เปนหนวยงานจดัต้ังข้ึนภายในตามนโยบายการบริหารงานของผูบริหาร
สถาบันราชภัฏเพชรบูรณ พ.ศ. ๒๕๔๒  โดยมีวตัถุประสงคหลักในการสนับสนุนการเรียนการสอนและ
การใหบริการเคร่ืองมืออิเลคทรอนิกส รวมท้ังโสตทัศนูปกรณตางๆ  แกหนวยงานภายในและภายนอก
สถาบัน 
      ป  พ.ศ. ๒๕๔๖     ไดเปล่ียนช่ือเปน  สํานักเทคโนโลยีและสารสนเทศ      มีภารกิจหลัก
มุงเนน  การพัฒนาระบบการติดตอส่ือสารดานเทคโนโลยีและสารสนเทศตางๆ  เปนหลัก ไดแก งาน
ใหบริการชองทางการติดตอส่ือสารกับสถาบันโดยจดัทํา Web site ของมหาวิทยาลัยภายใต Domain name 



 ข 

 ในป พ.ศ. ๒๕๔๗   พระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัวพระกรุณาโปรดเกลาฯ พระราชทาน 
พ.ร.บ.มหาวิทยาลัยราชภัฏ พ.ศ. ๒๕๔๗ ประกาศในราชกิจจานุเบกษา เลมท่ี ๑๒๑ตอนพิเศษ ๒๓ ก. ลง
วันท่ี  ๑๔ กุมภาพันธ พ.ศ.๒๕๔๗ ทําใหสถาบันราชภัฏเพชรบูรณ เปล่ียนเปน มหาวิทยาลัยราชภัฏ
เพชรบูรณ  ตั้งแตวันท่ี ๑๕ มิถุนายน  พ.ศ. ๒๕๔๗ เปนตนมา ในปจจุบันมหาวิทยาลัยราชภัฎเพชรบูรณ มี
สถานภาพเปนมหาวิทยาลัยตั้งใหม ตามกฏกระทรวง เร่ืองการแตงต้ังสวนราชการในมหาวิทยาลัยราชภัฏ
เพชรบูรณ  กระทรวงศึกษาธิการ พ.ศ. ๒๕๔๘ ไดประกาศในราชกิจจานุเบกษา หนา ๔๔ เม่ือวันท่ี ๘ 
มีนาคม พ.ศ. ๒๕๔๘   เลม ๑๒๒ ตอนท่ี ๒๐ ก.   ใหจัดต้ังสวนราชการในมหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ  
๑๐ หนวยงานดวยกัน  ตามประกาศกระทรวงศึกษาธิการ ไดแก  

๑.   สํานักงานอธิการบดี 
๒. คณะครุศาสตร 
๓. คณะเทคโนโลยีการเกษตร 
๔. คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร 
๕. คณะวิทยาการจัดการ 
๖.   คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี  
๗. สถาบันวิจัยและพัฒนา 
๘. สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
๙.   สํานักศิลปะและวัฒนธรรม 
๑๐. สํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน 

 ป  พ.ศ. ๒๕๔๘ สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  ไดจัดต้ังคณะกรรมการ
ดําเนินงานข้ึนใหมภายใตการบริหารจัดการระบบงานเพ่ือสนับสนุนกจิกรรมการเรียนการสอนโดยเนน
ภารกิจ ๒ ดาน  ไดแก  ๑) ดานเทคโนโลยีสารสนเทศ  คือ  ดูแลระบบการติดตอส่ือสารของมหาวิทยาลัย
ภายใต  Domain name  www.pcru.ac.th   ควบคุมและดแูลระบบการสืบคนผานระบบ internet , intranet  
ของนักศึกษาและบุคลากร  ดูแลระบบโทรศัพทท้ังหมดของมหาวิทยาลัย  และดูแลระบบการใหบริการ  
wireless internet ในมหาวิทยาลัย   และ ๒)  ดานวิทยบริการ คือ เปนแหลงรวบรวมทรัพยากรสารนิเทศทุก
สาขาวิชา  และเปนแหลงขอมูลขาวสารที่ทันสมัย   ใหบริการสารนิเทศแกอาจารย  นกัศึกษา   บุคลากรใน
หนวยงานและชุมชน    รวมทั้งบริการศูนยใหการศึกษานอกมหาวิทยาลัยดวย ไดแก ศูนยใหการศึกษาพิจิตร 
และศูนยใหการศึกษาบึงสามพัน โดยดําเนนิการจัดหาทรัพยากรสารนิเทศท่ีเกี่ยวของกับรายวิชาตาง ๆ  ตาม
หลักสูตร  จัดบริการสารนิเทศท่ีหลากหลาย   สอดคลองกับความตองการของผูใชบริการนํา
เทคโนโลยีสารนิเทศมาใหบริการการสืบคนผานส่ืออิเล็กทรอนิกส พรอมท้ังไดดําเนนิการงานโครงการ
เครือขายฐานขอมูลงานวิจัยของสถาบันอุดมศึกษาในเขตภาคเหนือตอนลาง โดยมหาวิทยาลัยนเรศวรเปน 
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       ป พ.ศ. ๒๕๔๙  สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ไดจัดองคกรตามประกาศ
มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ เร่ือง การแบงสวนราชการภายในของมหาวิทยาลัย   เม่ือวันท่ี ๒๗ ตุลาคม 
๒๕๔๙ นั้น ใหแบงสวนราชการในสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ เปนสํานักงานผูอํานวยการ 
และภายใตสํานักงานมีงาน ไดแก งานบริหารและธุรการ  งานหอสมุดกลาง  งานบริการคอมพิวเตอรและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ  และงานวิจยัและพัฒนาซอฟทแวรคอมพิวเตอรและเครือขาย เปนตน 

                          ป พ.ศ.๒๕๕๐ สํานักงานผูอํานวยการ ไดยายสํานักงานไปท่ีอาคารบรรณราชนครินทร  ช้ัน 
๑ เพื่อความสะดวกในการบริหารจัดการสํานัก 

ปรัชญา 
  “เทคโนโลยีทันสมัย  ประทับใจการบริการ  มาตรฐานศูนยสืบคนขอมูล”  

ปณิธาน 
  “เปนศูนยบริการการสืบคนขอมูลและใหบริการเทคโนโลยีทันสมัย ประทับใจการ
ใหบริการ เพิ่มประสิทธิภาพงานวิชาการแกชุมชน” 
 

วิสัยทัศน 
  พัฒนาและใหบริการเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีทันสมัย  สรางมาตรฐานศูนยวิทยบริการ  
เทคโนโลยี และคอมพิวเตอรเพื่อเปนศูนยกลางแหงการเรียนรูและแหลงเติมปญญาใหแกสังคม 

พันธกิจ 
  สนับสนุนกิจกรรมการเรียนการสอน และการบริการวิชาการ ภายในมหาวิทยาลัยและ
ทองถ่ิน  ดังนี ้

๑.  ใหบริการหนังสือ ตํารา วารสาร และ ส่ิงพิมพตาง ๆ 
๒.  จัดบริการยืม – คืน ผานระบบคอมพิวเตอร 
๓.  จัดระบบยมืคืนระหวางหองสมุดตางมหาวิทยาลัย ท่ีใหความรวมมือกันผาน 

ระบบเครือขายอินเตอรเนต็ 
๔. ใหบริการดานโสตทัศนูปกรณ ส่ืออิเลคทรอนิกส และนวัตกรรมการเรียนตางๆ 
๕.  พัฒนาระบบสารสนเทศ พัฒนาซอฟทแวร และบทเรียนออนไลน 
๖.  ผลิตนวัตกรรมและซอฟทแวรเพื่อการเรียนรู 
๗.  จัดบริการระบบเครือขายบริการผานระบบอินเตอรเน็ต สําหรับนกัศึกษา  
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อาจารย  และบุคลากรใหสามารถหมุนโทรศัพทจากภายนอกมหาวิทยาลัยเขามาใชงานระบบเครือขาย
อินเตอรเน็ต 

๘.  จัดทําระบบเครือขายอินเตอรเน็ตไรสายใหบริการในมหาวิทยาลัย 
๙.  ใหบริการเว็บไซนกลางเพื่อเปนชองทางการส่ือสารของมหาวิทยาลัย 

  ๑๐. พัฒนาขีดความสามารถในการใหบริการการสืบคนขอมูลดวย Internet  

กลยุทธ 
  สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  รับผิดชอบงานสนับสนนุการจัดการศึกษา
เพื่อสงเสริมคุณภาพการศึกษาใหกับบัณฑิตทุกหลักสูตรทุกสาขาวิชา  โดยมุงเนนการใหบริการดานการ
สืบคนท้ังเอกสาร  ตํารา  ส่ิงพิมพตางๆ  และการสืบคนดวยระบบอินเตอรเน็ต  นอกจากน้ันยังมุงเนนการ
ใหบริการความสะดวก  ดานการติดตอส่ือสารผานอินเตอรเน็ต  บริการพื้นท่ีโฮมเพจ  อีเมลใหบริการ
บทเรียนออนไลน  รวมท้ังใหการฝกอบรมความรูดานเทคโนโลยีแกนักศึกษาและบุคลากรของมหาวิทยาลัย
ฯ และทองถ่ิน  ซ่ึงกําหนดประเด็นยุทธศาสตรไวดังนี ้

๑.  สงเสริมและพัฒนาคุณภาพบัณฑิต 
            ๑.๑  สรางมาตรฐานงานดานวิทยบริการ 

       ๑.๒  สรางมาตรฐานงานดานคอมพิวเตอร 
       ๑.๓  สรางบทเรียนออนไลน   

๒.  สรางโอกาสทางการศึกษา 
      ๒.๑  จัดหลักสูตรการฝกอบรมระยะส้ัน  ดานอินเตอรเน็ต  คอมพิวเตอร  และ 

บรรณารักษ 
๓.  สรางและพัฒนาองคความรูดานเทคโนโลยีและคอมพิวเตอรเพื่อเสริมสราง 

ความเขมแข็งใหกับชุมชน 
      ๓.๑ การเพิ่มขีดความสามารถในการใหบริการระบบเครือขายอินเตอรเน็ต 

ความเร็วสูง เพื่อการสืบคนในมหาวิทยาลัยและนอกมหาวิทยาลัย  
      ๓.๒  การถายทอดความรูดานคอมพิวเตอรและเทคโนโลยีแกชุมชน 

วัตถุประสงค 
      ๑.  จัดหา จัดเก็บ และใหบริการสารสนเทศท่ีมีความหลากหลาย   

ทันสมัย  สอดคลองกับการจัดการเรียนการสอนและการวิจัยของมหาวิทยาลัย 
                              ๒.  จัดหา จัดเก็บ  อนุรักษ เผยแพรและใหบริการสารสนเทศเก่ียวกับมหาวิทยาลัยเพื่อ
สงเสริมการศึกษาคนควา  การวิจัย และการเรียนรูตลอดชีวิตของชุมชน 

สถานท่ีตัง้ 
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       มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ  เลขท่ี  ๘๓  หมู ๑๑  ถนนสระบุรี - หลมสัก  
ตําบลสะเดียง   อําเภอเมือง   จังหวดัเพชรบรูณ ๖๗๐๐๐ โทรศัพท๐-๕๖๗๑-๗๑๕๓  

                     สํานักงานผูอํานวยการ  สํานกัวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  ตั้งอยู อาคาร
บรรณราชนครินทร  ช้ัน ๑ 
          งานหอสมุดกลาง  ตั้งอยูท่ี  อาคารบรรณราชนครินทร  มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ 
(๔ ช้ัน) 
              งานบริการคอมพิวเตอรและทคโนโลยีสารสนเทศ  ตั้งอยูท่ี  อาคารเฉลิมพระเกียรติ  
ช้ัน ๓   หองบริการอินเตอรเน็ต และอาคารศูนยภาษาและคอมพิวเตอร  ช้ัน ๑ 
          งานวิจยัและพัฒนาซอฟทแวรคอมพิวเตอรและเครือขาย  ตั้งอยูท่ี อาคารสํานักงาน
อธิการบดี ช้ัน ๑  ตรงขามหองสํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน 
 

การจัดตั้งหนวยงาน 
   อาศัยอํานาจตามความในมาตรา ๑๑  วรรคสาม       และมาตรา ๑๘(๒) (๕) แหง
พระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยราชภัฏ พ.ศ. ๒๕๔๗   และมติสภามหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ 
ในคราวประชุมคร้ังท่ี ๓/๒๕๔๙ เม่ือวันท่ี ๒๗ ตุลาคม พ.ศ.๒๕๔๙ จึงไดประกาศการแบงสวนราชการใน
สําน ักงานผูอํานวยการ สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ออกเปน ๔ งาน คือ 

๑.  งานบริหารและธุรการ 
๒.  งานหอสม ุดกลาง 
๓.  งานบริการคอมพิวเตอรและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
๔.  งานวิจัยและพัฒนาซอฟทแวรคอมพิวเตอรและเครือขาย 
งานดังกลาวมีสายการบังคับบัญชาข้ึนตรงตอ ผูอํานวยการสํานักวิทยบริการและ 

เทคโนโลยีสารสนเทศ และรองอธิการบดีฝายวิชาการ เปนหลัก โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือใหเปนหนวยงานท่ี
สนับสนุนการจัดการศึกษา เพื่อสงเสริมคุณภาพการศึกษาใหกับบัณฑิตทุกหลักสูตรทุกสาขาวิชา โดย
มุงเนนการใหบริการดานการสืบคนท้ังเอกสาร ตํารา ส่ิงพิมพตางๆ และการสืบคนดวยระบบอินเทอรเน็ต 
นอกจากนั้นยังมุงเนนการใหบริการความสะดวก ดานการติดตอส่ือสารผานอินเทอรเน็ต บริการพื้นท่ี
โฮมเพจ อีเมล ใหบริการบทเรียนออนไลน รวมท้ังใหการฝกอบรมความรูดานเทคโนโลยีแกนักศึกษาและ
บุคลากรของมหาวิทยาลัย และทองถ่ิน ดังนั้น สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ จึงเปนหนวยงาน
สนับสนุนการจัดการศึกษาท่ีมีความสําคัญตอการเรียนการสอนโดยรวมของมหาวิทยาลัย   
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รายละเอียดโครงสราง แผนภูมิของสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
โครงสรางการแบงสวนราชการ  สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

มหาวิทยาลัยราชภฏัเพชรบูรณ 
         

       
        

- 
 

 

 
 
-หนวยสารบรรณ                -หนวยพัฒนาทรัพยากร            -หนวยบริการหองปฏิบัติการอินเทอรเน็ต    -หนวยควบคุมและบริการ 
-หนวยแผนและงบประมาณ    สารสนเทศ                           -หนวยฝกอบรมเทคโนโลยีสารสนเทศ         ระบบสารสนเทศของ 
-หนวยการเงินและพัสดุ        -หนวยวิเคราะหทรัพยากร       -หนวยซอมบํารุงระบบคอมพิวเตอร             มหาวิทยาลัย        
-หนวยบุคคล                            สารสนเทศ                               -หนวยระบบเคร่ืองแมขาย                              -หนวยวิจัยและพัฒนาซอฟทแวร 

-หนวยประชาสัมพนัธ            -หนวยซอมบํารุงทรัพยากร       - หนวยควบคุมดูแลระบบโทรศัพท                 คอมพวิเตอรและเครือขาย 
-หนวยประกันคุณภาพ             สารสนเทศ                                 ภายใน                                                          -หนวยพัฒนาส่ือการ 
-หนวยอาคารสถานท่ี              -หนวยบริการสารสนเทศ          -หนวยพัฒนาระบบเครือขาย                          เรียนการสอนผานระบบ 

หนวยส่ิงพิมพตอเน่ือง              คอมพิวเตอรของมหาวิทยาลัย                        เครือขาย                -
หนวยโปรแกรมหองสมุด                  -หนวยพัฒนาส่ือ                -

             อัตโนมัติ                                                                                                           มัลติมีเดีย  
หนวยบริการสื่อโสตทัศนวัสดุ                                 -หนวยพัฒนาเว็บไซต             -

สํานักและมหาวิทยาลัย                                             
                          -หนวยพัฒนาระบบ 

                           สํานักงานอัตโนมัติ 

บุคลากร 
  ปจจุบันสํานกัวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มีบุคลากร จํานวน ๓๐ คน ประกอบดวย  

๑.  ขาราชการพลเรือนในสถาบันอุดมศึกษา (สายวิชาการ)       ๗ คน                           
๒.  ขาราชการพลเรือนในสถาบันอุดมศึกษา (สายสนับสนุน)   ๑ คน                             
๓.  พนักงานราชการ        ๑        คน 
๔.  ลูกจางช่ัวคราว                ๒๑ คน                                                                

               รวมท้ังส้ิน                            ๓๐    คน   
หมายเหตุ   บุคลากรสวนใหญเปนลูกจางช่ัวคราว 

งานบริหารและธุรการ งานหอสมุดกลาง งานวิจัยและพฒันาซอฟทแวร

คอมพิวเตอรและเครือขาย 

งานบริการคอมพิวเตอร

และเทคโนโลยีสารสนเทศ 

สํานักงานผูอํานวยการ 

สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยี
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 งบประมาณ 
 สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ     มีงบประมาณในการดําเนินงานในปการศึกษา 
๒๕๕๐ ท้ังหมด  ๔,๙๖๖,๕๒๔  บาท 

จากความมุงม่ันในการดําเนินภารกิจเพื่อใหเกิดประสิทธิผลและประสิทธิภาพอยางสูงสุด  จึงไดมี
การปรับนโยบายและแผนงานการประกันคุณภาพไวดังนี้ 

นโยบายดานประกันคุณภาพ  
๑.   สงเสริมใหบุคลากรสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศทุกระดับมีความรู  ความเขาใจ

เกี่ยวกับการประกันคุณภาพ 
 ๒.   จัดทําระบบการประกันคุณภาพในสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ    เพื่อให      
สอดคลองกับระบบการประกันคุณภาพของมหาวิทยาลัย 
 ๓.   พัฒนาระบบและกลไก  การดําเนนิงานภายในหนวยงาน    ใหสอดคลองกับองคประกอบและ
ดัชนีบงช้ีคุณภาพท่ีกําหนดไว 
 ๔.   ดําเนนิการใหมีการปรับปรุงคุณภาพการใหบริการ   ท่ีมีมาตรฐานที่เปนท่ียอมรับของ
ผูใชบริการอยางตอเนื่อง 
 ๕.   ดําเนินการใหหนวยงานมีความพรอมสําหรับการควบคุม  การตรวจสอบ  การประเมินท้ัง
ภายในและภายนอกหนวยงาน 

 
แผนการดําเนินการประกันคุณภาพ 

๑. แตงต้ังคณะกรรมการดําเนินงานการประกันคุณภาพของสํานักฯ ปการศึกษา ๒๕๔๙ 
๒. หนวยงานสง SAR ปการศึกษา ๒๕๔๙ 
๓. หนวยงานรอรับการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ปการศึกษา ๒๕๔๙ 
๔. งานประกันคุณภาพการศึกษาแจงผลการประเมินภายในใหหนวยงานทราบ 
๕. งานประกันคุณภาพการศึกษาจัดสง SAR ประจําปการศึกษา ๒๕๔๙ ใหมหาวิทยาลัย 
๖. เผยแพรผลงานการประกันคุณภาพการศึกษาสูสาธารณชน 
๗. สงแผนงาน/โครงการการประกันคุณภาพการศึกษา ประจําปการศึกษาเพื่อขอรับงบประมาณ 
๘. Big Cleaning Day หนวยประกันคุณภาพ 
๙. ประชุมปฏิบัติการเพื่อยกระดับมาตรฐานงานประกันคุณภาพการศึกษา 
๑๐. ประชุมคณะทํางานเพ่ือพัฒนาตัวช้ีวัด 
๑๑. จัดทําคูมือการประกันคุณภาพการศึกษา ๒๕๕๐ ของสํานักฯ 
๑๒. สํานักฯดําเนินงานตามแผนงานการประกันคุณภาพ 
๑๓. รายงานผลเบ้ืองตนใหผูบริหารของสํานักฯทราบ 
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๑๔.  สํานักฯ จัดทํารายงานการประเมินตนเอง (SAR) ประจําปการศึกษา ๒๕๕๐ 
๑๕.  แตงต้ังคณะกรรมการดําเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาของสํานักฯ ปการศึกษา ๒๕๕๑ 
๑๖. จัดทําคูมือการประกันคุณภาพการศึกษา ๒๕๕๑ ของสํานักฯ 

ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ 
ความหมายของศัพทคุณภาพ 

 ๑.   คุณภาพ (Quality)  หมายถึง  ผลรวมของคุณลักษณะและคุณสมบัตทุิกประการของผลการ  

ปฏิบัติงานหรือบริการท่ีเปนไปตามองคประกอบคุณภาพและดัชนีบงช้ีคุณภาพทีก่ําหนด 

 ๒.   ระบบคุณภาพ (Quality System)  หมายถึง  โครงสรางของการจัดการภายในองคกรหนาท่ี

ความรับผิดชอบ  ข้ันตอนการทํางาน  วิธีการทํางานและทรัพยากรอ่ืน ๆ  สําหรับการบริหารใหเกดิคุณภาพ 

 ๓.   การบริหารคุณภาพ (Quality Management)  หมายถึง  การบริหารท่ีจัดการในทุกเร่ือง  

เพื่อใหไดตามนโยบายคุณภาพ 

 ๔.   การประกันคุณภาพ (Quality Assurance)  หมายถึง  กิจกรรม   หรือการปฏิบัติใด ๆ  ท่ีหาก

ไดดําเนินการตามระบบและแผนท่ีวางไว    จะทําใหเกดิความเช่ือม่ันไดวาจะไดผลงานท่ีมีคุณภาพตาม         
องคประกอบคุณภาพและดัชนีคุณภาพท่ีกาํหนด  

 ๕.   การควบคุมคุณภาพ (Quality Control)  หมายถึง   การตรวจสอบระบบ  หรือกลไกควบคุม

คุณภาพภายในของสํานักวทิยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  มหาวิทยาลัยราชภฏัเพชรบูรณไดจัดใหมี
ข้ึน    เพื่อควบคุมคุณภาพในสํานักฯ  ตามองคประกอบคุณภาพตาง ๆ   

 ๖.   การตรวจสอบระบบควบคุมคุณภาพ (Quality Audit)  หมายถึง  การตรวจสอบระบบหรือ

กลไกควบคุมคุณภาพภายในของสํานักวทิยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  มหาวิทยาลัยราชภฏั
เพชรบูรณ  ท่ีจะทําใหผูบริหารมหาวิทยาลัย  และผูใชผลผลิตทางวิชาการมีความม่ันใจวาสํานกัวิทยบริการ
และเทคโนโลยีสารสนเทศ   ไดมีการดําเนนิภารกจิในการปฏิบัติงานเพ่ือสนับสนุนใหการผลิตบัณฑิตมี
คุณภาพตามจดุมุงหมาย 

 ๗.   การประเมินคุณภาพ (Quality Assessment)  หมายถึง   การประเมินกระบวนการ  และผล

การดําเนนิการของสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ   โดยภาพ
รวมวาเม่ือไดมีการใชระบบการประกันคุณภาพหรือระบบควบคุมคุณภาพแลว  ไดมีการเปล่ียนแปลงในเชิง
คุณภาพมากนอยเพียงใด 

 ๘.   การประกันคุณภาพการศึกษา   หมายถึง  การประกันคุณภาพในคณะวิชาตาง ๆ   

 ๙.   การประกันคุณภาพ   หมายถึง  การประกันคุณภาพในหนวยงาน  ศูนย  มหาวิทยาลัยฯ  สํานกั  

และสํานักงานอธิการบดี  มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ     
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กรอบแนวความคิดของระบบ 

กรอบแนวคิดหลัก  

 สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  ไดพัฒนาระบบการประกันคุณภาพการปฏิบัติงาน
โดยใช System Approach <Input Process Output : IPO> โดยยึดแนวทางของสํานักงานสภาสถาบัน

ราชภัฏ (เดิม)  ใช  ๙ องคประกอบและประยุกตเขากับธรรมชาติของงานสํานักฯ  ดังแผนภูมิตอไปนี้ 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

กรอบแนวคิดเสริม 

 สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ ไดนําแนวความคิด
ของ Total Quality Manage (TQM) และกิจกรรม  ๕ ส  มาประยุกตใชเพื่อใหการประกันคุณภาพการ

ปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพมากข้ึน  คือ 

 TQM  เปนการประกันคุณภาพท่ัวท้ังองคกร โดยบุคลากรของสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยี  
สารสนเทศทุกคนมีสวนรวม  เนนความพึงพอใจของผูใชบริการเปนหลัก  และเปนการพัฒนาคุณภาพอยาง
ตอเนื่อง 

ปจจัยนําเขา 

• ปรัชญา  วิสัยทัศน  พันธกิจ 

วัตถุประสงค  และแผนดําเนินงาน 

• การบริหารจัดการ 

• การเงินและงบประมาณ 

กระบวนการ 

• หองสมุดเพ่ือสงเสริมคุณภาพการเรียน
การสอนและการวิจัย 

• การสงเสริมกิจกรรมนักศึกษา 

• การบริการวิชาการแกสังคม 

• การทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม 

• กลไกการประกันคุณภาพ 

ผลผลิต • ปริมาณ  คุณภาพและ  ความพึงพอใจ 
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 กิจกรรม  ๕ ส   เปนกิจกรรมพื้นฐานในการทําใหสภาพการปฏิบัติงานดีข้ึนและพัฒนาคนใหมีวินัย  

โดยดําเนินงานบางสวนในเบ้ืองตน 

 
ผลการประเมินตนเองตามมาตรฐาน  
 
มาตรฐานท่ี ๕ มาตรฐานดานการพัฒนาสถาบันและบุคลากร  

  มาตรฐานดานการพัฒนาสถาบันและบุคลากรระดับสํานกั ไดคะแนนถวงน้ําหนักรวมเทากับ  
๔.๓๗๕ คะแนน  หรืออยูระดับ  ดี  โดยตัวบงช้ีสวนใหญ ซ่ึงไดแก  ตวัช้ีวดัท่ี  ๕.๒, ๕.๓, และ ๕.๕ มี
คะแนนนํ้าหนกัรวมเทากบั ๕ คะแนน  หรืออยูระดับ  ดมีาก สวนตัวบงช้ีท่ี ๕.๑๒, ๕.๑๓, ๕.๑๔, ๕.๑๖ 
และ ๕.๑๗  มีคะแนนนํ้าหนกัรวมเทากบั ๔  คะแนน หรืออยูระดับ  ด ี  

จุดเดน :   กําหนดใหการบริหารจัดการ เปนลักษณะของการกระจายอํานาจสูหนวยงานในสํานกั  
เพื่อใหเกิดศักยภาพในการบริหารจัดการท่ีใกลชิดข้ึน และทุกหนวยงานภายในสํานกัใหความรวมมือในการ
บริหารจัดการ บุคลากรทุกคนมีความรับผิดชอบในหนาท่ีของแตละคน 

จุดท่ีควรพัฒนา :  เปดโอกาสใหบุคคลภายนอกเขามามีสวนรวมในการพัฒนาหนวยงาน 
แนวทางการพฒันาปรับปรงุ : ควรเพิ่มกจิกรรมท่ีหลากหลายใหบุคคลภายนอกเขามามีสวนรวมใน

การพัฒนาหนวยงาน 
 
มาตรฐานท่ี ๖  มาตรฐานดานหลักสูตรและการเรียนการสอน  

มาตรฐานดานหลักสูตรและการเรียนการสอนระดับสํานกั ไดคะแนนถวงน้ําหนักรวมเทากับ  ๕.๐๐ 
คะแนน หรืออยูระดับ ดีมาก โดยตัวบงช้ีท่ี ๖.๙ ไดแก คาใชจายท้ังหมดท่ีใชในระบบหองสมุด คอมพิวเตอร
และศูนยสารสนเทศตอนักศึกษา และตัวบงช้ี ๖.๑๓ มีการจัดบริการแกนักศึกษาและศิษยเกา มีคะแนน
น้ําหนกัรวมเทากับ ๓ คะแนน หรืออยูระดบั พอใช     

จุดเดน : สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศมีแผนปฏิบัติงานท่ีชัดเจน และมีการจัดบริการ
ดานส่ิงอํานวยความสะดวกที่เอ้ือตอการพฒันาการเรียนรูของนักศึกษา และศิษยเกา  รวมท้ังยังเปนสถานท่ี
ฝกประสบการณทางวิชาชีพแกนกัศึกษา และใหการฝกอบรมทางคอมพิวเตอรแกหนวยงานภายนอก  

จุดท่ีควรพัฒนา : การสนับสนุนงบประมาณคาใชจายท่ีใชในระบบหองสมุด คอมพิวเตอรและศูนย
สารสนเทศ 

แนวทางการพฒันาปรับปรงุ : มหาวิทยาลัยสนับสนุนงบประมาณเพ่ิมข้ึน 
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มาตรฐานท่ี ๗  มาตรฐานดานระบบประกันคุณภาพ  
มาตรฐานดานระบบประกันคุณภาพระดับสํานัก  ไดคะแนนถวงน้ําหนกัรวมเทากบั ๕.๐๐ คะแนน 

หรืออยูระดับ  ดีมาก  โดยตัวบงช้ีท่ี ๗.๑  ระบบกลไกในการประกันคุณภาพภายในที่กอใหเกิดการพัฒนา
คุณภาพการศกึษาอยางตอเนื่อง  ตัวบงช้ีท่ี ๗.๒  ประสิทธิผลของการประกันคุณภาพภายใน  และตัวบงช้ีท่ี 
๗.๓ มีระบบและกลไกการใหความรูและทักษะดานการประกันคุณภาพแกนกัศึกษา  มีคะแนนน้ําหนักรวม
เทากับ ๕ คะแนน หรืออยูระดับ ดีมาก 

จุดเดน : แตละหนวยงาน มีการประเมินตนเองในทุกป และมีหนวยงานภายนอกมาประเมินคุณภาพ
เปนระยะ ตามพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ ทําใหการทํางานของบุคลากรและหนวยงานมีความต่ืนตัว
อยูเสมอ และมีการเตรียมการที่พรอมจะรับการประเมิน 

จุดท่ีควรพัฒนา :  ทุกหนวยงานจะตองรวบรวมรองรอยของผลการทํางานท่ีไดทําตลอดป เพื่อเปน
ขอมูลท่ีสามารถตรวจสอบ และยืนยันการประเมินตนเองในหนวยงาน ทําใหใชเปนขอมูลในการตรวจสอบ
ใหกับคณะกรมการประเมินคุณภาพภายนอกไดอยางมีประสิทธิภาพตอไป 

แนวทางการพฒันาปรับปรงุ : - 
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