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เพ่ือการรับรองมาตรฐานการศึกษาระดับอุดมศึกษา 

ปการศกึษา ๒๕๕๐ 
 

 

 
 
 
 
 
 
 

สํานักวทิยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ 



 คํานํา  
  

สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  ไดปฏิบัติภารกิจตามปรัชญา  วิสัยทัศน และ
พันธกิจของสํานักฯ ในดานตาง ๆ  ตลอดปการศึกษาท่ีผานมา  เพื่อใหเห็นภาพรวมของการดําเนิน
กิจกรรมตามปรัชญา  วิสัยทัศน และพันธกิจของมหาวิทยาลัยดังกลาว  สํานักฯ จึงไดจัดทํา
เอกสารรายงานการประเมินตนเอง(SAR) ประจําปการศึกษา ๒๕๕๐  ตามระบบกลไกการประกัน

คุณภาพการศึกษาใหมีความตอเนื่องสามารถดําเนินงานตามปรัชญา  วิสัยทัศน  และพันธกิจของ
มหาวิทยาลัยและตอบสนองความตองการของชุมชน สังคมอยางมีประสิทธิภาพและสามารถสราง
ความรูสึกท่ีดีตอสังคมของมหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณไดเปนอยางดี   ดังท่ีมหาวิทยาลัยราชภัฏ
เพชรบูรณไดตั้งปณิธาน    เพื่อใหทุกคนเห็นเปนพันธกิจรวมกันวา   “ประทีปธรรมของทองถ่ิน  
ประเทืองคาประชาชน “   ในขณะเดียวกัน สํานักฯ          พรอมท่ีจะไดรับการตรวจสอบคุณภาพ
การศึกษาท้ังภายในและภายนอกตามเจตนารมณของพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ  พ.ศ. 

๒๕๔๒  และท่ีแกไขเพิ่มเติม  (ฉบับท่ี  ๒)  พ.ศ.  ๒๕๔๕  โดยมาตรฐานท่ีเนน คือ ๕, ๖ และ ๗ 
 การรายงานการดําเนินงาน    เพื่อใหเกิดคุณภาพการศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ 
โดยสํานักฯ ไดรับความรวมมือจากคณาจารยและผูเช่ียวชาญของหนวยงานภายใน  ตลอดจน
บุคลากรท่ีเกี่ยวของไดจัดทํารายงานการประกันประเมินตนเอง    ประจําปการศึกษา ๒๕๕๐ 
(เร่ิมตน  ๑ มิ.ย.๕๐    ส้ินสุด  ๓๑ พ.ค.๕๑)  เพื่อจะไดนําเสนอตองานประกันคุณภาพการศึกษา      
หนวยงานท่ีเกี่ยวของ และเปดเผยตอสาธารณชน  เพื่อนําไปสูการพัฒนาคุณภาพและมาตรฐาน
การศึกษาและเพ่ือรองรับการประกันคุณภาพภายนอกของสํานักมาตรฐานและประเมินคุณภาพ
การศึกษา  (องคกรมหาชน)  ตอไป 
 
 

 
 

                          (นายประยูร  ไชยบตุร) 
                                                                                      ผูอํานวยการสํานกัวิทยบริการและ 

                                                                                               เทคโนโลยีสารสนเทศ 

                           ๑๑  สิงหาคม  ๒๕๕๑ 
 

 

 



 

สารบัญ 
 

เร่ือง หนา 
คํานํา  
บทสรุปสําหรับผูบริหาร ก 
สารบัญ  
สวนท่ี  ๑  สภาพปจจุบันของสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ๑ 
 ประวัติความเปนมาและสภาพปจจุบันสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ๑ 
 สถานท่ีตั้ง ๓ 
 บุคลากร ๓ 
 ปรัชญา   ๔ 
 ปณิธาน ๔ 
 วิสัยทัศน ๔ 
 พันธกิจ  ๔ 
 โครงสรางการบริหาร         ๕ 
 เปาหมายการดําเนินงานระยะส้ัน ระยะยาว  ๕ 
 นโยบาย วัตถุประสงค และมาตรการประกันคุณภาพ  ๖ 
 ระบบการประกันคุณภาพการปฏิบัติงาน ๘ 
 กรอบแนวความคิดของระบบ  ๙ 
 เอกสารในระบบประกันคุณภาพ ๑๐ 
 แผนการดําเนินการประกันคุณภาพ ๑๒ 
สวนท่ี  ๒  ผลการดําเนินงานตามมาตรฐานสถาบันอุดมศึกษาเพ่ือการประกันคุณภาพ ๑๓ 

 มาตรฐานท่ี ๕ มาตรฐานดานการพัฒนาสถาบันและบุคลากร ๑๓ 
 ๕.๒ มีการพัฒนาสถาบันสูองคการเรียนรู  โดยอาศัยผลการประเมินจากภายในและภายนอก ๑๔ 

 ๕.๓ มีการกําหนดแผนกลยุทธท่ีเช่ือมโยงกับยุทธศาสตรชาติ ๑๖ 
 ๕.๕ ศักยภาพของระบบฐานขอมูลเพื่อการบริหาร  การเรียนการสอน  และการวิจัย ๑๘ 
 ๕.๑๒ ภาวะผูนําของผูบริหารทุกระดับของสถาบัน   ๒๐ 

 
๕.๑๓ 

ระดับความสําเร็จในการเปดโอกาสใหบุคคลภายนอกเขามามีสวนรวมในการ
พัฒนาสถาบันอุดมศึกษา  

๒๒ 

 
๕.๑๔ 

มีระบบและกลไกในการบริหารทรัพยากรบุคคลเพื่อพัฒนา และธํารงรักษาไวให
บุคลากรมีคุณภาพและประสิทธิภาพ  

๒๔ 

 ๕.๑๖ มีการนําระบบบริหารความเส่ียงมาใชในกระบวนการ บริหารการศึกษา   ๒๖ 



           

 สารบัญ (ตอ) 
 

 

เร่ือง หนา 
 ๕.๑๗ ระดับความสําเร็จของการถายทอดตัวบงช้ีและเปาหมายของระดับองคกรสูระดับบุคคล  ๒๘ 
 มาตรฐานท่ี ๖ มาตรฐานดานหลักสูตรและการจัดการเรียนการสอน ๒๙ 

 ๖.๙ คาใชจายท้ังหมดท่ีใชในระบบหองสมุด  คอมพิวเตอรและศูนยสารสนเทศตอนักศึกษา ๓๐ 
 ๖.๑๓ มีการจัดบริการแกนักศึกษาและศิษยเกา  ๓๓ 
 มาตรฐานท่ี ๗ มาตรฐานดานระบบประกันคุณภาพ ๓๕ 

 
๗.๑ 

ระบบและกลไกในการประกันคุณภาพภายในท่ีกอใหเกิดการพัฒนาคุณภาพ
การศึกษาอยางตอเนื่อง  

๓๕ 

 ๗.๒ ประสิทธิผลของการประกันคุณภาพภายใน  ๓๘ 

 ๗.๓ มีระบบและกลไกการใหความรูและทักษะดานการประกันคุณภาพแกนักศึกษา  ๔๐ 
สวนท่ี  ๓  สรุป ขอเสนอแนะ และทิศทางการพัฒนา ๔๒ 
       ตารางสรุปผลการประเมินตนเองตามมาตรฐาน                  ๔๒ 
       สรุปตามมาตรฐาน (จุดเดน จุดท่ีควรพัฒนา  แนวทางการพัฒนาปรับปรุง ) ๔๔ 
สวน ๔  ภาคผนวก ๔๖ 
 Common data set  ๔๖ 
 รายการเอกสารอางอิงประกอบท่ีใชเปนหลักฐาน ๔๘ 
 สรุปรายช่ือกรรมการผูกํากับตัวบงช้ีและผูจดัเก็บขอมูล         ๕๐ 
 ผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ๕๒ 
 คําส่ังแตงต้ังคณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษาประจําสํานัก ๗๙ 
 แผนปฏิบัติการ (Action Plan) การประกนัคุณภาพการศกึษา ประจําปการศึกษา ๒๕๕๐ ๘๐ 
 ภาพกจิกรรมสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ๘๑ 
 คณะผูจัดทํารายงานการประเมินตนเอง ๘๘ 

 
 
 
  



 ก 

บทสรุปสําหรับผูบริหาร 
 
ความเปนมาและเอกลักษณ 
 เดิมช่ือหองสมุดวิทยาลัยครูเพชรบูรณ มีฐานะเปนแผนก สังกัดสํานักงานอธิการ เปดบริการ
เปนคร้ังแรกในปการศึกษา  พ.ศ. ๒๕๒๐  ณ  อาคารศิลปะเดิม 
                          ป  พ.ศ. ๒๕๒๑  ไดยายมายังอาคารหอสมุดใหม (ปจจุบัน คือ อาคารรูปหกเหล่ียมสํานัก
ศิลปวัฒนธรรม) 

             ป  พ.ศ. ๒๕๒๗   แผนกหองสมุดไดปรับฐานะเปนฝายหอสมุดตาม พ.ร.บ. วทิยาลัยครู 
(ฉบับท่ี ๒)  นบัจากนั้นมา    ฝายหอสมุดไดมีการพัฒนาอยางตอเนื่องมาโดยลําดับ 
      ป  พ.ศ. ๒๕๓๘   ฝายหอสมุดไดรับงบประมาณเพือ่สรางอาคารใหมเปนอาคาร ๔ ช้ัน 
ปรับฐานะจากฝายหอสมุดเปนสํานักวิทยบริการ  ใชงบประมาณ   กอสรางจํานวน  ๒๑ ลานบาท  และคา
วัสดุครุภณัฑ  ประจําอาคาร  จํานวน ๑๐ ลานบาท  และไดนําเทคโนโลยีโปรแกรม CDS/ISIS มาใชในการ
บริการสืบคน และกรอกขอมูลทรัพยากรสารนิเทศ และไดใชระบบการสืบคนจากตูบัตรรายการควบคูกัน
ไปกับโปรแกรมดังกลาว  
       ป  พ.ศ. ๒๕๔๐   เปล่ียนจาก CDS/ISIS  พัฒนาเปนโปรแกรม FoxPro  เขียนข้ึนเองโดย
อาจารยจากภาควิชาคอมพิวเตอรในการบริการยืม-คืนของหองสมุด เพื่อเปนการตอบสนองผูใชไดรับการ
บริการท่ีรวดเร็วงายและสะดวกยิ่งข้ึน  
      ป  พ.ศ. ๒๕๔๓   นําระบบหองสมุดอัตโนมัติ VTLS (Virginia Tech Library System)  มา
ใชในการดําเนนิงานหองสมุด โดยการพฒันาระบบบริการยืม-คืน  ส่ิงพิมพเปนระบบยืม-คืนท่ีควบคุมดวย
บารโคด และพัฒนางานขอมูลหนังสือ ใหสามารถสืบคนขอมูลดวยเคร่ืองคอมพิวเตอร มีการรายงานสถิติ
ขอมูลสารสนเทศและประวตัิการยืม-คืนของสมาชิกของหองสมุดดวย ซ่ึงมีรายละเอียดในการบริหารจัดการ
หองสมุดเพิ่มข้ึน และใหความสะดวกในการทํางานของเจาหนาท่ี 
      ป พ.ศ. ๒๕๔๕   นําโปรแกรมจัดเก็บเอกสาร IR Web มาใชจัดเกบ็ขอมูลดรรชนี วารสาร
และกฤตภาค   
      สํานักเทคโนโลยี เปนหนวยงานจดัต้ังข้ึนภายในตามนโยบายการบริหารงานของผูบริหาร
สถาบันราชภัฏเพชรบูรณ พ.ศ. ๒๕๔๒  โดยมีวตัถุประสงคหลักในการสนับสนุนการเรียนการสอนและ
การใหบริการเคร่ืองมืออิเลคทรอนิกส รวมท้ังโสตทัศนูปกรณตางๆ  แกหนวยงานภายในและภายนอก
สถาบัน 
      ป  พ.ศ. ๒๕๔๖     ไดเปล่ียนช่ือเปน  สํานักเทคโนโลยีและสารสนเทศ      มีภารกิจหลัก
มุงเนน  การพัฒนาระบบการติดตอส่ือสารดานเทคโนโลยีและสารสนเทศตางๆ  เปนหลัก ไดแก งาน
ใหบริการชองทางการติดตอส่ือสารกับสถาบันโดยจดัทํา Web site ของมหาวิทยาลัยภายใต Domain name 



 ข 

 ในป พ.ศ. ๒๕๔๗   พระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัวพระกรุณาโปรดเกลาฯ พระราชทาน 
พ.ร.บ.มหาวิทยาลัยราชภัฏ พ.ศ. ๒๕๔๗ ประกาศในราชกิจจานุเบกษา เลมท่ี ๑๒๑ตอนพิเศษ ๒๓ ก. ลง
วันท่ี  ๑๔ กุมภาพันธ พ.ศ.๒๕๔๗ ทําใหสถาบันราชภัฏเพชรบูรณ เปล่ียนเปน มหาวิทยาลัยราชภัฏ
เพชรบูรณ  ตั้งแตวันท่ี ๑๕ มิถุนายน  พ.ศ. ๒๕๔๗ เปนตนมา ในปจจุบันมหาวิทยาลัยราชภัฎเพชรบูรณ มี
สถานภาพเปนมหาวิทยาลัยตั้งใหม ตามกฏกระทรวง เร่ืองการแตงต้ังสวนราชการในมหาวิทยาลัยราชภัฏ
เพชรบูรณ  กระทรวงศึกษาธิการ พ.ศ. ๒๕๔๘ ไดประกาศในราชกิจจานุเบกษา หนา ๔๔ เม่ือวันท่ี ๘ 
มีนาคม พ.ศ. ๒๕๔๘   เลม ๑๒๒ ตอนท่ี ๒๐ ก.   ใหจัดต้ังสวนราชการในมหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ  
๑๐ หนวยงานดวยกัน  ตามประกาศกระทรวงศึกษาธิการ ไดแก  

๑.   สํานักงานอธิการบดี 
๒. คณะครุศาสตร 
๓. คณะเทคโนโลยีการเกษตร 
๔. คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร 
๕. คณะวิทยาการจัดการ 
๖.   คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี  
๗. สถาบันวิจัยและพัฒนา 
๘. สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
๙.   สํานักศิลปะและวัฒนธรรม 
๑๐. สํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน 

 ป  พ.ศ. ๒๕๔๘ สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  ไดจัดต้ังคณะกรรมการ
ดําเนินงานข้ึนใหมภายใตการบริหารจัดการระบบงานเพ่ือสนับสนุนกจิกรรมการเรียนการสอนโดยเนน
ภารกิจ ๒ ดาน  ไดแก  ๑) ดานเทคโนโลยีสารสนเทศ  คือ  ดูแลระบบการติดตอส่ือสารของมหาวิทยาลัย
ภายใต  Domain name  www.pcru.ac.th   ควบคุมและดแูลระบบการสืบคนผานระบบ internet , intranet  
ของนักศึกษาและบุคลากร  ดูแลระบบโทรศัพทท้ังหมดของมหาวิทยาลัย  และดูแลระบบการใหบริการ  
wireless internet ในมหาวิทยาลัย   และ ๒)  ดานวิทยบริการ คือ เปนแหลงรวบรวมทรัพยากรสารนิเทศทุก
สาขาวิชา  และเปนแหลงขอมูลขาวสารที่ทันสมัย   ใหบริการสารนิเทศแกอาจารย  นกัศึกษา   บุคลากรใน
หนวยงานและชุมชน    รวมทั้งบริการศูนยใหการศึกษานอกมหาวิทยาลัยดวย ไดแก ศูนยใหการศึกษาพิจิตร 
และศูนยใหการศึกษาบึงสามพัน โดยดําเนนิการจัดหาทรัพยากรสารนิเทศท่ีเกี่ยวของกับรายวิชาตาง ๆ  ตาม
หลักสูตร  จัดบริการสารนิเทศท่ีหลากหลาย   สอดคลองกับความตองการของผูใชบริการนํา
เทคโนโลยีสารนิเทศมาใหบริการการสืบคนผานส่ืออิเล็กทรอนิกส พรอมท้ังไดดําเนนิการงานโครงการ
เครือขายฐานขอมูลงานวิจัยของสถาบันอุดมศึกษาในเขตภาคเหนือตอนลาง โดยมหาวิทยาลัยนเรศวรเปน 
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       ป พ.ศ. ๒๕๔๙  สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ไดจัดองคกรตามประกาศ
มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ เร่ือง การแบงสวนราชการภายในของมหาวิทยาลัย   เม่ือวันท่ี ๒๗ ตุลาคม 
๒๕๔๙ นั้น ใหแบงสวนราชการในสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ เปนสํานักงานผูอํานวยการ 
และภายใตสํานักงานมีงาน ไดแก งานบริหารและธุรการ  งานหอสมุดกลาง  งานบริการคอมพิวเตอรและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ  และงานวิจยัและพัฒนาซอฟทแวรคอมพิวเตอรและเครือขาย เปนตน 

                          ป พ.ศ.๒๕๕๐ สํานักงานผูอํานวยการ ไดยายสํานักงานไปท่ีอาคารบรรณราชนครินทร  ช้ัน 
๑ เพื่อความสะดวกในการบริหารจัดการสํานัก 

ปรัชญา 
  “เทคโนโลยีทันสมัย  ประทับใจการบริการ  มาตรฐานศูนยสืบคนขอมูล”  

ปณิธาน 
  “เปนศูนยบริการการสืบคนขอมูลและใหบริการเทคโนโลยีทันสมัย ประทับใจการ
ใหบริการ เพิ่มประสิทธิภาพงานวิชาการแกชุมชน” 
 

วิสัยทัศน 
  พัฒนาและใหบริการเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีทันสมัย  สรางมาตรฐานศูนยวิทยบริการ  
เทคโนโลยี และคอมพิวเตอรเพื่อเปนศูนยกลางแหงการเรียนรูและแหลงเติมปญญาใหแกสังคม 

พันธกิจ 
  สนับสนุนกิจกรรมการเรียนการสอน และการบริการวิชาการ ภายในมหาวิทยาลัยและ
ทองถ่ิน  ดังนี ้

๑.  ใหบริการหนังสือ ตํารา วารสาร และ ส่ิงพิมพตาง ๆ 
๒.  จัดบริการยืม – คืน ผานระบบคอมพิวเตอร 
๓.  จัดระบบยมืคืนระหวางหองสมุดตางมหาวิทยาลัย ท่ีใหความรวมมือกันผาน 

ระบบเครือขายอินเตอรเนต็ 
๔. ใหบริการดานโสตทัศนูปกรณ ส่ืออิเลคทรอนิกส และนวัตกรรมการเรียนตางๆ 
๕.  พัฒนาระบบสารสนเทศ พัฒนาซอฟทแวร และบทเรียนออนไลน 
๖.  ผลิตนวัตกรรมและซอฟทแวรเพื่อการเรียนรู 
๗.  จัดบริการระบบเครือขายบริการผานระบบอินเตอรเน็ต สําหรับนกัศึกษา  
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อาจารย  และบุคลากรใหสามารถหมุนโทรศัพทจากภายนอกมหาวิทยาลัยเขามาใชงานระบบเครือขาย
อินเตอรเน็ต 

๘.  จัดทําระบบเครือขายอินเตอรเน็ตไรสายใหบริการในมหาวิทยาลัย 
๙.  ใหบริการเว็บไซนกลางเพื่อเปนชองทางการส่ือสารของมหาวิทยาลัย 

  ๑๐. พัฒนาขีดความสามารถในการใหบริการการสืบคนขอมูลดวย Internet  

กลยุทธ 
  สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  รับผิดชอบงานสนับสนนุการจัดการศึกษา
เพื่อสงเสริมคุณภาพการศึกษาใหกับบัณฑิตทุกหลักสูตรทุกสาขาวิชา  โดยมุงเนนการใหบริการดานการ
สืบคนท้ังเอกสาร  ตํารา  ส่ิงพิมพตางๆ  และการสืบคนดวยระบบอินเตอรเน็ต  นอกจากน้ันยังมุงเนนการ
ใหบริการความสะดวก  ดานการติดตอส่ือสารผานอินเตอรเน็ต  บริการพื้นท่ีโฮมเพจ  อีเมลใหบริการ
บทเรียนออนไลน  รวมท้ังใหการฝกอบรมความรูดานเทคโนโลยีแกนักศึกษาและบุคลากรของมหาวิทยาลัย
ฯ และทองถ่ิน  ซ่ึงกําหนดประเด็นยุทธศาสตรไวดังนี ้

๑.  สงเสริมและพัฒนาคุณภาพบัณฑิต 
            ๑.๑  สรางมาตรฐานงานดานวิทยบริการ 

       ๑.๒  สรางมาตรฐานงานดานคอมพิวเตอร 
       ๑.๓  สรางบทเรียนออนไลน   

๒.  สรางโอกาสทางการศึกษา 
      ๒.๑  จัดหลักสูตรการฝกอบรมระยะส้ัน  ดานอินเตอรเน็ต  คอมพิวเตอร  และ 

บรรณารักษ 
๓.  สรางและพัฒนาองคความรูดานเทคโนโลยีและคอมพิวเตอรเพื่อเสริมสราง 

ความเขมแข็งใหกับชุมชน 
      ๓.๑ การเพิ่มขีดความสามารถในการใหบริการระบบเครือขายอินเตอรเน็ต 

ความเร็วสูง เพื่อการสืบคนในมหาวิทยาลัยและนอกมหาวิทยาลัย  
      ๓.๒  การถายทอดความรูดานคอมพิวเตอรและเทคโนโลยีแกชุมชน 

วัตถุประสงค 
      ๑.  จัดหา จัดเก็บ และใหบริการสารสนเทศท่ีมีความหลากหลาย   

ทันสมัย  สอดคลองกับการจัดการเรียนการสอนและการวิจัยของมหาวิทยาลัย 
                              ๒.  จัดหา จัดเก็บ  อนุรักษ เผยแพรและใหบริการสารสนเทศเก่ียวกับมหาวิทยาลัยเพื่อ
สงเสริมการศึกษาคนควา  การวิจัย และการเรียนรูตลอดชีวิตของชุมชน 

สถานท่ีตัง้ 
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       มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ  เลขท่ี  ๘๓  หมู ๑๑  ถนนสระบุรี - หลมสัก  
ตําบลสะเดียง   อําเภอเมือง   จังหวดัเพชรบรูณ ๖๗๐๐๐ โทรศัพท๐-๕๖๗๑-๗๑๕๓  

                     สํานักงานผูอํานวยการ  สํานกัวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  ตั้งอยู อาคาร
บรรณราชนครินทร  ช้ัน ๑ 
          งานหอสมุดกลาง  ตั้งอยูท่ี  อาคารบรรณราชนครินทร  มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ 
(๔ ช้ัน) 
              งานบริการคอมพิวเตอรและทคโนโลยีสารสนเทศ  ตั้งอยูท่ี  อาคารเฉลิมพระเกียรติ  
ช้ัน ๓   หองบริการอินเตอรเน็ต และอาคารศูนยภาษาและคอมพิวเตอร  ช้ัน ๑ 
          งานวิจยัและพัฒนาซอฟทแวรคอมพิวเตอรและเครือขาย  ตั้งอยูท่ี อาคารสํานักงาน
อธิการบดี ช้ัน ๑  ตรงขามหองสํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน 
 

การจัดตั้งหนวยงาน 
   อาศัยอํานาจตามความในมาตรา ๑๑  วรรคสาม       และมาตรา ๑๘(๒) (๕) แหง
พระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยราชภัฏ พ.ศ. ๒๕๔๗   และมติสภามหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ 
ในคราวประชุมคร้ังท่ี ๓/๒๕๔๙ เม่ือวันท่ี ๒๗ ตุลาคม พ.ศ.๒๕๔๙ จึงไดประกาศการแบงสวนราชการใน
สําน ักงานผูอํานวยการ สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ออกเปน ๔ งาน คือ 

๑.  งานบริหารและธุรการ 
๒.  งานหอสม ุดกลาง 
๓.  งานบริการคอมพิวเตอรและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
๔.  งานวิจัยและพัฒนาซอฟทแวรคอมพิวเตอรและเครือขาย 
งานดังกลาวมีสายการบังคับบัญชาข้ึนตรงตอ ผูอํานวยการสํานักวิทยบริการและ 

เทคโนโลยีสารสนเทศ และรองอธิการบดีฝายวิชาการ เปนหลัก โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือใหเปนหนวยงานท่ี
สนับสนุนการจัดการศึกษา เพื่อสงเสริมคุณภาพการศึกษาใหกับบัณฑิตทุกหลักสูตรทุกสาขาวิชา โดย
มุงเนนการใหบริการดานการสืบคนท้ังเอกสาร ตํารา ส่ิงพิมพตางๆ และการสืบคนดวยระบบอินเทอรเน็ต 
นอกจากนั้นยังมุงเนนการใหบริการความสะดวก ดานการติดตอส่ือสารผานอินเทอรเน็ต บริการพื้นท่ี
โฮมเพจ อีเมล ใหบริการบทเรียนออนไลน รวมท้ังใหการฝกอบรมความรูดานเทคโนโลยีแกนักศึกษาและ
บุคลากรของมหาวิทยาลัย และทองถ่ิน ดังนั้น สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ จึงเปนหนวยงาน
สนับสนุนการจัดการศึกษาท่ีมีความสําคัญตอการเรียนการสอนโดยรวมของมหาวิทยาลัย   
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รายละเอียดโครงสราง แผนภูมิของสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
โครงสรางการแบงสวนราชการ  สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

มหาวิทยาลัยราชภฏัเพชรบูรณ 
         

       
        

- 
 

 

 
 
-หนวยสารบรรณ                -หนวยพัฒนาทรัพยากร            -หนวยบริการหองปฏิบัติการอินเทอรเน็ต    -หนวยควบคุมและบริการ 
-หนวยแผนและงบประมาณ    สารสนเทศ                           -หนวยฝกอบรมเทคโนโลยีสารสนเทศ         ระบบสารสนเทศของ 
-หนวยการเงินและพัสดุ        -หนวยวิเคราะหทรัพยากร       -หนวยซอมบํารุงระบบคอมพิวเตอร             มหาวิทยาลัย        
-หนวยบุคคล                            สารสนเทศ                               -หนวยระบบเคร่ืองแมขาย                              -หนวยวิจัยและพัฒนาซอฟทแวร 

-หนวยประชาสัมพนัธ            -หนวยซอมบํารุงทรัพยากร       - หนวยควบคุมดูแลระบบโทรศัพท                 คอมพวิเตอรและเครือขาย 
-หนวยประกันคุณภาพ             สารสนเทศ                                 ภายใน                                                          -หนวยพัฒนาส่ือการ 
-หนวยอาคารสถานท่ี              -หนวยบริการสารสนเทศ          -หนวยพัฒนาระบบเครือขาย                          เรียนการสอนผานระบบ 

หนวยส่ิงพิมพตอเน่ือง              คอมพิวเตอรของมหาวิทยาลัย                        เครือขาย                -
หนวยโปรแกรมหองสมุด                  -หนวยพัฒนาส่ือ                -

             อัตโนมัติ                                                                                                           มัลติมีเดีย  
หนวยบริการสื่อโสตทัศนวัสดุ                                 -หนวยพัฒนาเว็บไซต             -

สํานักและมหาวิทยาลัย                                             
                          -หนวยพัฒนาระบบ 

                           สํานักงานอัตโนมัติ 

บุคลากร 
  ปจจุบันสํานกัวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มีบุคลากร จํานวน ๓๐ คน ประกอบดวย  

๑.  ขาราชการพลเรือนในสถาบันอุดมศึกษา (สายวิชาการ)       ๗ คน                           
๒.  ขาราชการพลเรือนในสถาบันอุดมศึกษา (สายสนับสนุน)   ๑ คน                             
๓.  พนักงานราชการ        ๑        คน 
๔.  ลูกจางช่ัวคราว                ๒๑ คน                                                                

               รวมท้ังส้ิน                            ๓๐    คน   
หมายเหตุ   บุคลากรสวนใหญเปนลูกจางช่ัวคราว 

งานบริหารและธุรการ งานหอสมุดกลาง งานวิจัยและพฒันาซอฟทแวร

คอมพิวเตอรและเครือขาย 

งานบริการคอมพิวเตอร

และเทคโนโลยีสารสนเทศ 

สํานักงานผูอํานวยการ 

สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยี
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 งบประมาณ 
 สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ     มีงบประมาณในการดําเนินงานในปการศึกษา 
๒๕๕๐ ท้ังหมด  ๔,๙๖๖,๕๒๔  บาท 

จากความมุงม่ันในการดําเนินภารกิจเพื่อใหเกิดประสิทธิผลและประสิทธิภาพอยางสูงสุด  จึงไดมี
การปรับนโยบายและแผนงานการประกันคุณภาพไวดังนี้ 

นโยบายดานประกันคุณภาพ  
๑.   สงเสริมใหบุคลากรสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศทุกระดับมีความรู  ความเขาใจ

เกี่ยวกับการประกันคุณภาพ 
 ๒.   จัดทําระบบการประกันคุณภาพในสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ    เพื่อให      
สอดคลองกับระบบการประกันคุณภาพของมหาวิทยาลัย 
 ๓.   พัฒนาระบบและกลไก  การดําเนนิงานภายในหนวยงาน    ใหสอดคลองกับองคประกอบและ
ดัชนีบงช้ีคุณภาพท่ีกําหนดไว 
 ๔.   ดําเนนิการใหมีการปรับปรุงคุณภาพการใหบริการ   ท่ีมีมาตรฐานที่เปนท่ียอมรับของ
ผูใชบริการอยางตอเนื่อง 
 ๕.   ดําเนินการใหหนวยงานมีความพรอมสําหรับการควบคุม  การตรวจสอบ  การประเมินท้ัง
ภายในและภายนอกหนวยงาน 

 
แผนการดําเนินการประกันคุณภาพ 

๑. แตงต้ังคณะกรรมการดําเนินงานการประกันคุณภาพของสํานักฯ ปการศึกษา ๒๕๔๙ 
๒. หนวยงานสง SAR ปการศึกษา ๒๕๔๙ 
๓. หนวยงานรอรับการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ปการศึกษา ๒๕๔๙ 
๔. งานประกันคุณภาพการศึกษาแจงผลการประเมินภายในใหหนวยงานทราบ 
๕. งานประกันคุณภาพการศึกษาจัดสง SAR ประจําปการศึกษา ๒๕๔๙ ใหมหาวิทยาลัย 
๖. เผยแพรผลงานการประกันคุณภาพการศึกษาสูสาธารณชน 
๗. สงแผนงาน/โครงการการประกันคุณภาพการศึกษา ประจําปการศึกษาเพื่อขอรับงบประมาณ 
๘. Big Cleaning Day หนวยประกันคุณภาพ 
๙. ประชุมปฏิบัติการเพื่อยกระดับมาตรฐานงานประกันคุณภาพการศึกษา 
๑๐. ประชุมคณะทํางานเพ่ือพัฒนาตัวช้ีวัด 
๑๑. จัดทําคูมือการประกันคุณภาพการศึกษา ๒๕๕๐ ของสํานักฯ 
๑๒. สํานักฯดําเนินงานตามแผนงานการประกันคุณภาพ 
๑๓. รายงานผลเบ้ืองตนใหผูบริหารของสํานักฯทราบ 
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๑๔.  สํานักฯ จัดทํารายงานการประเมินตนเอง (SAR) ประจําปการศึกษา ๒๕๕๐ 
๑๕.  แตงต้ังคณะกรรมการดําเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาของสํานักฯ ปการศึกษา ๒๕๕๑ 
๑๖. จัดทําคูมือการประกันคุณภาพการศึกษา ๒๕๕๑ ของสํานักฯ 

ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ 
ความหมายของศัพทคุณภาพ 

 ๑.   คุณภาพ (Quality)  หมายถึง  ผลรวมของคุณลักษณะและคุณสมบัตทุิกประการของผลการ  

ปฏิบัติงานหรือบริการท่ีเปนไปตามองคประกอบคุณภาพและดัชนีบงช้ีคุณภาพทีก่ําหนด 

 ๒.   ระบบคุณภาพ (Quality System)  หมายถึง  โครงสรางของการจัดการภายในองคกรหนาท่ี

ความรับผิดชอบ  ข้ันตอนการทํางาน  วิธีการทํางานและทรัพยากรอ่ืน ๆ  สําหรับการบริหารใหเกดิคุณภาพ 

 ๓.   การบริหารคุณภาพ (Quality Management)  หมายถึง  การบริหารท่ีจัดการในทุกเร่ือง  

เพื่อใหไดตามนโยบายคุณภาพ 

 ๔.   การประกันคุณภาพ (Quality Assurance)  หมายถึง  กิจกรรม   หรือการปฏิบัติใด ๆ  ท่ีหาก

ไดดําเนินการตามระบบและแผนท่ีวางไว    จะทําใหเกดิความเช่ือม่ันไดวาจะไดผลงานท่ีมีคุณภาพตาม         
องคประกอบคุณภาพและดัชนีคุณภาพท่ีกาํหนด  

 ๕.   การควบคุมคุณภาพ (Quality Control)  หมายถึง   การตรวจสอบระบบ  หรือกลไกควบคุม

คุณภาพภายในของสํานักวทิยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  มหาวิทยาลัยราชภฏัเพชรบูรณไดจัดใหมี
ข้ึน    เพื่อควบคุมคุณภาพในสํานักฯ  ตามองคประกอบคุณภาพตาง ๆ   

 ๖.   การตรวจสอบระบบควบคุมคุณภาพ (Quality Audit)  หมายถึง  การตรวจสอบระบบหรือ

กลไกควบคุมคุณภาพภายในของสํานักวทิยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  มหาวิทยาลัยราชภฏั
เพชรบูรณ  ท่ีจะทําใหผูบริหารมหาวิทยาลัย  และผูใชผลผลิตทางวิชาการมีความม่ันใจวาสํานกัวิทยบริการ
และเทคโนโลยีสารสนเทศ   ไดมีการดําเนนิภารกจิในการปฏิบัติงานเพ่ือสนับสนุนใหการผลิตบัณฑิตมี
คุณภาพตามจดุมุงหมาย 

 ๗.   การประเมินคุณภาพ (Quality Assessment)  หมายถึง   การประเมินกระบวนการ  และผล

การดําเนนิการของสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ   โดยภาพ
รวมวาเม่ือไดมีการใชระบบการประกันคุณภาพหรือระบบควบคุมคุณภาพแลว  ไดมีการเปล่ียนแปลงในเชิง
คุณภาพมากนอยเพียงใด 

 ๘.   การประกันคุณภาพการศึกษา   หมายถึง  การประกันคุณภาพในคณะวิชาตาง ๆ   

 ๙.   การประกันคุณภาพ   หมายถึง  การประกันคุณภาพในหนวยงาน  ศูนย  มหาวิทยาลัยฯ  สํานกั  

และสํานักงานอธิการบดี  มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ     
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กรอบแนวความคิดของระบบ 

กรอบแนวคิดหลัก  

 สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  ไดพัฒนาระบบการประกันคุณภาพการปฏิบัติงาน
โดยใช System Approach <Input Process Output : IPO> โดยยึดแนวทางของสํานักงานสภาสถาบัน

ราชภัฏ (เดิม)  ใช  ๙ องคประกอบและประยุกตเขากับธรรมชาติของงานสํานักฯ  ดังแผนภูมิตอไปนี้ 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

กรอบแนวคิดเสริม 

 สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ ไดนําแนวความคิด
ของ Total Quality Manage (TQM) และกิจกรรม  ๕ ส  มาประยุกตใชเพื่อใหการประกันคุณภาพการ

ปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพมากข้ึน  คือ 

 TQM  เปนการประกันคุณภาพท่ัวท้ังองคกร โดยบุคลากรของสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยี  
สารสนเทศทุกคนมีสวนรวม  เนนความพึงพอใจของผูใชบริการเปนหลัก  และเปนการพัฒนาคุณภาพอยาง
ตอเนื่อง 

ปจจัยนําเขา 

• ปรัชญา  วิสัยทัศน  พันธกิจ 

วัตถุประสงค  และแผนดําเนินงาน 

• การบริหารจัดการ 

• การเงินและงบประมาณ 

กระบวนการ 

• หองสมุดเพ่ือสงเสริมคุณภาพการเรียน
การสอนและการวิจัย 

• การสงเสริมกิจกรรมนักศึกษา 

• การบริการวิชาการแกสังคม 

• การทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม 

• กลไกการประกันคุณภาพ 

ผลผลิต • ปริมาณ  คุณภาพและ  ความพึงพอใจ 
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 กิจกรรม  ๕ ส   เปนกิจกรรมพื้นฐานในการทําใหสภาพการปฏิบัติงานดีข้ึนและพัฒนาคนใหมีวินัย  

โดยดําเนินงานบางสวนในเบ้ืองตน 

 
ผลการประเมินตนเองตามมาตรฐาน  
 
มาตรฐานท่ี ๕ มาตรฐานดานการพัฒนาสถาบันและบุคลากร  

  มาตรฐานดานการพัฒนาสถาบันและบุคลากรระดับสํานกั ไดคะแนนถวงน้ําหนักรวมเทากับ  
๔.๓๗๕ คะแนน  หรืออยูระดับ  ดี  โดยตัวบงช้ีสวนใหญ ซ่ึงไดแก  ตวัช้ีวดัท่ี  ๕.๒, ๕.๓, และ ๕.๕ มี
คะแนนนํ้าหนกัรวมเทากบั ๕ คะแนน  หรืออยูระดับ  ดมีาก สวนตัวบงช้ีท่ี ๕.๑๒, ๕.๑๓, ๕.๑๔, ๕.๑๖ 
และ ๕.๑๗  มีคะแนนนํ้าหนกัรวมเทากบั ๔  คะแนน หรืออยูระดับ  ด ี  

จุดเดน :   กําหนดใหการบริหารจัดการ เปนลักษณะของการกระจายอํานาจสูหนวยงานในสํานกั  
เพื่อใหเกิดศักยภาพในการบริหารจัดการท่ีใกลชิดข้ึน และทุกหนวยงานภายในสํานกัใหความรวมมือในการ
บริหารจัดการ บุคลากรทุกคนมีความรับผิดชอบในหนาท่ีของแตละคน 

จุดท่ีควรพัฒนา :  เปดโอกาสใหบุคคลภายนอกเขามามีสวนรวมในการพัฒนาหนวยงาน 
แนวทางการพฒันาปรับปรงุ : ควรเพิ่มกจิกรรมท่ีหลากหลายใหบุคคลภายนอกเขามามีสวนรวมใน

การพัฒนาหนวยงาน 
 
มาตรฐานท่ี ๖  มาตรฐานดานหลักสูตรและการเรียนการสอน  

มาตรฐานดานหลักสูตรและการเรียนการสอนระดับสํานกั ไดคะแนนถวงน้ําหนักรวมเทากับ  ๕.๐๐ 
คะแนน หรืออยูระดับ ดีมาก โดยตัวบงช้ีท่ี ๖.๙ ไดแก คาใชจายท้ังหมดท่ีใชในระบบหองสมุด คอมพิวเตอร
และศูนยสารสนเทศตอนักศึกษา และตัวบงช้ี ๖.๑๓ มีการจัดบริการแกนักศึกษาและศิษยเกา มีคะแนน
น้ําหนกัรวมเทากับ ๓ คะแนน หรืออยูระดบั พอใช     

จุดเดน : สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศมีแผนปฏิบัติงานท่ีชัดเจน และมีการจัดบริการ
ดานส่ิงอํานวยความสะดวกที่เอ้ือตอการพฒันาการเรียนรูของนักศึกษา และศิษยเกา  รวมท้ังยังเปนสถานท่ี
ฝกประสบการณทางวิชาชีพแกนกัศึกษา และใหการฝกอบรมทางคอมพิวเตอรแกหนวยงานภายนอก  

จุดท่ีควรพัฒนา : การสนับสนุนงบประมาณคาใชจายท่ีใชในระบบหองสมุด คอมพิวเตอรและศูนย
สารสนเทศ 

แนวทางการพฒันาปรับปรงุ : มหาวิทยาลัยสนับสนุนงบประมาณเพ่ิมข้ึน 
 

 

 
 



 ฎ 

มาตรฐานท่ี ๗  มาตรฐานดานระบบประกันคุณภาพ  
มาตรฐานดานระบบประกันคุณภาพระดับสํานัก  ไดคะแนนถวงน้ําหนกัรวมเทากบั ๕.๐๐ คะแนน 

หรืออยูระดับ  ดีมาก  โดยตัวบงช้ีท่ี ๗.๑  ระบบกลไกในการประกันคุณภาพภายในที่กอใหเกิดการพัฒนา
คุณภาพการศกึษาอยางตอเนื่อง  ตัวบงช้ีท่ี ๗.๒  ประสิทธิผลของการประกันคุณภาพภายใน  และตัวบงช้ีท่ี 
๗.๓ มีระบบและกลไกการใหความรูและทักษะดานการประกันคุณภาพแกนกัศึกษา  มีคะแนนน้ําหนักรวม
เทากับ ๕ คะแนน หรืออยูระดับ ดีมาก 

จุดเดน : แตละหนวยงาน มีการประเมินตนเองในทุกป และมีหนวยงานภายนอกมาประเมินคุณภาพ
เปนระยะ ตามพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ ทําใหการทํางานของบุคลากรและหนวยงานมีความต่ืนตัว
อยูเสมอ และมีการเตรียมการที่พรอมจะรับการประเมิน 

จุดท่ีควรพัฒนา :  ทุกหนวยงานจะตองรวบรวมรองรอยของผลการทํางานท่ีไดทําตลอดป เพื่อเปน
ขอมูลท่ีสามารถตรวจสอบ และยืนยันการประเมินตนเองในหนวยงาน ทําใหใชเปนขอมูลในการตรวจสอบ
ใหกับคณะกรมการประเมินคุณภาพภายนอกไดอยางมีประสิทธิภาพตอไป 

แนวทางการพฒันาปรับปรงุ : - 
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