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ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ  มหำวิทยำลัยรำชภัฏเพชรบูรณ์  ให้ควำมส ำคัญกับกำร

ประกันคุณภำพกำรศึกษำ  โดยเฉพำะกำรประกันคุณภำพกำรศึกษำภำยใน ซึ่งผู้บริหำร และบุคลำกรของส ำนัก 
มีควำมตระหนักและเข้ำใจในระบบกำรประกันคุณภำพกำรศึกษำ มีกำรก ำหนดนโยบำย พร้อมทั้งพัฒนำระบบ
กลไก กำรประกันคุณภำพกำรศึกษำอย่ำงต่อเนื่อง โดยจัดท ำรำยงำนประจ ำปีที่เป็นรำยงำนประเมินคุณภำพ
กำรศึกษำภำยใน และเปิดเผยต่อสำธำรณชน เพ่ือน ำไปสู่กำรพัฒนำคุณภำพและมำตรฐำนกำรศึกษำ  
สอดคล้องกับกฎกระทรวงกำรประกันคุณภำพกำรศึกษำ พ.ศ. 2561 ที่ก ำหนดให้สถำนศึกษำแต่ละแห่งจัดให้มี
ระบบกำรประกันคุณภำพกำรศึกษำภำยในสถำนศึกษำ 

กำรด ำเนินงำนตำมเกณฑ์มำตรฐำนของตัวบ่งชี้ต่ำง ๆ  ในกำรประกันคุณภำพกำรศึกษำ ผู้บริหำร 
บุคลำกรและผู้ปฏิบัติงำนได้ด ำเนินกำรวำงแผน  กำรด ำเนินงำนตำมแผน  กำรตรวจประเมินและกำรปรับปรุง
พัฒนำ รวมทั้งกำรรวบรวมและจัดเก็บหลักฐำน  เพ่ือให้กำรด ำเนินงำนกำรประกันคุณภำพกำรศึกษำภำยใน
ของหน่วยงำนเกิดประสิทธิภำพและประสิทธิผลสูงสุด ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ จึงได้จัดท ำ
คู่มือกำรประกันคุณภำพกำรศึกษำภำยใน ปีกำรศึกษำ 2565 เพ่ือใช้เป็นคู่มือในกำรประเมินคุณภำพกำรศึกษำ
ภำยในระดับส ำนัก  โดยมีตัวบ่งชี้ จ ำนวน 9 ตัวบ่งชี้ ได้แก่ ตัวบ่งชี้หลัก จ ำนวน 8 ตัวบ่งชี้  คือ ตัวบ่งชี้ที่ 1.1 – 
1.8 และ ตัวบ่งชี้เฉพำะหน่วยงำน  จ ำนวน 1 ตัวบ่งชี้ คือ มร.พช. 1.7  

รำยละเอียดตำมตัวบ่งชี้ต่ำง ๆ ที่ได้ก ำหนดไว้ในคู่มือกำรประกันคุณภำพกำรศึกษำเล่มนี้  เป็น
แนวทำงที่สำมำรถสร้ำงควำมชัดเจนในกำรปฏิบัติงำนให้ผู้เกี่ยวข้องได้เป็นอย่ำงดี จะส่งผลท ำให้กำรบริหำร
จัดกำรของส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ  มีคุณภำพต่อไป 
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บทท่ี 1 
กำรประกันคุณภำพกำรศึกษำ ระดับอดุมศึกษำ 

 
1.  เหตุผลและควำมจ ำเป็นของกำรประกันคุณภำพกำรศึกษำ ระดับอุดมศึกษำ 
 1.1 ควำมจ ำเป็นของกำรประกันคุณภำพกำรศึกษำ 
  ภำรกิจหลักท่ีมหำวิทยำลัยจะต้องปฏิบัติ มี 4 ประกำร คือ กำรผลิตบัณฑิต กำรวิจัย  กำรให้บริกำร
ทำงวิชำกำรแก่สังคม  และกำรท ำนุบ ำรุงศิลปะและวัฒนธรรม กำรด ำเนินกำรตำมภำรกิจ ทั้ง 4 ประกำร
ดังกล่ำว มีควำมส ำคัญอย่ำงยิ่งต่อกำรพัฒนำประเทศ ทั้งระยะสั้นและระยะยำว ปัจจุบันมีปัจจัยภำยในและ
ภำยนอก หลำยประกำรที่ท ำให้กำรประกันคุณภำพกำรศึกษำภำยในระดับอุดมศึกษำเป็นสิ่งจ ำเป็นที่จะต้องเร่ง
ด ำเนินกำรปัจจัยดังกล่ำว คือ 
  1)  คุณภำพของมหำวิทยำลัยและบัณฑิตภำยในประเทศที่มีแนวโน้มแตกต่ำงกันมำกขึ้น ซึ่งจะ
ก่อให้เกิดผลเสียแก่สังคมโดยรวมของประเทศในระยะยำว 
  2)  ควำมท้ำทำยของโลกำภิวัฒน์ต่อกำรอุดมศึกษำ ทั้งในประเด็นกำรบริกำรศึกษำข้ำมพรมแดนและ
กำรเคลื่อนย้ำยนักศึกษำและบัณฑิต กำรประกอบอำชีพของบัณฑิตในอนำคต อันเป็นผลจำกกำรรวมตัวของ
ประเทศในภูมิภำคอำเซียน ซึ่งทั้งสองประเด็นต้องกำรกำรรับประกันของคุณภำพกำรศึกษำ 
  3)  มหำวิทยำลัยมีควำมจ ำเป็นที่จะต้องสร้ำงควำมมั่นใจแก่สังคมว่ำสำมำรถพัฒนำองค์ควำมรู้และ
ผลิตบัณฑิต ตอบสนองต่อยุทธศำสตร์กำรพัฒนำประเทศให้มำกขึ้น ไม่ว่ำจะเป็นกำรสร้ำงขีดควำมสำมำรถใน
กำรแข่งขันระดับสำกล กำรพัฒนำภำคกำรผลิตจริงทั้งอุตสำหกรรมและบริกำร กำรพัฒนำอำชีพ คุณภำพชีวิต
ควำมเป็นอยู่ระดับท้องถิ่นและชุมชน 
  4)  มหำวิทยำลัยจะต้องให้ข้อมูลสำธำรณะ (Public Information) ที่เป็นประโยชน์ต่อผู้มีส่วนได้ 
ส่วนเสีย ทั้งนักศึกษำ ผู้จ้ำงงำน ผู้ปกครอง รัฐบำล และประชำชนทั่วไป 
  5)  สังคมต้องกำรระบบอุดมศึกษำที่เปิดโอกำสให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมีส่วนร่วม (Participation) มี
ควำมโปร่งใส (Transparency) และมีควำมรับผิดชอบซึ่งตรวจสอบได้ (Accountability)  ตำมหลักธรรมำภิบำล  
  6)  พระรำชบัญญัติกำรศึกษำแห่งชำติ พ.ศ. 2542 แก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ.2545 ก ำหนดให้
มหำวิทยำลัยทุกแห่งจัดให้มีระบบกำรประกันคุณภำพกำรศึกษำภำยใน รวมถึงให้มีส ำนักงำนรับรองมำตรฐำน
และประเมินคุณภำพกำรศึกษำ ท ำหน้ำที่ประเมินคุณภำพภำยนอก โดยกำรประเมินผลกำรจัดกำรศึกษำของ
สถำนศึกษำ  
  7)  พระรำชบัญญัติกำรอุดมศึกษำ พ.ศ. 2562 มำตรำ 62 ก ำหนดให้สถำบันอุดมศึกษำจัดให้มี
ระบบกำรประกันคุณภำพกำรศึกษำเพื่อพัฒนำคุณภำพและมำตรฐำนกำรอุดมศึกษำของสถำบันอุดมศึกษำ  
กำรประกันคุณภำพของสถำบันอุดมศึกษำในส่วนที่เกี่ยวกับกำรประเมินคุณภำพภำยใน กำรติดตำมตรวจสอบ
คุณภำพกำรศึกษำ และกำรพัฒนำคุณภำพกำรศึกษำของสถำบันอุดมศึกษำ และเป็นไปตำมหลักเกณฑ์ที่
คณะกรรมกำรมำตรฐำนกำรอุดมศึกษำประกำศก ำหนด  
  8)  กระทรวงกำรอุดมศึกษำ วิทยำศำสตร์ วิจัยและนวัตกรรม ประกำศกฎกระทรวงมำตรฐำน
กำรจัดกำรศึกษำระดับอุดมศึกษำ พ.ศ. 2565 มำตรฐำนกำรอุดมศึกษำ หมำยควำมว่ำ ข้อก ำหนดขั้นต่ ำ
เกี่ยวกับคุณลักษณะ คุณภำพและเกณฑ์อ่ืนในกำรจัดกำรศึกษำระดับอุดมศึกษำ ข้อก ำหนดขั้นต่ ำของหลักสูตร
กำรศึกษำ และข้อก ำหนดขั้นต่ ำของเกณฑ์ในกำรขอต ำแหน่งทำงวิชำกำรในสถำบันอุดมศึกษำและมำตรฐำนอื่น
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ตำมที่ก ำหนดในกฎกระทรวง เพ่ือใช้เป็นเกณฑ์ในกำรส่งเสริมกำรก ำกับดูแล กำรตรวจสอบติดตำมและ
ประเมินผลและกำรประกันคุณภำพกำรศึกษำระดับอุดมศึกษำ 

   9) กระทรวงกำรอุดมศึกษำ วิทยำศำสตร์ วิจัยและนวัตกรรม ประกำศกฎกระทรวงกำรจัดกลุ่ม
สถำบันอุดมศึกษำ พ.ศ. 2564 เพ่ือจัดกลุ่มสถำบันอุดมศึกษำทั้งหมดหรือบำงส่วนออกเป็นกลุ่ม โดยค ำนึงถึง
จุดมุ่งหมำย พันธกิจ ยุทธศำสตร์ ศักยภำพ และผลกำรด ำเนินกำรที่ผ่ำนมำของสถำบันอุดมศึกษำ ซึ่งค ำนึงถึง
ศักยภำพและควำมพร้อมของคณะวิชำทั้งหมดท่ีมีอยู่ในสถำบันอุดมศึกษำนั้น 

 
 1.2 วัตถุประสงค์ของกำรพัฒนำระบบประกันคุณภำพกำรศึกษำ 
  มหำวิทยำลัยรำชภัฏร่วมกับต้นสังกัดจ ำเป็นต้องพัฒนำระบบและกลไกกำรประกันคุณภำพกำรศึกษำ
โดยมีวัตถุประสงค์ ดังนี้ 
  1) เพ่ือให้มหำวิทยำลัยรำชภัฏได้มีกำรพัฒนำมุ่งสู่วิสัยทัศน์  และยกระดับขีดควำมสำมำรถในกำร
แข่งขัน โดยระบบดังกล่ำวจะต้องเป็นไปตำมเจตนำรมณ์ของ พรบ. กำรศึกษำแห่งชำติ และเป็นไปตำมกรอบ
แผนอุดมศึกษำระยะยำว มำตรฐำนระดับชำติและนำนำชำติ 
  2) เพ่ือตรวจสอบและประเมินผลกำรด ำเนินงำนตั้งแต่ระดับคณะหรือหน่วยงำนเทียบเท่ำและระดับ
สถำบันในภำพรวมตำมระบบคุณภำพและกลไกที่มหำวิทยำลัยรำชภัฏนั้น ๆ ก ำหนดขึ้น โดยวิเครำะห์เปรียบเทียบ 
ผลกำรด ำเนินงำนตำมตัวบ่งชี้ในองค์ประกอบคุณภำพต่ำง ๆ ว่ำเป็นไปตำมเกณฑ์ และได้มำตรฐำน 
  3) เพ่ือให้คณะหรือหน่วยงำนเทียบเท่ำ และมหำวิทยำลัยรำชภัฏทรำบสถำนภำพของตนเอง อันจะ
น ำไปสู่กำรก ำหนดแนวทำงในกำรพัฒนำคุณภำพไปสู่เป้ำหมำย (Targets) และเป้ำประสงค์ (Goals) ที่ตั้งไว้ 
ตำมจุดเน้นของตนเอง 
  4) เพ่ือให้ได้ข้อมูลที่สะท้อนจุดแข็ง จุดที่ควรพัฒนำ ตลอดจนข้อเสนอแนะในกำรพัฒนำกำร
ด ำเนินงำน เพ่ือน ำไปปรับปรุงผลกำรด ำเนินกำรในแต่ละระดับอย่ำงต่อเนื่อง เพ่ือยกระดับขีดควำมสำมำรถ 
ของมหำวิทยำลัยรำชภัฏ 
  5) เพ่ือให้ข้อมูลสำธำรณะที่เป็นประโยชน์ต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ท ำให้มั่นใจว่ำมหำวิทยำลัยสำมำรถ
สร้ำงผลผลิตทำงกำรศึกษำท่ีมีคุณภำพและได้มำตรฐำนตำมท่ีก ำหนด 
  6) เพ่ือให้หน่วยงำนต้นสังกัดของมหำวิทยำลัยรำชภัฏ และหน่วยงำนที่เกี่ยวข้อง มีข้อมูลพ้ืนฐำนที่
จ ำเป็นส ำหรับกำรส่งเสริมสนับสนุนกำรจัดกำรอุดมศึกษำในแนวทำงท่ีเหมำะสม 
 
2. กฎหมำยที่เกี่ยวข้องกบักำรประกันคุณภำพกำรศึกษำ 
 2.1  พระรำชบัญญัติกำรศึกษำแห่งชำติ (ฉบับที่ 4) พ.ศ. 2562 ที่เกี่ยวข้อง กับกำรประกันคุณภำพ
กำรศึกษำ ระดับอุดมศึกษำ 
   พระรำชบัญญัติกำรศึกษำแห่งชำติ (ฉบับที่ 4) พ.ศ. 2562 “มำตรำ 47 ให้มีระบบกำรประกันคุณภำพ
กำรศึกษำเพ่ือพัฒนำคุณภำพและมำตรฐำนกำรศึกษำของกำรศึกษำขั้นพ้ืนฐำน และกำรศึกษำระดับอุดมศึกษำ 
ประกอบด้วย ระบบกำรประกันคุณภำพภำยใน และระบบกำรประกันคุณภำพภำยนอก  
   ระบบ หลักเกณฑ์ และวิธีกำรประกันคุณภำพกำรศึกษำของกำรศึกษำขั้นพ้ืนฐำน และกำรอำชีวศึกษำ 
ให้เป็นไปตำมที่ก ำหนดในกฎกระทรวง ส ำหรับระบบกำรประกันคุณภำพกำรศึกษำระดับอุดมศึกษำที่อยู่ใน
อ ำนำจหน้ำที่ของกระทรวงอ่ืนที่มีกฎหมำยก ำหนดไว้เป็นกำรเฉพำะให้เป็นไปตำมกฎหมำยว่ำด้วยกำรนั้น” 
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  กำรประกันคุณภำพภำยใน เป็นกำรสร้ำงระบบและกลไกในกำรพัฒนำ ติดตำมตรวจสอบและ
ประเมินกำรด ำเนินงำนของมหำวิทยำลัยรำชภัฏให้เป็นไปตำมนโยบำย เป้ำหมำยและระดับคุณภำพตำม
มำตรฐำนที่ก ำหนดโดยมหำวิทยำลัยรำชภัฏและหรือหน่วยงำนต้นสังกัด โดยหน่วยงำนต้นสังกัดและ
มหำวิทยำลัยรำชภัฏก ำหนดให้มีระบบกำรประกันคุณภำพกำรศึกษำภำยใน และให้ถือว่ำกำรประกันคุณภำพ
ภำยในเป็นส่วนหนึ่งของกระบวนกำรบริหำรกำรศึกษำที่ต้องด ำเนินกำรอย่ำงต่อเนื่อง  มีกำรจัดท ำรำยงำน
ประจ ำปี ที่เป็นรำยงำนประเมินคุณภำพกำรศึกษำภำยในเสนอต่อหน่วยงำนต้นสังกัด และหน่วยงำนที่เกี่ยว
ของเพ่ือพิจำรณำและเปิดเผยต่อสำธำรณชนเพ่ือน ำไปสู่กำรพัฒนำคุณภำพและมำตรฐำนกำรศึกษำและเพ่ือ
รองรับกำรประกันคุณภำพภำยนอก 
  กำรประกันคุณภำพภำยนอก เป็นกำรประเมินคุณภำพกำรจัดกำรศึกษำเพ่ือให้มีกำรติดตำม และ
ตรวจสอบคุณภำพและมำตรฐำนกำรศึกษำของมหำวิทยำลัยรำชภัฏ โดยค ำนึงถึงควำมมุ่งหมำย หลักกำร และ
แนวกำรจัดกำรศึกษำในแต่ละระดับตำมที่ก ำหนดไว้ในพระรำชบัญญัตินี้ 
 
 2.2 พระรำชบัญญัติกำรอุดมศึกษำ พ.ศ. 2562  
  พระรำชบัญญัติกำรอุดมศึกษำ พ.ศ. 2562 มำตรำ 62 ให้สถำบันอุดมศึกษำจัดให้มีระบบกำรประกัน
คุณภำพกำรศึกษำเพ่ือพัฒนำคุณภำพและมำตรฐำนกำรอุดมศึกษำของสถำบันอุดมศึกษำ 

  กำรประกันคุณภำพของสถำบันอุดมศึกษำในส่วนที่เกี่ยวกับกำรประเมินคุณภำพภำยใน กำรติดตำม 
ตรวจสอบคุณภำพกำรศึกษำ และกำรพัฒนำคุณภำพกำรศึกษำของสถำบันอุดมศึกษำ ให้เป็นไปตำม
หลักเกณฑ์ที่คณะกรรมกำรมำตรฐำนกำรอุดมศึกษำประกำศก ำหนด 

  มำตรำ 63 เมื่อสถำบันอุดมศึกษำด ำเนินกำรประเมินคุณภำพภำยในตำมมำตรำ 62 เสร็จสิ้นแล้ว     
ให้รำยงำนผลกำรประเมินต่อสภำสถำบันอุดมศึกษำ และให้สภำสถำบันอุดมศึกษำน ำผลกำรประเมินดังกล่ำว
ไปพิจำรณำเพ่ือก ำหนดแนวทำงในกำรปรับปรุงและพัฒนำคุณภำพกำรศึกษำ และให้แจ้งให้ส ำนักงำน
ปลัดกระทรวงทรำบเพ่ือเป็นข้อมูลส ำหรับกำรประเมินคุณภำพภำยนอก 
  ในกรณีที่สถำบันอุดมศึกษำเห็นว่ำไม่อำจด ำเนินกำรปรับปรุงและพัฒนำคุณภำพกำรศึกษำ ตำมวรรค
หนึ่งได้ เพรำะกำรขำดแคลนงบประมำณหรือกำลังคน ให้สถำบันอุดมศึกษำโดยควำมเห็นชอบ  ของสภำ
สถำบันอุดมศึกษำรำยงำนเหตุดังกล่ำวต่อคณะกรรมกำรมำตรฐำนกำรอุดมศึกษำ เพ่ือเสนอแนะต่อรัฐมนตรี
เพ่ือพิจำรณำด ำเนินกำรต่อไป 

 
 2.3 กฎกระทรวงมำตรฐำนกำรจัดกำรศึกษำระดับอุดมศึกษำ พ.ศ. 2565  
  “สถำบันอุดมศึกษำ” หมำยควำมว่ำ สถำบันที่จัดกำรอุดมศึกษำระดับปริญญำและระดับต่ ำกว่ำ
ปริญญำทั้งที่เป็นของรัฐและของเอกชน 
  “มำตรฐำนกำรจัดกำรศึกษำระดับอุดมศึกษำ” หมำยควำมว่ำ ข้อก ำหนดขั้นต่ ำเกี่ยวกับคุณลักษณะ
ของสถำบัน อุดมศึกษำ กำรด ำเนินกำร ผลลัพธ์  คุณภำพ และเกณฑ์ อ่ืน ในกำรจัดกำรศึกษำของ
สถำบันอุดมศึกษำ 
  “มำตรฐำนหลักสูตรกำรศึกษำระดับอุดมศึกษำ” หมำยควำมว่ำ มำตรฐำนหลักสูตรกำรศึกษำ
ระดับอุดมศึกษำตำมกฎกระทรวงว่ำด้วยมำตรฐำนหลักสูตรกำรศึกษำระดับอุดมศึกษำ 
  “ผลลัพธ์กำรเรียนรู้” หมำยควำมว่ำ ผลที่เกิดขึ้นแก่ผู้เรียนผ่ำนกระบวนกำรเรียนรู้ที่ได้จำกกำรศึกษำ 
ฝึกอบรม หรือประสบกำรณ์ท่ีเกิดข้ึนจำกกำรฝึกปฏิบัติ หรือกำรเรียนรู้จริงในที่ท ำงำนระหว่ำงกำรศึกษำ 
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  “หลักสูตรกำรศึกษำ” หมำยควำมว่ำ หลักสูตรระดับปริญญำและต่ ำกว่ำปริญญำตำมที่คณะกรรมกำร
มำตรฐำนกำรอุดมศึกษำก ำหนดซึ่งสภำสถำบันอุดมศึกษำได้ให้ควำมเห็นชอบหรืออนุมัติ 
  “แผนพัฒนำสถำบันอุดมศึกษำ” หมำยควำมว่ำ แผนระยะห้ำปีซึ่งก ำหนดทิศทำง เป้ำหมำยและ
ยุทธศำสตร์กำรพัฒนำสถำบันอุดมศึกษำซึ่งสภำสถำบันอุดมศึกษำให้ควำมเห็นชอบ เพ่ือใช้ในกำรด ำเนินงำน
ของสถำบันอุดมศึกษำ 
  “คณะกรรมกำร” หมำยควำมว่ำ คณะกรรมกำรมำตรฐำนกำรอุดมศึกษำ 
  ข้อ 4 ให้ใช้มำตรฐำนกำรจัดกำรศึกษำระดับอุดมศึกษำตำมกฎกระทรวงนี้ ในกำรส่งเสริมกำรก ำกับ
ดูแล กำรตรวจสอบ ติดตำมและประเมินผล และกำรประกันคุณภำพกำรศึกษำระดับอุดมศึกษำของ
สถำบันอุดมศึกษำทุกแห่ง 

  ข้อ 5 มำตรฐำนกำรจัดกำรศึกษำระดับอุดมศึกษำ ประกอบด้วย มำตรฐำนศักยภำพและควำมพร้อม 
มำตรฐำนกำรด ำเนินกำรตำมหน้ำที่และอ ำนำจของสถำบันอุดมศึกษำ และมำตรฐำนกำรด ำเนินกำรเพ่ือให้เป็น
สถำบันอุดมศึกษำท่ีมีคุณภำพ 
 

  หมวด 1 มำตรฐำนศักยภำพและควำมพร้อม เป็นมำตรฐำนเพ่ือใช้ในกำรพิจำรณำกำรจัดตั้ง และกำรประเมิน
สถำนภำพกำรด ำรงอยู่ของสถำบันอุดมศึกษำ ประกอบด้วย ด้ำนกำยกำพ ด้ำนวิชำกำร ด้ำนกำรเงินและกำรบัญชี 
ด้ำนกำรบริหำรจัดกำร 

  สถำบันอุดมศึกษำต้องมีควำมพร้อมด้ำนกำยภำพ ดังต่อไปนี้ 
   (1)  ท ำเลที่ตั้งและบริเวณใกล้เคียง 

   (ก) เป็นไปตำมกฎหมำยว่ำด้วยกำรผังเมืองและกฎหมำยอื่นท่ีเกี่ยวข้อง 

   (ข) เป็นสัดส่วนไม่ปะปนกับสถำนที่อ่ืนที่ไม่เก่ียวข้องกับพันธกิจของสถำบันอุดมศึกษำ 

   (ค) อยู่ในสภำวะแวดล้อมที่เหมำะสมที่จะสำมำรถสร้ำงบรรยำกำศทำงวิชำกำรได้ดี 
   (2)  พ้ืนที่ด ำเนินกำร 

     มีพ้ืนที่ด ำเนินกำรรองรับควำมเป็นสถำบันอุดมศึกษำอย่ำงครบถ้วนตำมพันธกิจและเพียงพอ
ส ำหรับกำรด ำเนินกำรอย่ำงมีประสิทธิผล โดยให้มีมำตรฐำนเป็นไปตำมกฎหมำยที่เกี่ยวข้อง 

   (3)  โครงสร้ำงพื้นฐำน สำธำรณูปโภคและสำธำรณูปกำร 

    (ก) มีโครงสร้ำงพื้นฐำนทำงเทคโนโลยีสำรสนเทศที่ทันสมัย เหมำะสม และเพียงพอต่อ
กำรด ำเนินกำรของสถำบันอุดมศึกษำ 

    (ข) มีสำธำรณูปโภคที่เพียงพอ โดยให้เป็นไปตำมกฎหมำยว่ำด้วยกำรควบคุมอำคำรและ
กฎหมำยอื่นที่เก่ียวข้อง 

    (ค) มีอุปกรณ์และระบบควำมปลอดภัย ระบบป้องกันอัคคีภัย โดยให้เป็นไปตำมกฎหมำยว่ำ
ด้วยกำรควบคุมอำคำรและกฎหมำยอื่นที่เก่ียวข้อง 

    (ง) มีอุปกรณ์และสิ่งอ ำนวยควำมสะดวกแก่ผู้เรียนทุกกลุ่ม โดยเฉพำะผู้ที่ต้องได้รับควำม
ช่วยเหลือเป็นพิเศษ 

    (จ) มีแหล่งทรัพยำกรกำรเรียนรู้ที่สำมำรถให้บริกำรได้อย่ำงเพียงพอและสอดคล้องกับระบบ
เทคโนโลยีสำรสนเทศและบริบทของสังคมดิจิทัลทท่ีทันสมัย 

  สถำบันอุดมศึกษำต้องมีควำมพร้อมด้ำนวิชำกำร ดังต่อไปนี้ 
   (1) มีบุคลำกรสำยวิชำกำรที่มีควำมรู้ ควำมเชี่ยวชำญและประสบกำรณ์ในสำขำวิชำและรำยวิชำ
ที่เปิดสอน โดยเป็นไปตำมเกณฑ์มำตรฐำนหลักสูตรกำรศึกษำระดับอุดมศึกษำและมีจ ำนวนที่เหมำะสมกับ
จ ำนวนผู้เรียน 
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   (2) มีระบบกำรบริหำรและกำรพัฒนำบุคลำกรสำยวิชำกำร เพ่ือให้บุคลำกรสำยวิชำกำรมีกำรพัฒนำ
ตนเองอย่ำงต่อเนื่อง 

   (3) มีสิ่งสนับสนุนกำรเรียนรู้ที ่จ ำ เป็นและเหมำะสมกับสำขำวิชำและรำยวิชำที่เปิดสอน มี
กำรบ ำรุงรักษำและพัฒนำให้มีควำมทันสมัยอย่ำงต่อเนื่อง 

   (4) มีระบบและเครือข่ำยควำมร่วมมือในกำรจัดกำรศึกษำ กำรวิจัยและกำรสร้ำงนวัตกรรมกับ
หน่วยงำนภำครัฐ ภำคเอกชน และภำคประชำสังคม 

  สถำบันอุดมศึกษำต้องมีควำมพร้อมด้ำนกำรเงินและกำรบัญชี ดังต่อไปนี้ 
   (1) มีเงินทุนและทรัพย์สินอื่น รวมทั้งแหล่งทุนเพียงพอส ำหรับกำรด ำเนินกำรตำมพันธกิจ 

   (2) มีกำรวิเครำะห์รำยรับ รำยจ่ำย ต้นทุนต่อหน่วยของหลักสูตรกำรศึกษำ และควำมคุ้มค่ำของ
กำรด ำเนินงำน 

   (3) มีกำรประมำณกำรสถำนะกำรเงินที่สอดคล้องกับแผนพัฒนำสถำบันอุดมศึกษำในอนำคตและ
มีกำรจัดท ำแผนกลยุทธ์ทำงกำรเงินเพื่อให้เกิดควำมมั่นคงทำงกำรเงินส ำหรับกำรด ำรงอยู่ของสถำบันอุดมศึกษำ
อย่ำงมีคุณภำพ 

   (4) มีระบบบัญชีที่เป็นไปตำมมำตรฐำนกำรบัญชีและระบบตรวจสอบที่มีมำตรฐำน  

  สถำบันอุดมศึกษำต้องมีควำมพร้อมด้ำนกำรบริหำรจัดกำร ดังต่อไปนี้ 
   (1) มีสภำสถำบันอุดมศึกษำที่ประกอบด้วยบุคคลซึ่งมีควำมเชี่ยวชำญและประสบกำรณ์ในเชิงบริหำร
ด้ำนต่ำง ๆ ที่หลำกหลำย สำมำรถชี้น ำและก ำกับกำรพัฒนำสถำบันอุดมศึกษำ 

   (2) มีผู้บริหำรซึ่งมีควำมซื่อสัตย์และประสบกำรณ์ในด้ำนกำรบริหำรสถำบันอุดมศึกษำ 

   (3) มีบุคลำกรสำยสนับสนุนซึ่งมีควำมรู้ ควำมช ำนำญในกำรบริหำรจัดกำร โดยมีระบบกำรบริหำร
และกำรพัฒนำบุคลำกรดังกล่ำวเพ่ือให้มีกำรพัฒนำอย่ำงต่อเนื่อง 

   (4) มีระบบกำรก ำกับดูแลสถำบันอุดมศึกษำตั้งแต่ระดับสภำสถำบันอุดมศึกษำ ผู้บริหำรและ
คณำจำรย์ในทุกระดับให้มีกำรบริหำรและปฏิบัติงำนอย่ำงมีประสิทธิภำพและประสิทธิผลตำมหลักธรรมำภิ
บำล 

   (5) มีระบบกำรรับฟัง กำรวิเครำะห์ และกำรตอบสนองควำมต้องกำรของผู้ เรียน ผู้ใช้บัณฑิต
ท้องถิ่น และสังคมในกำรจัดทำแผนพัฒนำสถำบันอุดมศึกษำ กำรเปิดหลักสูตรกำรศึกษำ กำรจัดกำรศึกษำ 
กำรวิจัยและกำรสร้ำงนวัตกรรม กำรประกันคุณภำพกำรศึกษำ และกำรประเมินผล ทั้งนี้ โดยเน้นผลลัพธ์กำรเรียนรู้
ที่ผู้เรียนและกลุ่มต่ำง ๆ จะได้รับ 

 

 หมวด 2 มำตรฐำนกำรด ำเนินกำรตำมหน้ำที่และอำนำจของสถำบันอุดมศึกษำ 

  มำตรฐำนกำรด ำเนินกำรตำมหน้ำที่และอ ำนำจของสถำบันอุดมศึกษำ เป็นมำตรฐำนเพ่ือให้กำรด ำเนินกำร
ตำมภำระหน้ำที่หลักเป็นไปอย่ำงครบถ้วนและเป็นไปตำมวัตถุประสงค์ของกำรจัดกำรศึกษำระดับอุดมศึกษำ 
ประกอบด้วย 

   (1) ด้ำนกำรจัดกำรเรียนกำรสอน 

   (2) ด้ำนกำรวิจัยและกำรสร้ำงนวัตกรรม 

   (3) ด้ำนกำรบริกำรวิชำกำรแก่สังคม 

   (4) ด้ำนกำรทะนุบ ำรุงศิลปะและวัฒนธรรม 
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  สถำบันอุดมศึกษำต้องด ำเนินกำรด้ำนกำรจัดกำรเรียนกำรสอน ดังต่อไปนี้ 
   (1) ก ำหนดนโยบำยและทิศทำงในกำรผลิตบัณฑิตและกำรพัฒนำผู้เรียนให้สอดคล้องกับแนวทำง 
กำรพัฒนำทั้งในระดับชำติและนำนำชำติ ควำมต้องกำรของชุมชน สังคมและประเทศ ทั้งนี้ ตำมควำมเชี่ยวชำญ
และอัตลักษณ์ของกลุ่มสถำบันอุดมศึกษำ 

   (2) จัดให้มีหลักสูตรกำรศึกษำที่หลำกหลำยไม่ว่ำแบบให้ปริญญำหรือแบบไม่ให้ปริญญำเพ่ือ
ส่งเสริมโอกำสในกำรเรียนรู้และกำรศึกษำตลอดชีวิต 

   (3) จัดท ำและบริหำรหลักสูตรกำรศึกษำเพ่ือให้เกิดผลลัพธ์กำรเรียนรู้ที่เป็นไปตำมมำตรฐำน
คุณวุฒิระดับอุดมศึกษำ 

 (4) มีกำรพัฒนำคณำจำรย์ในเรื่องกำรจัดกระบวนกำรเรียนรู้ ทั้งในระบบชั้นเรียนและผ่ำนระบบ
เทคโนโลยีสำรสนเทศด้วยเทคนิควิธีกำรต่ำง ๆ ที่เน้นผู้เรียนเป็นส ำคัญ กำรประเมินผลลัพธ์ กำรเรียนรู้และ 
กำรพัฒนำกำรเรียนรู้ของผู้เรียน รวมทั้งกำรให้ค ำปรึกษำและกำรดูแลผู้เรียนให้ประสบควำมส ำเร็จใน
กำรศึกษำ 

 (5) ก ำกับดูแลให้มีกำรประกันคุณภำพกำรศึกษำทุกระดับที่เกี่ยวข้อง โดยเฉพำะกำรประเมิน
ผลลัพธ์กำรเรียนรู้ของผู้เรียนที่ก ำหนดไว้ในแต่ละหลักสูตรกำรศึกษำ 

 สถำบันอุดมศึกษำต้องด ำเนินกำรด้ำนกำรวิจัยและกำรสร้ำงนวัตกรรม ดังต่อไปนี้ 
  (1) ก ำหนดนโยบำยและทิศทำงกำรวิจัยที่สอดคล้องกับทิศทำงกำรพัฒนำประเทศและ
เชื่อมโยงกับสภำพเศรษฐกิจ สังคม ศิลปะและวัฒนธรรม หรือสิ่งแวดล้อม ทั้งนี้ ตำมควำมเชี่ยวชำญและอัตลักษณ์
ของกลุ่มสถำบันอุดมศึกษำ 

  (2) ส่งเสริมให้เกิดกำรสร้ำงผลงำนวิจัยและนวัตกรรมที่ตอบสนองต่อกำรพัฒนำและควำมต้องกำร
ของประเทศหรือพ้ืนที่ 
  (3) พัฒนำศักยภำพของคณำจำรย์ นักวิจัย และผู้ เรียน ให้มีควำมสำมำรถในกำรสร้ำง
ผลงำนวิจัยและนวัตกรรม รวมทั้งสนับสนุนและส่งเสริมกำรจัดหำแหล่งทุน กำรจัดสรรงบประมำณและทรัพยำกร
ให้เพียงพอในกำรสร้ำงผลงำนวิจัยและนวัตกรรม 

  (4) ส่งเสริมกำรบูรณำกำรกำรวิจัยกับกำรเรียนกำรสอนเพ่ือเสริมสร้ำงสมรรถนะกำรวิจัยแก่
ผู้เรียน 

  (5) จัดให้มีระบบบริหำรจัดกำรงำนวิจัย นวัตกรรม และทรัพย์สินทำงปัญญำอย่ำงมี
ประสิทธิภำพ สำมำรถเข้ำถึงฐำนข้อมูลด้ำนกำรวิจัย และนวัตกรรมตำมศักยภำพของกลุ่มสถำบันอุดมศึกษำ 
รวมทั้งจัดท ำฐำนข้อมูลผลงำนวิจัยและนวัตกรรมของสถำบันอุดมศึกษำ 

  (6) ก ำกับดูแลให้มีกำรปฏิบัติตำมจริยธรรมในกำรวิจัย กำรประกันคุณภำพกำรวิจัยและ
กำรสร้ำงนวัตกรรม และมีกำรประเมินผลกระทบของผลงำนวิจัยและนวัตกรรมของสถำบันอุดมศึกษำ  

  (7) ส่งเสริมกำรน ำผลงำนวิจัยและนวัตกรรมไปใช้ประโยชน์เชิงพำณิชย์หรือเชิงสำธำรณะ 

 สถำบันอุดมศึกษำต้องด ำเนินกำรด้ำนกำรบริกำรวิชำกำรแก่สังคม ดังต่อไปนี้ 
  (1) ก ำหนดนโยบำยและทิศทำงกำรบริกำรวิชำกำรและกำรพัฒนำเชิงพ้ืนที่ ทั้งนี้  ตำมควำม
เชี่ยวชำญและอัตลักษณ์ของกลุ่มสถำบันอุดมศึกษำ 

  (2) ก ำกับดูแลกระบวนกำรบริกำรวิชำกำรให้มีควำมโปร่งใสและตรวจสอบได้ ทั้งที่เป็นกำรบริกำร
ของหน่วยงำนและของคณำจำรย์ โดยมุ่งเน้นผลลัพธ์ที่ตอบสนองและสร้ำงประโยชน์แก่ชุมชนสังคม  และ
ประเทศตำมควำมเชี่ยวชำญและอัตลักษณ์ของกลุ่มสถำบันอุดมศึกษำ 
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  (3) ส่งเสริมให้คณำจำรย์ ผู้เรียน และชุมชน ร่วมกันเรียนรู้และพัฒนำชุมชนในพ้ืนที่เพ่ือสร้ำง
ประสบกำรณ์จริงให้เกิดข้ึนในกำรเรียนรู้และเพ่ือให้เกิดกำรพัฒนำเชิงพ้ืนที่ 
  (4) มีกำรพัฒนำคณำจำรย์ในเรื่องกำรจัดกระบวนกำรเรียนรู้ ทั้งในระบบชั้นเรียนและผ่ำน
ระบบเทคโนโลยีสำรสนเทศด้วยเทคนิควิธีกำรต่ำง ๆ ที่เน้นผู้เรียนเป็นส ำคัญ กำรประเมินผลลัพธ์กำรเรียนรู้
และกำรพัฒนำกำรเรียนรู้ของผู้เรียน รวมทั้งกำรให้ค ำปรึกษำและกำรดูแลผู้เรียนให้ประสบควำมส ำเร็จใน
กำรศึกษำ 

  (5) ก ำกับดูแลให้มีกำรประกันคุณภำพกำรศึกษำทุกระดับที่เกี่ยวข้อง โดยเฉพำะกำรประเมิน
ผลลัพธ์กำรเรียนรู้ของผู้เรียนที่ก ำหนดไว้ในแต่ละหลักสูตรกำรศึกษำ 

 สถำบันอุดมศึกษำต้องด ำเนินกำรด้ำนกำรวิจัยและกำรสร้ำงนวัตกรรม ดังต่อไปนี้ 
  (1) ก ำหนดนโยบำยและทิศทำงกำรวิจัยที่สอดคล้องกับทิศทำงกำรพัฒนำประเทศและ
เชื่อมโยงกับสภำพเศรษฐกิจ สังคม ศิลปะและวัฒนธรรม หรือสิ่งแวดล้อม ทั้งนี้ ตำมควำมเชี่ยวชำญและอัตลักษณ์
ของกลุ่มสถำบันอุดมศึกษำ 

  (2) ส่งเสริมให้เกิดกำรสร้ำงผลงำนวิจัยและนวัตกรรมที่ตอบสนองต่อกำรพัฒนำและควำมต้องกำร
ของประเทศหรือพ้ืนที่ 
  (3) พัฒนำศักยภำพของคณำจำรย์ นักวิจัย และผู้ เรียน ให้มีควำมสำมำรถในกำรสร้ำง
ผลงำนวิจัยและนวัตกรรม รวมทั้งสนับสนุนและส่งเสริมกำรจัดหำแหล่งทุน กำรจัดสรรงบประมำณและ
ทรัพยำกรให้เพียงพอในกำรสร้ำงผลงำนวิจัยและนวัตกรรม 

  (4) ส่งเสริมกำรบูรณำกำรกำรวิจัยกับกำรเรียนกำรสอนเพ่ือเสริมสร้ำงสมรรถนะกำรวิจัยแก่
ผู้เรียน 

  (5) จัดให้มีระบบบริหำรจัดกำรงำนวิจัย นวัตกรรม และทรัพย์สินทำงปัญญำอย่ำงมีประสิทธิภำพ 
สำมำรถเข้ำถึงฐำนข้อมูล ด้ำนกำรวิจัย และนวัตกรรมตำมศักยภำพของกลุ่มสถำบันอุดมศึกษำ รวมทั้งจัดท ำ
ฐำนข้อมูลผลงำนวิจัยและนวัตกรรมของสถำบันอุดมศึกษำ 

  (6) ก ำกับดูแลให้มีกำรปฏิบัติตำมจริยธรรมในกำรวิจัย กำรประกันคุณภำพกำรวิจัยและ
กำรสร้ำงนวัตกรรม และมีกำรประเมินผลกระทบของผลงำนวิจัยและนวัตกรรมของสถำบันอุดมศึกษำ 

  (7) ส่งเสริมกำรน ำผลงำนวิจัยและนวัตกรรมไปใช้ประโยชน์เชิงพำณิชย์หรือเชิงสำธำรณะ 

 สถำบันอุดมศึกษำต้องด ำเนินกำรด้ำนกำรบริกำรวิชำกำรแก่สังคม ดังต่อไปนี้ 
  (1) ก ำหนดนโยบำยและทิศทำงกำรบริกำรวิชำกำรและกำรพัฒนำเชิงพ้ืนที่ ทั้งนี้ ตำมควำม
เชี่ยวชำญและอัตลักษณ์ของกลุ่มสถำบันอุดมศึกษำ 

  (2) ก ำกับดูแลกระบวนกำรบริกำรวิชำกำรให้มีควำมโปร่งใสและตรวจสอบได้ ทั้งที่เป็นกำรบริกำร
ของหน่วยงำนและของคณำจำรย์ โดยมุ่งเน้นผลลัพธ์ที่ตอบสนองและสร้ำงประโยชน์แก่ชุมชน สังคม และ
ประเทศ ตำมควำมเชี่ยวชำญและอัตลักษณ์ของกลุ่มสถำบันอุดมศึกษำ 

  (3) ส่งเสริมให้คณำจำรย์ ผู้เรียน และชุมชน ร่วมกันเรียนรู้และพัฒนำชุมชนในพ้ืนที่เพ่ือสร้ำง
ประสบกำรณ์จริงให้เกิดข้ึนในกำรเรียนรู้และเพ่ือให้เกิดกำรพัฒนำเชิงพ้ืนที่ 
  (4) มีกำรพัฒนำคณำจำรย์ในเรื่องกำรจัดกระบวนกำรเรียนรู้ ทั้งในระบบชั้นเรียนและผ่ำน
ระบบเทคโนโลยีสำรสนเทศด้วยเทคนิควิธีกำรต่ำง ๆ ที่เน้นผู้เรียนเป็นส ำคัญ กำรประเมินผลลัพธ์ กำรเรียนรู้
และกำรพัฒนำกำรเรียนรู้ของผู้เรียน รวมทั้งกำรให้ค ำปรึกษำและกำรดูแลผู้เรียนให้ประสบควำมส ำเร็จใน
กำรศึกษำ 

  (5) ก ำกับดูแลให้มีกำรประกันคุณภำพกำรศึกษำทุกระดับที่เกี่ยวข้อง โดยเฉพำะกำรประเมิน 
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ผลลัพธ์กำรเรียนรู้ของผู้เรียนที่ก ำหนดไว้ในแต่ละหลักสูตรกำรศึกษำ 

 สถำบันอุดมศึกษำต้องด ำเนินกำรด้ำนกำรวิจัยและกำรสร้ำงนวัตกรรม ดังต่อไปนี้ 
  (1) ก ำหนดนโยบำยและทิศทำงกำรวิจัยที่สอดคล้องกับทิศทำงกำรพัฒนำประเทศและ
เชื่อมโยงกับสภำพเศรษฐกิจ สังคม ศิลปะและวัฒนธรรม หรือสิ่งแวดล้อม ทั้งนี ้ ตำมควำมเชี่ยวชำญ
และอัตลักษณ์ของกลุ่มสถำบันอุดมศึกษำ 

  (2) ส่งเสริมให้เกิดกำรสร้ำงผลงำนวิจัยและนวัตกรรมที่ตอบสนองต่อกำรพัฒนำและควำม
ต้องกำรของประเทศหรือพ้ืนที่ 
  (3) พัฒนำศักยภำพของคณำจำรย์ นักวิจัย และผู้เรียน ให้มีควำมสำมำรถในกำรสร้ำง
ผลงำนวิจัยและนวัตกรรม รวมทั้งสนับสนุนและส่งเสริมกำรจัดหำแหล่งทุน กำรจัดสรรงบประมำณและ
ทรัพยำกรให้เพียงพอในกำรสร้ำงผลงำนวิจัยและนวัตกรรม 

  (4) ส่งเสริมกำรบูรณำกำรกำรวิจัยกับกำรเรียนกำรสอนเพ่ือเสริมสร้ำงสมรรถนะกำรวิจัยแก่
ผู้เรียน 

  (5) จัดให้มีระบบบริหำรจัดกำรงำนวิจัย นวัตกรรม และทรัพย์สินทำงปัญญำอย่ำงมี
ประสิทธิภำพ สำมำรถเข้ำถึงฐำนข้อมูล ด้ำนกำรวิจัย และนวัตกรรมตำมศักยภำพของกลุ่มสถำบันอุดมศึกษำ 
รวมทัง้จัดทำฐำนข้อมูลผลงำนวิจัยและนวัตกรรมของสถำบันอุดมศึกษำ 

  (6) ก ำกับดูแลให้มีกำรปฏิบัติตำมจริยธรรมในกำรวิจัย กำรประกันคุณภำพกำรวิจัยและ
กำรสร้ำงนวัตกรรม และมีกำรประเมินผลกระทบของผลงำนวิจัยและนวัตกรรมของสถำบันอุดมศึกษำ 

  (7) ส่งเสริมกำรน ำผลงำนวิจัยและนวัตกรรมไปใช้ประโยชน์เชิงพำณิชย์หรือเชิงสำธำรณะ 

 สถำบันอุดมศึกษำต้องด ำเนินกำรด้ำนกำรบริกำรวิชำกำรแก่สังคม ดังต่อไปนี้ 
  (1) กำหนดนโยบำยและทิศทำงกำรบริกำรวิชำกำรและกำรพัฒนำเชิงพ้ืนที่ ทั้งนี้  ตำมควำม
เชี่ยวชำญและอัตลักษณ์ของกลุ่มสถำบันอุดมศึกษำ 

  (2) ก ำกับดูแลกระบวนกำรบริกำรวิชำกำรให้มีควำมโปร่งใสและตรวจสอบได้ ทั้งที่เป็นกำรบริกำร
ของหน่วยงำนและของคณำจำรย์ โดยมุ่งเน้นผลลัพธ์ที่ตอบสนองและสร้ำงประโยชน์แก่ชุมชน  สังคม และ
ประเทศ ตำมควำมเชี่ยวชำญและอัตลักษณ์ของกลุ่มสถำบันอุดมศึกษำ 

  (3) ส่งเสริมให้คณำจำรย์ ผู้เรียน และชุมชน ร่วมกันเรียนรู้และพัฒนำชุมชนในพ้ืนที่เพ่ือสร้ำง
ประสบกำรณ์จริงให้เกิดข้ึนในกำรเรียนรู้และเพ่ือให้เกิดกำรพัฒนำเชิงพ้ืนที่ 
 

 หมวด 3  มำตรฐำนกำรดำเนินกำรเพ่ือให้เป็นสถำบันอุดมศึกษำที่มีคุณภำพ 

  เพ่ือประโยชน์ในกำรด ำเนินกำรให้สถำบันอุดมศึกษำมีมำตรฐำนตำมหมวด 1 

มำตรฐำนศักยภำพและควำมพร้อม และหมวด 2 มำตรฐำนกำรด ำ เนินกำรตำมหน้ำที่และอ ำนำจของ
สถำบันอุดมศึกษำ อย่ำงครบถ้วน และเพ่ือให้สถำบันอุดมศึกษำมีคุณภำพและมีกำรพัฒนำตนเองอย่ำงต่อเนื่อง
ตำมหลักธรรมำภิบำล สถำบันอุดมศึกษำต้องด ำเนินกำร ดังต่อไปนี้ 
   (1) จัดท ำกลยุทธ์เพ่ือให้บรรลุควำมสำเร็จตำมวิสัยทัศน์ที่ก ำหนดไว้ โดยมีกำรจัดท ำและ
ด ำเนินกำรตำมแผนพัฒนำสถำบันอุดมศึกษำซึ่งต้องสอดคล้องกับแผนด้ำนกำรอุดมศึกษำเพ่ือผลิตและพัฒนำ
ก ำลังคนของประเทศ และจัดท ำแผนปฏิบัติกำรประจ ำปีที่ครอบคลุมกำรด ำเนินงำนตำมกลยุทธ์และกำรด ำเนินงำน
ตำมพันธกิจ และมีกำรถ่ำยทอดสู่กำรปฏิบัติอย่ำงมีประสิทธิภำพและประสิทธิผล ทั้งนี้ โดยมีตัวชี้วัดที่ประเมินผล
ได้อย่ำงแท้จริง 
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   (2) จัดให้มีกระบวนกำรมีส่วนร่วมของผู้เรียนและผู้มีส่วนได้เสียเพ่ือน ำควำมคิดเห็นไปใช้ใน
กำรพัฒนำและปรับปรุงกำรด ำเนินงำนของสถำบันอุดมศึกษำ ให้สอดคล้องกับควำมต้องกำรและสร้ำงควำมพึง
พอใจให้ผู้เรียนและผู้มีส่วนได้เสียอย่ำงต่อเนื่อง 

   (3) ติดตำม ทบทวน และปรับปรุงแผนตำม (1) และผลกำรด ำ เนินกำรให้สอดคล้องกับ
กำรเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นได้อย่ำงมีประสิทธิผล โดยมีกำรรวบรวม วิเครำะห์ และจัดกำรข้อมูลอย่ำงเหมำะสม 
สำมำรถน ำมำใช้สนับสนุนกำรตัดสินใจ 

   (4) ประเมินควำมต้องกำรด้ำนอัตรำกำลังและขีดควำมสำมำรถของบุคลำกร มีกำรสร้ำง
สภำพแวดล้อมในกำรท ำงำนที่เพียงพอและเหมำะสมส ำหรับกำรด ำเนินกำรตำมพันธกิจให้ประสบควำมสำเร็จ 
มีระบบบริหำรงำนบุคคลที่ส่งเสริมกำรน ำศักยภำพของบุคลำกรมำใช้อย่ำงเต็มที่และท ำให้บุคลำกรมีควำม
มั่นคงในอำชีพ 
  (5) มีกำรติดตำมและรำยงำนผลลัพธ์ รวมทั้งมีกำรจัดท ำและด ำเนินกำรตำมแผนกำรปรับปรุง
กำรด ำเนินกำรเพื่อพัฒนำผลลัพธ์ในด้ำนที่ส ำคัญ ดังต่อไปนี้ 
  (ก) ผลลัพธ์ด้ำนกำรเรียนรู้ของผู้เรียน ด้ำนกำรวิจัยและกำรสร้ำงนวัตกรรม ด้ำนกำรบริกำร
วิชำกำร ด้ำนศิลปะและวัฒนธรรม และผลลัพธ์ตำมพันธกิจที่สถำบันอุดมศึกษำประกำศต่อสำธำรณะ 

  (ข) ผลลัพธ์ด้ำนกำรท ำประโยชน์ให้ท้องถิน่และสังคม 

  (ค) ผลลัพธ์ด้ำนควำมพึงพอใจและควำมผูกพันของผู้เรียนและผู้มีส่วนได้เสีย 

  (ง) ผลลัพธ์ด้ำนบุคลำกร ทั้งด้ำนอัตรำกำลังและขีดควำมสำมำรถของบุคลำกร ด้ำนสภำพแวดล้อม
กำรท ำงำน ด้ำนควำมมั่นคงในอำชีพ ด้ำนสวัสดิกำรและผลประโยชน์ตอบแทน 

  (จ) ผลลัพธ์ด้ำนกำรน ำองค์กร กำรก ำกับดูแล และกำรน ำกลยุทธ์ไปปฏิบัติ 
  (ฉ) ผลลัพธ์ด้ำนกำรเงิน กำรงบประมำณ และควำมคงอยู่หรือเพ่ิมขึ้นของผู้รับบริกำรให้
คณะกรรมกำรเผยแพร่รำยงำนผลลัพธ์ตำม (5) (ก) (ข) และ (ค) ให้ประชำชนทรำบเป็นกำรทั่วไป 
 
 2.4 กฎกระทรวงกำรจัดกลุ่มสถำบันอุดมศึกษำ พ.ศ. 2564 
  ตำมกฎกระทรวงกำรจัดกลุ่มสถำบันอุดมศึกษำ พ.ศ. 2564 ลงวันที่  25 มีนำคม พงศ. 2564 
ก ำหนดให้จัดสถำบันอุดมศึกษำเป็นกลุ่ม ดังต่อไปนี้ 

1) กลุ่มพัฒนำกำรวิจัยระดับแนวหน้ำของโลก 
2) กลุ่มพัฒนำเทคโนโลยีและส่งเสริมกำรสร้ำงนวัตกรรม 
3) กลุ่มพัฒนำชุมชนท้องถิ่นหรือชุมชนอ่ืน 
4) กลุ่มพัฒนำปัญญำและคุณธรรมด้วยหลักศำสนำ 
5) กลุ่มผลิตและพัฒนำบุคลำกรวิชำชีพและสำขำจ ำเพำะ 
6) กลุ่มอ่ืนตำมที่รัฐมนตรีประกำศก ำหนด 

 กำรจัดกลุ่มสถำบันอุดมศึกษำ มีวัตถุประสงค์เพ่ือก ำหนดมำตรกำรส่งเสริม สนับสนุน และประเมิน
คุณภำพ ก ำกับดูแลและจัดสรรงบประมำณ มีเป้ำหมำยและพันธกิจกำรดำเนินงำนของสถำบัน ที่ส่่งผลให้เกิด
ผลลัพธ์กำรด ำเนินงำนที่ โดดเด่นและเฉพำะตั ว โดยพิจำรณำจำกศักยภำพและประสิทธิผลของ
สถำบัน อุดมศึกษำเป็ นส ำคัญ  กำรก ำหนดเป้ ำหมำยกำรด ำเนินงำนของสถำบัน อุดมศึกษำตำมที่
สถำบันอุดมศึกษำก ำหนดขึ้นโดยค ำนึงถึงควำมต้องกำรก ำลังคนที่มีควำมรู้ ควำมสำมำรถด้ำนต่ำง ๆ ตำม
แผนพัฒนำประเทศ โดยพิจำรณำจำกศักยภำพในกำรพัฒนำ (Potential) และผลกำรด ำเนินงำนที่ผ่ำนมำ 
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(Performance) ของสถำบัน เพ่ือน ำไปบูรณำกำรก ำหนดทิศทำงกำรด ำเนินงำนขององค์กร วิสัยทัศน์ และกำร
จัดท ำแผนยุทธศำสตร์ที่สอดคล้องกับศักยภำพของสถำบันเป็นส ำคัญ 
 กลุ่มสถำบันอุดมศึกษำตำมคุณลักษณะและจุดเน้นเชิงยุทธศำสตร์ 
  กลุ่ม 1 พัฒนำกำรวิจัยระดับแนวหน้ำของโลก 
      สถำบันอุดมศึกษำที่มุ่งสู่กำรวิจัยที่มีคุณภำพระดับสำกลและสำมำรถแข่งขันในระดับนำนำชำติได้  

      (1) เน้นกำรวิจัยขั้นสูงและกำรผลิตนักวิจัย เป็นผู้น ำทำงควำมรู้ของประเทศ ในระดับปริญญำ
เอกหรือหลังปริญญำเอกท่ีมีวิทยำนิพนธ์ หรือผลงำนวิจัยระดับนำนำชำติในหลำยกลุ่มสำขำวิชำ 

      (2) มุ่งค้นคว้ำเพ่ือสร้ำงองค์ควำมรู้ ทฤษฎี และข้อค้นพบใหม่เพ่ือขยำยพรมแดนของควำมรู้
และสร้ำงควำมก้ำวหน้ำทำงวิชำกำรท่ีลุ่มลึกในสำขำวิชำต่ำง ๆ 
      (3) สร้ำงนวัตกรรมที่มีมูลค่ำสูงทำงเศรษฐกิจและสังคมจำกผลงำนวิจัยและองค์ควำมรู้ขั้นสูง 
   กลุ่ม 2  พัฒนำเทคโนโลยีและส่งเสริมกำรสร้ำงนวัตกรรม 
      สถำบันอุดมศึกษำที่มุ่งสู่กำรจัดกำรกำรศึกษำเพ่ือเน้นกำรพัฒนำเทคโนโลยีและส่งเสริมกำรสร้ำง
นวัตกรรมเพ่ือตอบโจทย์ของประเทศในกำรพัฒนำเกษตรกรรม อุตสำหกรรม และบริกำร 
      (1) สร้ำงและพัฒนำศักยภำพผู้เรียนที่มีควำมรู้และควำมเชี่ยวชำญด้ำนเทคโนโลยีให้สำมำรถ
น ำองค์ควำมรู้ไปประยุกต์เพ่ือสร้ำงผลงำนและพัฒนำผลิตภัณฑ์ 
      (2) สร้ำงนวัตกรรมเพ่ือน ำไปใช้ในเชิงพำณิชย์หรือสำธำรณประโยชน์ เพ่ือสร้ำงมูลค่ำเพ่ิม
ตลอดห่วงโซ่มูลค่ำในภำคกำรผลิตและบริกำร 
      (3) ส่งเสริมบทบำทควำมร่วมมือกับภำคเอกชนทั้งในประเทศและต่ำงประเทศเพ่ือสนับสนุน
และพัฒนำเทคโนโลยีและนวัตกรรม 
      (4) เน้นกำรเรียนกำรสอนควบคู่กับกำรปฏิบัติกำรจริงเพ่ือพัฒนำสมรรถนะและทักษะในกำรท ำงำน 
   กลุ่ม 3 พัฒนำชุมชนท้องถิ่นหรือชุมชนอ่ืน 
      สถำบันอุดมศึกษำที่มุ่งสู่กำรพัฒนำชุมชนท้องถิ่น และชุมชนที่มีวัตถุประสงค์หรือประโยชน์
ร่วมกัน กำรเป็นแหล่งเรียนรู้ถ่ำยทอดควำมรู้และเทคโนโลยีเพ่ือสร้ำงควำมเข้มแข็งให้แก่ชุมชน และกำรให้
ประชำชนมีโอกำสเรียนรู้ตลอดชีวิตอันจะน ำไปสู่กำรพัฒนำที่ยั่งยืน 

(1) เน้นกำรพัฒนำชุมชนท้องถิ่นและกำรสร้ำงศักยภำพให้สถำนศึกษำ องค์กรในชุมชนและ
ประชำชนมีควำมเข้มแข็งในกำรพัฒนำกำรศึกษำ เศรษฐกิจและสังคมในชุมชน 

 (2) ผลิตบัณฑิตและเป็นแหล่งพัฒนำศักยภำพบุคลำกรในพ้ืนที่ให้มีจิตส ำนึกและควำมรู้
ควำมสำมำรถเพ่ือเป็นหลักในกำรขับเคลื่อน พัฒนำ และเปลี่ยนแปลงในระดับพื้นท่ี 

(3) ด ำเนินกำรวิจัยและสร้ำงนวัตกรรมเพ่ือน ำควำมรู้ที่ได้ไปใช้ในกำรพัฒนำชุมชน 
 (4) สืบสำนและอนุรักษ์ศิลปวัฒนธรรมและภูมิปัญญำท้องถิ่น ประยุกต์และพัฒนำ

ศิลปวัฒนธรรมและภูมิปัญญำท้องถิ่นให้เข้ำกับยุคสมัยเพื่อเพ่ิมคุณค่ำและมูลค่ำ 
(5) ส่งเสริมกำรสืบทอดและพัฒนำควำมรู้จำกผู้มีภูมิปัญญำด้ำนศิลปวัฒนธรรมและภูมิปัญญำ

ของท้องถิ่น 
   กลุ่ม 4 พัฒนำปัญญำและคุณธรรมด้วยหลักศำสนำ 
      สถำบันอุดมศึกษำท่ีมุ่งสู่กำรพัฒนำปัญญำด้วยศำสนำผสำนกับหลักวิชำกำร 

(1) มุ่งพัฒนำบัณฑิตให้เป็นผู้มีสติปัญญำและคุณธรรมด้วยกำรจัดกำรเรียนกำรสอนที่ผสำน
หลักศำสนำกับหลักวิชำกำร 
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(2) ให้ควำมส ำคัญกับกำรวิจัยและสร้ำงนวัตกรรมโดยยึดหลักศำสนำปรับใช้หลักศำสนำ
ให้เหมำะกับสังคมที่เปลี่ยนไปและสร้ำงหลักกำรวิชำกำรที่สอดคล้องกับหลักศำสนำเป็นทำงเลือกคู่กับหลัก
วิชำกำรของประเทศตะวันตก 

(3) น ำหลักธรรมค ำสอนของศำสนำต่ำง ๆ มำชี้น ำสังคม โดยมุ่งพัฒนำจิตใจ สติปัญญำ และ
พฤติกรรมของประชำชน เพ่ือให้เกิดสันติสุขและควำมสำมัคคีของคนในชำติ 
   กลุ่ม 5  ผลิตและพัฒนำบุคลำกรวิชำชีพและสำขำจ ำเพำะ 
      สถำบันอุดมศึกษำที่มุ่งสู่กำรผลิตและพัฒนำบัณฑิตที่มีควำมเชี่ยวชำญเฉพำะทำง มีควำมสำมำรถ
ทำงวิชำชีพระดับสูง หรือบัณฑิตสำขำจ ำเพำะตำมควำมต้องกำรของประเทศในแต่ละขณะ พัฒนำควำมรู้และ
นวัตกรรมรวมทั้งถ่ำยทอดควำมรู้เชิงทฤษฎีสู่กำรปฏิบัติ 
      เน้นกำรจัดกำรศึกษำเพื่อพัฒนำผู้เรียนให้มีควำมรู้ ทักษะ และทัศนคติที่เป็นประโยชน์ต่อ
กำรพัฒนำประเทศ หรือจรรโลงศิลปะและวัฒนธรรม มีควำมสำมำรถในกำรเรียนรู้และยกระดับสมรรถนะ
ทำงวิชำชีพอย่ำงต่อเนื่องตลอดชีวิต 
 
 2.5 ประกำศคณะกรรมกำรมำตรฐำนกำรอุดมศึกษำ เรื่อง หลักเกณฑ์กำรประกันคุณภำพของ
สถำบันอุดมศึกษำในส่วนที่เกี่ยวกับกำรประเมินคุณภำพภำยใน กำรติดตำมตรวจสอบคุณภำพกำรศึกษำ 
และกำรพัฒนำคุณภำพกำรศึกษำ 
  “ระบบกำรประกันคุณภำพกำรศึกษำ” หมำยควำมว่ำ ระบบและกลไกในกำรก ำกับกำรบริหำร
คุณภำพกำรศึกษำของสถำบันอุดมศึกษำ เพ่ือควบคุมกำรจัดกำรศึกษำให้มีคุณภำพตำมมำตรฐำนกำร
อุดมศึกษำ และตำมพันธกิจหลักและยุทธศำสตร์ของสถำบันที่สอดคล้องกับกำรจัดกลุ่มสถำบันอุดมศึกษำ 
รวมถึงกำรจัดให้มีกำรติดตำมตรวจสอบ กำรประเมินคุณภำพภำยในและภำยนอก ตลอดจนกำรปรับปรุงและ
พัฒนำคุณภำพกำรศึกษำอย่ำงต่อเนื่อง ทั้งนี้ เพ่ือสร้ำงควำมเชื่อมั่นให้แก่ผู้เรียน ผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง และ
สำธำรณชน 
  “กำรติดตำมตรวจสอบ” หมำยควำมว่ำ กำรติดตำมตรวจสอบกำรจัดกำรศึกษำซึ่งกระท ำโดย
สถำบันอุดมศึกษำ ว่ำเป็นไปตำมระบบกำรประกันคุณภำพกำรศึกษำ 
  “กำรประเมินคุณภำพภำยใน” หมำยควำมว่ำ กำรประเมินกำรจัดกำรศึกษำและผลกำรจัดกำรศึกษำ
ซึ่งกระท ำโดยสถำบันอุดมศึกษำ ว่ำเป็นไปตำมมำตรฐำนกำรอุดมศึกษำ และตำมพันธกิจหลักและยุทธศำสตร์
ของสถำบันที่สอดคล้องกับกำรจัดกลุ่มสถำบันอุดมศึกษำ รวมทั้งกำรเสนอแนะแนวทำงกำรปรับปรุงและ
พัฒนำคุณภำพกำรศึกษำ 
  “กำรประเมินคุณภำพภำยนอก” หมำยควำมว่ำ กำรประเมินคุณภำพระดับสถำบันเพ่ือให้ได้
ข้อเท็จจริงเกี่ยวกับคุณภำพตำมมำตรฐำนกำรอุดมศึกษำ และตำมพันธกิจหลักและยุทธศำสตร์ของสถำบันที่
สอดคล้องกับกำรจัดกลุ่มสถำบัน อุดมศึกษำ ซึ่ งกระท ำโดยหน่ วยงำนประเมินคุณภำพภำยนอก 
ระดับอุดมศึกษำ 
  “กำรปรับปรุงและพัฒนำคุณภำพกำรศึกษำ” หมำยควำมว่ำ กำรด ำเนินกำรให้เกิดกำรยกระดับ
คุณภำพกำรศึกษำซึ่งกระท ำโดยสถำบันอุดมศึกษำ โดยกำรวิเครำะห์เชิงลึกเพ่ือให้เกิดกำรเปลี่ยนแปลง
กระบวนกำรจัดกำรศึกษำให้อย่ำงน้อยเป็นไปตำมมำตรฐำนกำรอุดมศึกษำ และตำมพันธกิจหลักและ
ยุทธศำสตร์ของสถำบันที่สอดคล้องกับกำรจัดกลุ่มสถำบันอุดมศึกษำ 
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  “พันธกิจหลักและยุทธศำสตร์ของสถำบันที่สอดคล้องกับกำรจัดกลุ่มสถำบันอุดมศึกษำ” หมำยควำมว่ำ 
พันธกิจหลักและยุทธศำสตร์ของแต่ละสถำบัน ทั้งนี้ จนกว่ำมีกำรก ำหนดมำตรฐำนกำรอุดมศึกษำที่สอดคล้อง
กับกำรจัดกลุ่มสถำบันอุดมศึกษำตำมกฎกระทรวงกำรจัดกลุ่มสถำบันอุดมศึกษำ พ.ศ. 2564  
 ให้สถำบันอุดมศึกษำด ำเนินกำร ดังนี้ 
  (1) จัดให้มีระบบกำรประกันคุณภำพกำรศึกษำตำมบริบทของแต่ละสถำบันอุดมศึกษำโดยควำมเห็นชอบ
ของสภำสถำบันอุดมศึกษำ เพ่ือสร้ำงควำมเชื่อมั่นว่ำสถำบันอุดมศึกษำได้จัดกำรศึกษำให้มีคุณภำพอย่ำงน้อย
เป็นไปตำมมำตรฐำนกำรอุดมศึกษำ และตำมพันธกิจหลักและยุทธศำสตร์ของสถำบันที่สอดคล้องกับกำรจัด
กลุ่มสถำบันอุดมศึกษำ 
  (2) ก ำกับดูแลให้มีกำรด ำเนินงำนตำมระบบกำรประกันคุณภำพกำรศึกษำของสถำบันอุดมศึกษำ   
โดยน ำเสนอผลกำรประเมินคุณภำพภำยในต่อสภำสถำบันอุดมศึกษำพร้อมแผนพัฒนำคุณภำพกำรศึกษำ
อย่ำงต่อเนื่องทุกปี 
  (3) ให้สภำสถำบันอุดมศึกษำน ำผลกำรประเมินคุณภำพภำยในดังกล่ำวไปพิจำรณำเพ่ือก ำหนด
แนวทำงในกำรปรับปรุงและพัฒนำคุณภำพกำรศึกษำเพ่ือให้ผู้บริหำรสถำบันอุดมศึกษำน ำไปด ำเนินกำร และ
แจ้งผลกำรประเมินระดับสถำบันพร้อมแนวทำงในกำรปรับปรุงและพัฒนำคุณภำพกำรศึกษำให้ส ำนักงำน 
ปลัดกระทรวงเพ่ือเป็นข้อมูลส ำหรับกำรประเมินคุณภำพภำยนอก โดยอำจแจ้งเป็นรำยปี หรือรวบรวมแจ้ง
ส ำนักงำนปลัดกระทรวงอย่ำงน้อยหนึ่งครั้งก่อนปีที่จะรับกำรประเมินคุณภำพภำยนอก 
  (4) ในกรณีที่สถำบันอุดมศึกษำไม่อำจด ำเนินกำรปรับปรุงและพัฒนำคุณภำพกำรศึกษำได้เพรำะขำดแคลน
งบประมำณหรือก ำลังคน ให้รำยงำนต่อคณะกรรมกำรโดยควำมเห็นชอบของสภำสถำบันอุดมศึกษำ 
 ให้คณะกรรมกำรพิจำรณำให้ข้อเสนอแนะต่อรัฐมนตรีว่ำกำรกระทรวงกำรอุดมศึกษำวิทยำศำสตร์ วิจัยและ
นวัตกรรม ในกรณีที่สถำบันอุดมศึกษำไม่สำมำรถด ำเนินกำรปรับปรุงและพัฒนำคุณภำพกำรศึกษำเพรำะกำรขำด
แคลนงบประมำณหรือก ำลังคน ทั้งนี้ เพ่ือให้สถำบันอุดมศึกษำสำมำรถจัดกำรศึกษำให้เป็นไปตำมมำตรฐำนกำร
อุดมศึกษำ และตำมพันธกิจหลักและยุทธศำสตร์ของสถำบันที่สอดคล้องกับกำรจัดกลุ่มสถำบันอุดมศึกษำ 
 ให้ส ำนักงำนปลัดกระทรวงด ำเนินกำรรวบรวมข้อมูลผลกำรประเมินคุณภำพภำยในระดับสถำบันและ
แนวทำงในกำรปรับปรุงและพัฒนำคุณภำพกำรศึกษำจำกสถำบันอุดมศึกษำ เพ่ือใช้เป็นข้อมูลส ำหรับกำรประเมิน
คุณภำพภำยนอก 
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3.  กำรประกันคุณภำพกำรศึกษำ 
 3.1  ระบบกำรประกันคุณภำพกำรศึกษำภำยใน 
  กำรด ำเนินกำรประกันคุณภำพกำรศึกษำดังกล่ำวเป็นไปอย่ำงมีประสิทธิภำพให้ หน่วยงำนต้นสังกัด
หรือหน่วยงำนที่ก ำกับดูแลสถำนศึกษำ มีหน้ำที่ในกำรให้ค ำปรึกษำ ช่วยเหลือ และแนะน ำ สถำนศึกษำ เพ่ือให้
กำรประกันคุณภำพกำรศึกษำของสถำนศึกษำพัฒนำอย่ำงต่อเนื่อง ดังนั้น ระบบกำรประกัน คุณภำพกำรศึกษำ
ภำยในระดับอุดมศึกษำของมหำวิทยำลัยรำชภัฏ จึงประกอบด้วย กำรประกันคุณภำพระดับ หลักสูตร ระดับคณะ 
และระดับสถำบัน 

  ระบบกำรประกันคุณภำพกำรศึกษำภำยใน ระดับหลักสูตร มีกำรด ำเนินกำรตั้งแต่กำรควบคุมคุณภำพ 
กำรติดตำมตรวจสอบคุณภำพ และกำรพัฒนำคุณภำพ กำรพัฒนำตัวบ่งชี้และเกณฑ์ กำรประเมินคุณภำพ
กำรศึกษำ จะมุ่งไปที่ระบบกำรประกันคุณภำพกำรศึกษำมำกกว่ำกำรประเมินคุณภำพ เพ่ือให้สำมำรถส่งเสริม
สนับสนุน ก ำกับติดตำมกำรด ำเนินงำนให้เป็นไปตำมท่ีก ำหนด สะท้อนกำรจัดกำรศึกษำอย่ำงมีคุณภำพ 

   ระบบกำรประกันคุณภำพกำรศึกษำภำยใน ระดับคณะ และระดับสถำบัน เป็นกำรด ำเนินกำรประกัน
คุณภำพกำรศึกษำภำยในที่คณะและมหำวิทยำลัยพัฒนำระบบประกันคุณภำพ โดยยึด หลักเสรีภำพทำงวิชำกำร
และควำมมีอิสระในกำรด ำเนินกำรของมหำวิทยำลัยรำชภัฏ ซึ่งจะประเมินตำมระบบ ประกันคุณภำพ
กำรศึกษำภำยในที่ต้องกำรให้คณะและมหำวิทยำลัยพัฒนำตำมศักยภำพและประเภทของกลุ่มสถำบัน ซึ่งเป็น
กำรประเมินควำมเข้มแข็งทำงวิชำกำร 

 
 3.2  มำตรฐำน ตัวบ่งช้ี และเกณฑ์กำรประเมินคุณภำพ 
   มำตรฐำนที่เป็นกรอบส ำคัญในกำรด ำเนินงำนของมหำวิทยำลัย คือ มำตรฐำนกำรอุดมศึกษำใน
ขณะเดียวกันมหำวิทยำลัยรำชภัฏต้องด ำเนินกำรให้เป็นไปตำมมำตรฐำนและหลักเกณฑ์อ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้องอีก
มำกมำย เช่น เกณฑ์มำตรฐำนหลักสูตรระดับอุดมศึกษำ กรอบมำตรฐำนคุณวุฒิระดับอุดมศึกษำแห่งชำติ
มำตรฐำนสถำบันอุดมศึกษำ มำตรฐำนเพ่ือกำรประเมินคุณภำพภำยนอก หรือกรอบกำรปฏิบัติรำชกำรตำมมิติ
ด้ำนต่ำง ๆ 
   ก ำหนดตัวบ่งชี้เป็น 2 ประเภท คือ ตัวบ่งชี้เชิงคุณภำพและตัวบ่งชี้เชิงปริมำณ ดังนี้ 
    1) ตัวบ่งชี้เชิงคุณภำพจะระบุเกณฑ์มำตรฐำนเป็นข้อ ๆ ก ำหนดเกณฑ์กำรประเมินตัวบ่งชี้เป็น 5 
ระดับ มีคะแนนตั้งแต่ 1 ถึง 5 กำรประเมินเชิงคุณภำพนี้ จะมีทั้งกำรนับจ ำนวน ข้อและระบุว่ำผลกำร
ด ำเนินงำนได้กี่ข้อ ได้คะแนนเท่ำใด กรณีไม่ด ำเนินกำรใด ๆ หรือ ด ำเนินกำรไม่ครบที่จะได้ 1 คะแนนให้ถือว่ำ 
0 คะแนน และกำรประเมินโดยก ำหนดกำรให้คะแนนตำมที่คณะหรือมหำวิทยำลัยได้ด ำเนินกำรและกรรมกำร
ประเมิน (Peer Review) จะพิจำรณำผลกำรด ำเนินกำรนั้น ๆ ร่วมกันก่อนที่จะบันทึกคะแนน โดยมีระดับ
คะแนนอยู่ระหว่ำง 0 - 5 
  2) ตัวบ่งชี้เชิงปริมำณอยู่ในรูปของร้อยละหรือค่ำเฉลี่ย ก ำหนดเกณฑ์กำรประเมินเป็นคะแนน
ระหว่ำง 1 ถึง 5 โดยเป็นค่ำต่อเนื่อง (มีจุดทศนิยม) ส ำหรับกำรแปลงผลกำรด ำเนินงำนตำมตัวบ่งชี้ (ซึ่งอยู่ใน
รูปของร้อยละหรือค่ำเฉลี่ย) เป็นคะแนน ท ำโดยกำรเทียบบัญญัติไตรยำงศ์ โดยที่แต่ละตัวบ่งชี้จะก ำหนดค่ำ
ร้อยละหรือค่ำเฉลี่ยที่คิดเป็นคะแนนเต็ม 5 ไว้ 
  มหำวิทยำลัยรำชภัฏได้ก ำหนดให้มีระบบประกันคุณภำพกำรศึกษำระดับหลักสูตร ระดับคณะ และ
ระดับสถำบันเพ่ือให้มหำวิทยำลัยรำชภัฏน ำไปใช้เป็นแนวทำง (Guideline) ในกำรจัดท ำระบบกำรประกัน
คุณภำพภำยในของแต่ละมหำวิทยำลัยตำมควำมสมัครใจภำยใต้กำรก ำกับ ดูแลของสภำมหำวิทยำลัย โดย
ระบบประกันคุณภำพกำรศึกษำภำยในจะครอบคลุมพันธกิจหลัก 4 ประกำร ของกำรอุดมศึกษำและพันธกิจ
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ด้ำนกำรบริหำรจัดกำร ได้แก่ (1) พันธกิจด้ำนกำรผลิตบัณฑิต (2) พันธกิจด้ำนกำรวิจัย (3) พันธกิจด้ำนกำร
บริกำรวิชำกำร (4) พันธกิจด้ำนกำรท ำนุบ ำรุงศิลปะและวัฒนธรรมและกำรบริหำรจัดกำร ส ำหรับกำรประกัน
คุณภำพกำรศึกษำระดับหลักสูตรจะเน้นพันธกิจในด้ำนกำรผลิตบัณฑิตเป็นส ำคัญ ส่วนพันธกิจด้ำนอ่ืน ๆ จะ
เป็นกำรบูรณำกำรเข้ำไว้ด้วยกัน หำกเป็นตัวบ่งชี้ในระดับคณะและสถำบันจะครอบคลุมพันธกิจหลักของกำร
อุดมศึกษำ รวมทั้งกำรบริหำรจัดกำรได้ทั้งหมดซึ่งสำมำรถชี้วัดคุณลักษณะที่พึงประสงค์ตำมมำตรฐำนกำร
อุดมศึกษำ มำตรฐำนและหลักเกณฑ์อ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้องกับพันธกิจเหล่ำนั้นได้ทั้งหมด  จึงพัฒนำระบบกำร
ประกันคุณภำพภำยในเพ่ือให้มหำวิทยำลัยรำชภัฏน ำไปเป็นกรอบกำรด ำเนินกำรประกันคุณภำพกำรศึกษำ
ภำยในตั้งแต่ระดับหลักสูตร ระดับคณะ และระดับสถำบัน กำรพัฒนำตัวบ่งชี้และเกณฑ์กำรประเมินจะมุ่งไปที่
ระบบกำรประกันคุณภำพกำรศึกษำมำกกว่ำกำรประเมินคุณภำพ เพ่ือให้สำมำรถส่งเสริม สนับสนุน ก ำกับ 
ติดตำมกำรด ำเนินงำนให้เป็นไปตำมที่ก ำหนด สะท้อนกำรจัดกำรศึกษำอย่ำงมีคุณภำพและตัวบ่งชี้ที่พัฒนำขึ้น
ควรเชื่อมโยง หรือเป็นเรื่องเดียวกันกับกำรประเมินคุณภำพภำยนอก โดยกำรประกันคุณภำพกำรศึกษำภำยใน
เน้นที่ปัจจัยน ำเข้ำ และกระบวนกำร ซึ่งภำยในตัวบ่งชี้ที่เป็นกระบวนกำรให้สะท้อนผลลัพธ์ของกำรด ำเนินกำร
ตำมกระบวนกำรดังกล่ำวด้วย 
 
 3.3  กลไกกำรประกันคุณภำพ 
   ปัจจัยส ำคัญที่ส่งผลให้กำรประกันคุณภำพกำรศึกษำประสบควำมส ำเร็จและพัฒนำคุณภำพอย่ำง
ต่อเนื่อง คือ คณะกรรมกำรระดับนโยบำยและผู้บริหำรสูงสุดของมหำวิทยำลัยที่จะต้องให้ ควำมส ำคัญและ
ก ำหนดนโยบำยกำรประกันคุณภำพกำรศึกษำที่ชัดเจนและเข้ำใจร่วมกันทุกระดับ โดยมอบหมำยให้หน่วยงำน
หรือคณะกรรมกำรรับผิดชอบในกำรติดตำม ตรวจสอบ ประเมิน และกระตุ้นให้เกิด กำรพัฒนำคุณภำพอย่ำง
ต่อเนื่อง  หน้ำที่ส ำคัญประกำรหนึ่งของคณะกรรมกำรหรือหน่วยงำนนี้ คือ กำรจัดระบบประกันคุณภำพพร้อม
ทั้งก ำหนดตัวบ่งชี้และเกณฑ์กำรประเมินคุณภำพที่เหมำะสมส ำหรับคณะ และสถำบันระบบประกันคุณภำพที่
ใช้ต้องสำมำรถเชื่อมโยงให้เกิดคุณภำพของกำรปฏิบัติงำน ตั้งแต่ระดับ บุคคล ระดับหลักสูตร ระดับคณะ ไป
จนถึงระดับสถำบัน โดยอำจจ ำเป็นต้องจัดท ำคู่มือคุณภำพในแต่ละระดับ เพ่ือก ำกับกำรด ำเนินงำน แต่ที่ส ำคัญ
คณะกรรมกำรหรือหน่วยงำน ต้องประสำนงำนและผลักดันให้เกิดระบบ ฐำนข้อมูล และสำรสนเทศที่มี
ประสิทธิภำพซึ่งสำมำรถใช้งำนร่วมกันได้ในทุกระดับ 
 3.4  ระบบฐำนข้อมูลและระบบสำรสนเทศ 
  กำรวัดและวิเครำะห์ผลกำรด ำเนินงำนเป็นสิ่งจ ำเป็นในกระบวนกำรประกันคุณภำพ กำรวัดและ
วิเครำะห์ผลกำรด ำเนินงำนจะไม่สำมำรถท ำได้อย่ำงถูกต้องและมีประสิทธิภำพหำกปรำศจำกฐำนข้อมูลและ
ระบบสำรสนเทศที่เป็นจริง ถูกต้องตรงกันทุกระดับตั้งแต่ระดับบุคคล ระดับหลักสูตร ระดับคณะ และระดับ
สถำบัน ตลอดจนเป็นข้อมูลที่สำมำรถเรียกใช้ได้อย่ำงรวดเร็ว ดังนั้น ระบบสำรสนเทศที่ดี มีประสิทธิภำพจึง
เป็นปัจจัยส ำคัญยิ่งที่จะส่งผลต่อควำมส ำเร็จของกำรประกันคุณภำพกำรศึกษำ และส่งผลต่อคุณภำพในทุก
ขั้นตอนกำรด ำเนินงำนตั้งแต่กำรวำงแผน กำรปฏิบัติงำน กำรตรวจสอบประเมิน ตลอดจนถึง กำรปรับปรุงและ
พัฒนำ 
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4. กำรประกันคุณภำพกำรศึกษำภำยใน ของมหำวิทยำลัยรำชภัฏ พ.ศ. 2562  
   ในปี พ.ศ. 2561 ที่ประชุมอธิกำรบดีมหำวิทยำลัยรำชภัฏ โดยอธิกำรบดีมหำวิทยำลัยรำชภัฏ     ทั่ว
ประเทศ ได้ตระหนักและเล็งเห็นถึงควำมส ำคัญของกำรประกันคุณภำพกำรศึกษำภำยใน ระดับอุดมศึกษำ ของก
ลุมมหำวิทยำลัยรำชภัฏ ซึ่ งมีหน้ ำที่ ในกำรผลิตบัณฑิตใหมีคุณภำพและสนองต่อพระบรมรำโชบำย 
พระบำทสมเด็จพระปรเมนทรรำมำธิบดีศรีสินทรมหำวชิรำลงกรณฯ พระวชิรเกล้ำเจ้ำอยู่หัว (รัชกำลที่ 10) ที่
ก ำหนดให้มหำวิทยำลัยรำชภัฏเป็นมหำวิทยำลัยเพ่ือกำรพัฒนำท้องถิ่น จึงเสนอให้มีกำรพัฒนำระบบประกัน 
คุณภำพกำรศึกษำภำยในของกลุ่มมหำวิทยำลัยรำชภัฏที่สงเสริมต่อกำรด ำเนินงำนของมหำวิทยำลัยรำชภัฏ 
และจำกประกำศกฎกระทรวงกำรประกันคุณภำพกำรศึกษำ พ.ศ. 2561  ได้ยกเลิกกฎกระทรวงว่ำด้วยระบบ 
หลักเกณฑ์ และวิธีกำรประกันคุณภำพกำรศึกษำ พ.ศ. 2553 และให้มหำวิทยำลัยรำชภัฏแต่ละแห่งจัดให้มี 
ระบบกำรประกันคุณภำพกำรศึกษำภำยใน โดยกำรก ำหนดมำตรฐำนกำรศึกษำของมหำวิทยำลัยใหเ้ป็นไปตำม 
มำตรฐำนกำรศึกษำแต่ละระดับและประเภทกำรศึกษำที่รัฐมนตรีวำกำรกระทรวงศึกษำธิกำรประกำศก ำหนด 
พร้อมทั้งจัดท ำแผนพัฒนำกำรจัดกำรศึกษำของมหำวิทยำลัยที่มุ่งคุณภำพตำมมำตรฐำนกำรศึกษำและ 
ด ำเนินกำรตำมแผนที่ก ำหนดไว้ จัดให้มีกำรประเมินผลและตรวจสอบคุณภำพกำรศึกษำภำยในมหำวิทยำลัย 
ติดตำมผลกำรด ำเนินกำร เพ่ือพัฒนำมหำวิทยำลัยรำชภัฏให้มีคุณภำพตำมมำตรฐำนกำรศึกษำ และจัดส่ง 
รำยงำนผลกำรประเมินตนเองให้แกหน่วยงำนต้นสังกัดหรือหน่วยงำนที่ก ำกับดูแลมหำวิทยำลัยรำชภัฏ เป็น
ประจ ำทุกปี  
  จำกกฎกระทรวงดังกล่ำว มหำวิทยำลัยรำชภัฏได้ร่ว มกันพัฒนำมำตรฐำนกำรศึกษำของ
มหำวิทยำลัยรำชภัฏ และพัฒนำระบบกำรประกันคุณภำพกำรศึกษำภำยในระดับหลักสูตร ระดับคณะ และ
ระดับสถำบันขึ้น โดยมีมหำวิทยำลัยรำชภัฏเข้ำร่วมพัฒนำ และได้เริ่มใช้ระบบกำรประกันคุณภำพกำรศึกษำ
ภำยใน ตั้งแต่ปกำรศึกษำ 2562 เป็นต้นไป  
  องค์ประกอบและตัวบ งชี้ที่ มหำวิทยำลัยรำชภัฏ พัฒนำขึ้น  ครอบคลุมพันธกิจหลักของ 
สถำบันอุดมศึกษำทั้ง 4 ด้ำน ซึ่งท ำกำรเพ่ิมเติมตัวบงชี้ที่สอดคลองกับบริบทกำรด ำเนินงำนของมหำวิทยำลัย
รำชภัฏ โดยก ำหนดองค์ประกอบดังนี้ 
   กำรประกันคุณภำพกำรศึกษำภำยในระดับหลักสูตร ประกอบด้วย 6 องค์ประกอบ ได้แก 
องค์ประกอบที่ 1 กำรก ำกับมำตรฐำน องค์ประกอบที่ 2 บัณฑิต องค์ประกอบที่ 3 นักศึกษำ องค์ประกอบที่ 4 
อำจำรย์ องค์ประกอบที่ 5 หลักสูตร กำรเรียนกำรสอน กำรประเมินผู้เรียน และองค์ประกอบที่ 6 สิ่งสนับสนุน
กำรเรียนรู้ ตัวบงชี้และเกณฑ์กำรประกันคุณภำพกำรศึกษำภำยในระดับหลักสูตร ครอบคลุมเรื่องกำรส่งเสริม
พัฒนำนักศึกษำ กำรวำงระบบกระบวนกำรจัดกำรเรียนกำรสอน จ ำนวนอำจำรย์ต่อนักศึกษำในระดับ 
บัณฑิตศึกษำ (โดยเฉพำะกำรควบคุมวิทยำนิพนธ์ให้เป็นไปตำมเกณฑ์มำตรฐำนหลักสูตร ผลงำนทำงวิชำกำร 
ผลงำนวิจัยของคณำจำรย์ สื่ออุปกรณ์กำรเรียนกำรสอน ห้องสมุด และแหล่งกำรเรียนรู้ต่ำง ๆ กำรด ำเนินกำร 
ตำมกรอบมำตรฐำนคุณวุฒิระดับอุดมศึกษำแห่งชำติ รวมทั้งคุณภำพบัณฑิต ซึ่งจะพิจำรณำจำกกำรมีงำนท ำ 
หรือประกอบอำชีพอิสระ คุณภำพผลงำนตีพิมพ์และเผยแพร่ของนักศึกษำระดับบัณฑิตศึกษำ นอกจำกนี้     
ยังเพ่ิมตัวบงชี้ที่ใช้วัดคุณภำพของกำรจัดกำรศึกษำให้แกบัณฑิตโดยอ้ำงอิงจำกตัวบงชี้ของกำรประเมินของ
เครือข่ำยกำรประกันคุณภำพมหำวิทยำลัยอำเซียน (AUN - QA) เพ่ือเป็นกำรยกระดับคุณภำพกำรศึกษำให 
สำมำรถทัดเทียมกับสำกลได้ 
   กำรประกันคุณภำพกำรศึกษำภำยในระดับคณะ ประกอบด้วย 5 องค์ประกอบ ได้แก องค์ประกอบ 
ที่ 1 กำรผลิตบัณฑิต องค์ประกอบที่ 2 กำรวิจัย องค์ประกอบที่ 3 กำรบริกำรวิชำกำร องค์ประกอบที่ 4 ด้ำน
ศิลปวัฒธรรมและควำมเป็นไทย และองค์ประกอบที่ 5 กำรบริหำรจัดกำร ตัวบงชี้และเกณฑ์กำรประกัน 
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คุณภำพกำรศึกษำภำยในระดับคณะ ครอบคลุมกำรด ำเนินงำนของคณะเพ่ือสนับสนุนกำรจัดกำรเรียนกำรสอน 
ของแต่ละหลักสูตร รวมทั้งกิจกรรมนักศึกษำ กำรบริกำรนักศึกษำ กำรให้บริกำรทำงวิชำกำร กำรวิจัย กำร
บริหำรจัดกำรและกำรประกันคุณภำพของคณะ โดยเพ่ิมตัวบงชี้ที่สะท้อนกำรด ำเนินงำนของมหำวิทยำลัย  
รำชภัฏที่เป็นมหำวิทยำลัยเพื่อกำรพัฒนำทองถิ่นในองค์ประกอบที่ 3 และองค์ประกอบที่ 4  
   กำรประกันคุณภำพกำรศึกษำภำยในระดับสถำบัน ประกอบด้ วย 5 องค์ประกอบ ได้แก ่
องค์ประกอบที่  1 กำรผลิตบัณฑิต องค์ประกอบที่  2 กำรวิจัย องค์ประกอบที่  3 กำรบริกำรวิชำกำร 
องค์ประกอบที่ 4 ด้ำนศิลปวัฒธรรมและควำมเป็นไทย และองค์ประกอบที่ 5 กำรบริหำรจัดกำร ตัวบงชี้และ
เกณฑ์กำรประกัน คุณภำพกำรศึกษำภำยในระดับสถำบัน พิจำรณำให้เป็นไปตำมมำตรฐำนสถำบันอุดมศึกษำ 
ได้แก่ มำตรฐำนด้ำนศักยภำพและควำมพรอมในกำรจัดกำรศึกษำ ประกอบด้วย ด้ำนกำยภำพ ด้ำนวิชำกำร 
ด้ำนกำรเงิน ด้ำนกำรบริหำรจัดกำรมำตรฐำนด้ำนกำรด ำเนินกำรตำมภำรกิจของมหำวิทยำลัย ประกอบด้วย 
ด้ำนกำรผลิตบัณฑิต ด้ำนกำรวิจัย ด้ำนกำรใหบริกำรทำงวิชำกำรแก่สังคม ด้ำนกำรท ำนุบ ำรุงศิลปะและ
วัฒนธรรม โดยเพ่ิมตัวบงชี้ที่สะท้อนกำรด ำเนินงำนของมหำวิทยำลัยรำชภัฏที่เป็นมหำวิทยำลัยเพ่ือกำรพัฒนำ
ท้องถิ่น ในองค์ประกอบที่ 3 และองค์ประกอบที่ 4 ทั้งนี้ ควรมุ่งเนนกำรประกันคุณภำพกำรด ำเนินกำรของ
มหำวิทยำลัย เพ่ือสนับสนุนกำรจัดกำรเรียนกำรสอนของแต่ละคณะ โดยครอบคลุมในด้ำนกำยภำพและภำรกิจ 
ของมหำวิทยำลัย รวมถึงกำรประกันคุณภำพในภำพรวม จุดมุ่งหมำยของกำรประกันคุณภำพกำรศึกษำภำยใน 
แตล่ะระดับ เพื่อกำรควบคุมคุณภำพ กำรติดตำมตรวจสอบคุณภำพและกำรพัฒนำคุณภำพกำรจัดกำรศึกษำใน 
ระดับหลักสูตร ระดับคณะ และระดับสถำบัน ให้ได้ข้อมูลที่ชี้ผลกำรบริหำรจัดกำรหลักสูตรที่ได้คุณภำพตำม 
มำตรฐำนกำรอุดมศึกษำของแต่ละคณะ และภำพรวมของมหำวิทยำลัยรำชภัฏ อันจะน ำไปสู่กำรก ำหนด 
แนวทำงและพัฒนำคุณภำพตำมเกณฑ์และมำตรฐำนที่ตั้งไว้อย่ำงต่อเนื่อง เพ่ือจัดท ำรำยงำนประจ ำปีที่เป็น 

รำยงำนประเมินคุณภำพภำยใน เสนอต่อหน่วยงำนต้นสังกัดทุกปีกำรศึกษำ ตลอดจนเพ่ือรองรับกำรติดตำม 
ตรวจสอบของหน่วยงำนที่เกี่ยวของ รวมทั้งกำรสร้ำงควำมมั่นใจต่อสังคมในเรื่องคุณภำพบัณฑิต โดยผู้เรียน มี
งำนท ำผู้เรียนมีคุณภำพตำมกรอบมำตรฐำนคุณวุฒิระดับอุดมศึกษำแห่งชำติ และเพ่ือประกอบกำรพิจำรณำ 
ขึ้นทะเบียนหลักสูตรตำมกรอบมำตรฐำนคุณวุฒิระดับอุดมศึกษำแห่งชำติ พ.ศ. 2552 อย่ำงไรก็ตำมระบบ กำร
ประกันคุณภำพกำรศึกษำภำยในจะมุ่งเน้นที่กำรประกันคุณภำพกำรศึกษำภำยในระดับหลักสูตรให้มี กำร
ด ำเนินกำรตั้งแต่กำรวำงระบบคุณภำพ กำรควบคุมคุณภำพ กำรติดตำม ตรวจสอบคุณภำพ กำรประเมิน 
คุณภำพและกำรพัฒนำคุณภำพ เพ่ือสร้ำงควำมมั่นใจใหกับผู้ใช้บัณฑิตและส่งเสริมสนับสนุนก ำกับติดตำม กำร
ด ำเนินงำนของคณะและมหำวิทยำลัยให้เป็นไปตำมมำตรฐำน และวิสัยทัศนที่มหำวิทยำลัยรำชภัฏก ำหนด โดย
ใหสะท้อนผลกำรจัดกำรศึกษำได้อย่ำงมีคุณภำพ มีกำรควบคุมคุณภำพในทุกขั้นตอนของกำรผลิตบัณฑิตใน แต่
ละปีกำรศึกษำ โดยคณะกรรมกำรประจ ำหลักสูตร มีกำรตรวจสอบติดตำมคุณภำพผลกำรผลิตบัณฑิตโดย 
คณะกรรมกำรประจ ำคณะและคณะกรรมกำรระดับสถำบันในทุกปีกำรศึกษำ มีควำมเชื่อมโยงกับระบบ กำร
ประเมินคุณภำพภำยนอก ที่จะมีกำรรับรองคุณภำพกำรศึกษำระดับชำติ รวมทั้งมีกำรประเมินคุณภำพ เพ่ือให้
ได้ข้อมูลเชิงปริมำณ และเชิงคุณภำพที่สะท้อนผลของกำรผลิตบัณฑิตในแต่ละปีกำรศึกษำ เพ่ือสร้ำงควำม
เชื่อมั่นในคุณภำพของบัณฑิตที่ส ำเร็จกำรศึกษำจำกมหำวิทยำลัยรำชภัฏ 
 
5. กระบวนกำรและวิธีกำรประกันคุณภำพกำรศึกษำภำยใน  

เพ่ือให้กำรประกันคุณภำพกำรศึกษำเกิดประโยชน์ จึงควรมีแนวทำงกำรจัดกระบวนกำรประกัน
คุณภำพกำรศึกษำภำยในตำมวงจรคุณภำพ ประกอบด้วย 4 ขั้นตอน คือ กำรวำงแผน (Plan) กำรด ำเนินงำน
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และเก็บข้อมูล (Do) กำรประเมินคุณภำพ (Check / Study) และกำรเสนอแนวทำงกำรปรับปรุง (Act) โดยมี
รำยละเอียดดังนี้ 
 P**=**เริ่มกระบวนกำรวำงแผนกำรประเมินตั้งแต่ต้นปีกำรศึกษำ โดยน ำผลกำรประเมินปีก่อน
หน้ำนี้มำใช้เป็นข้อมูลในกำรวำงแผนโดยต้องเก็บข้อมูลตั้งแต่ต้นปีกำรศึกษำ   
 D**=**ด ำเนินงำนและเก็บข้อมูลบันทึกผลกำรด ำเนินงำนตั้งแต่ต้นปีกำรศึกษำ คือเดือนแรก
จนถึงเดือนสุดท้ำยของปีกำรศึกษำ    
 C/S  =  ด ำเนินกำรประเมินคุณภำพในระดับหลักสูตร คณะ ส ำนักและระดับสถำบัน เป็นระยะ
อย่ำงต่อเนื่อง 

 A**=**วำงแผนปรับปรุงและด ำเนินกำรปรับปรุงตำมผลกำรประเมิน โดยคณะกรรมกำรบริหำร
ระดับหลักสูตร ระดับคณะ และระดับสถำบัน โดยน ำข้อเสนอแนะและผลกำรประเมินของคณะกรรมกำร
ประเมินคุณภำพภำยในมำวำงแผนปรับปรุงกำรด ำเนินงำน (รวมทั้งข้อเสนอแนะของสภำมหำวิทยำลัย) มำ
จัดท ำแผนปฏิบัติกำรประจ ำปีและเสนอตั้งงบประมำณปีถัดไป หรือจัดท ำโครงกำรพัฒนำและเสนอใช้
งบประมำณกลำงปีหรืองบประมำณพิเศษก็ได้ 

วิธีกำรประกันคุณภำพกำรศึกษำภำยใน ก ำหนดไว ดังนี้  
1. มหำวิทยำลัยวำงแผนกำรประกันคุณภำพกำรศึกษำภำยในประจ ำปกำรศึกษำใหม ่
2. มหำวิทยำลัยเก็บข้อมูลระยะ 12 เดือน ตำมตัวบงชี้ที่ได้ประกำศใช้บนระบบ CHE QA Online 

และให้มีกำรประเมินคุณภำพกำรศึกษำภำยในเป็นประจ ำทุกป ทั้งระดับหลักสูตร ระดับคณะ และระดับ 
สถำบัน  

3. หลักสูตรเตรียมกำรประเมินตนเองระดับหลักสูตรและจัดท ำรำยงำนกำรประเมินตนเองระดับ 
หลักสูตรผ่ำนระบบ CHE QA Online  

4. คณะหรือหน่วยงำนเทียบเทำน ำผลกำรประเมินระดับหลักสูตรมำจัดท ำรำยงำนกำรประเมินตนเอง 
ระดับคณะ  

5. คณะหรือหน่วยงำนเทียบเท่ำประเมินตนเองบนระบบ CHE QA Online และยืนยันผลกำรประเมิน 
หลักสูตรที่ได้รับกำรประเมินแลว  

6. มหำวิทยำลัยน ำผลกำรประเมินระดับหลักสูตร ผลกำรประเมินระดับคณะมำจัดท ำรำยงำน กำร
ประเมินตนเองระดับสถำบัน  

7. มหำวิทยำลัยประเมินตนเองบนระบบ CHE QA Online และยืนยันผลกำรประเมินตนเองระดับ 
หลักสูตร ระดับคณะ พรอมน ำผลกำรประเมินเสนอสภำมหำวิทยำลัยเพ่ือพิจำรณำวำงแผนพัฒนำมหำวิทยำลัย 
ในปกีำรศึกษำถัดไป 

8. ผู้บริหำรของมหำวิทยำลัยน ำผลกำรประเมินและข้อเสนอแนะของคณะกรรมกำรประเมินคุณภำพ 
ภำยในที่มหำวิทยำลัยแต่งตั้ง (รวมทั้งข้อเสนอแนะของสภำมหำวิทยำลัย มำวำงแผนปรับปรุงกำรด ำเนินงำน 
แผนปฏิบัติกำรประจ ำปี และแผนกลยุทธ์  

9. ส่งรำยงำนประจ ำปีที่เป็นรำยงำนกำรประเมินคุณภำพภำยใน ผ่ำนระบบ CHE QA Online ภำยใน 
120 วัน นับจำกสิ้นปกำรศึกษำ  

มหำวิทยำลัยรำชภัฏต้องมีกำรประเมินตนเองตำมตัวบงชี้และเกณฑ์กำรประกันคุณภำพภำยใน ทุกปี
กำรศึกษำ ทั้งระดับหลักสูตร ระดับคณะ และระดับสถำบัน ตำมล ำดับ โดยมหำวิทยำลัยรำชภัฏเป็นผู้แต่งตั้ง
คณะกรรมกำรประเมิน และส่งผลกำรประเมินให้หน่วยงำนตนสังกัดทรำบ ผ่ำนระบบฐำนข้อมูล ด้ำนกำร
ประกันคุณภำพ (CHE QA Online) ทั้งนี้ คณะกรรมกำรประเมินคุณภำพภำยในระดับหลักสูตร 1 ชุด อำจ
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ประเมินได้มำกกว่ำหนึ่งหลักสูตรหำกเป็นหลักสูตรในสำขำวิชำเดียวกัน เช่น หลักสูตรสำขำวิชำเดียวกันทั้ง ใน
ระดับปริญญำตรีและบัณฑิตศึกษำ  
 
6.  ระบบกำรประกันคุณภำพกำรศึกษำภำยใน มหำวิทยำลัยรำชภัฏเพชรบูรณ  
    เพื่อให้กำรด ำเนินงำนด้ำนกำรประกันคุณภำพกำรศึกษำภำยในของมหำวิทยำลัยรำชภัฏเพชรบูรณ์
เป็นไปกฎกระทรวงมำตรฐำนกำรจัดกำรศึกษำระดับอุดมศึกษำ พ.ศ. 2565 ในกำรส่งเสริมกำรก ำกับดูแล 
กำรตรวจสอบ ติดตำมและประเมินผล และกำรประกันคุณภำพกำรศึกษำ ระดับ อุดมศึกษำของ
สถำบันอุดมศึกษำทุกแห่ง ในกำรจัดท ำหรือปรับปรุงหลักสูตรกำรศึกษำ สถำบันอุดมศึกษำต้องบริหำรจัดกำร
หลักสูตร และออกแบบกระบวนกำรเรียนรู้ เพ่ือให้เกิดผลสัมฤทธิ์ในผลลัพธ์กำรเรียนรู้ตำมมำตรฐำน คุณวุฒิ
ระดับอุดมศึกษำ ทั้งด้ำนควำมรู้ ด้ำนทักษะ ด้ำนจริยธรรม และด้ำนลักษณะบุคคล โดยต้องแสดงถึงพัฒนำกำร
ของผลลัพธ์กำรเรียนรู้ที่แตกต่ำงกันตำมระดับมำตรฐำนคุณวุฒิระดับอุดมศึกษำ และเพื่อให้กำรด ำเนินงำน
ด้ำนกำรประกันคุณภำพกำรศึกษำภำยใน เป็นไปในทิศทำงเดียวกันทั้งมหำวิทยำลัย จึงก ำหนดระบบกำรประกัน
คุณภำพกำรศึกษำภำยในของมหำวิทยำลัยรำชภัฏเพชรบูรณ์ ประจ ำปีกำรศึกษำ 2566 ดังนี้  
   1. กำรควบคุมคุณภำพ  
    1.1 ก ำหนดใหหน่วยงำนในระดับหลักสูตร คณะ และมหำวิทยำลัย น ำคู่มือกำรประกันคุณภำพ 
กำรศึกษำภำยใน  มหำวิทยำลัยรำชภัฏเพชรบูรณ์ ปีกำรศึกษำ  2566 มำใช้ในกำรด ำเนินงำนประกันคุณภำพ 
กำรศึกษำภำยใน ระดับหลักสูตร ระดับคณะ ระดับมหำวิทยำลัย ทั้งนี้ในระดับคณะและระดับมหำวิทยำลัย ให้
ด ำเนินกำรเพ่ิมตัวบงชี้และค่ำเป้ำหมำยที่สอดคลองกับบริบทของมหำวิทยำลัยและก ำหนดใหส ำนัก สถำบัน น ำ
คู่มือกำรประกันคุณภำพกำรศึกษำภำยในระดับส ำนัก สถำบัน ปีกำรศึกษำ  2566 มำใช้ในกำรด ำเนินงำน
ประกันคุณภำพกำรศึกษำภำยใน ระดับส ำนัก สถำบัน  

  1.2 ก ำหนดให้หน่วยงำนในระดับส ำนัก สถำบัน น ำคู่มือกำรประกันคุณภำพกำรศึกษำ ระดับ
ส ำนัก สถำบัน ปีกำรศึกษำ 2566 มำใช้ในกำรด ำเนินงำนประกันคุณภำพกำรศึกษำภำยใน ระดับส ำนัก 
สถำบัน ในปีกำรศึกษำ 2566  

  1.3 ให้หน่วยงำนในระดับหลักสูตร คณะ ส ำนัก สถำบันและมหำวิทยำลัย จัดท ำแผนงำนด้ำน
กำรประกันคุณภำพกำรศึกษำภำยใน ที่ครอบคลุมตัวบ่งชี้และเกณฑ์มำตรฐำนกำรประกันคุณภำพกำรศึกษำ 
พร้อมทั้งก ำหนดตัวชี้วัดและค่ำเป้ำหมำยควำมส ำเร็จไว้ให้ชัดเจน 

  1.4 มหำวิทยำลัยให้กำรสนับสนุนทรัพยำกรต่ำง ๆ เช่น บุคลำกร งบประมำณ สถำนที่เพ่ือให้กำร
ด ำเนินงำนเป็นไปตำมตัวบ่งชี้และเกณฑ์มำตรฐำนกำรประกันคุณภำพกำรศึกษำอย่ำงมีประสิทธิภำพและ
ประสิทธิผล 

  1.5 มหำวิทยำลัยจัดให้มีคณะกรรมกำรประกันคุณภำพกำรศึกษำภำยใน เพ่ือสนับสนุน ก ำกับ 
ติดตำมกำรด ำเนินงำนให้เป็นไปตำมตัวบ่งชี้และเกณฑ์มำตรฐำนกำรประกันคุณภำพกำรศึกษำภำยในที่ก ำหนดไว้  
 
   2. กำรตรวจสอบคุณภำพ  
    2.1 มหำวิทยำลัยแต่งตั้งคณะกรรมกำรเพ่ือตรวจสอบผลกำรด ำเนินงำนกำรประกันคุณภำพ 
กำรศึกษำภำยใน ระดับหลักสูตร ระดับคณะ ระดับส ำนัก สถำบัน และระดับมหำวิทยำลัย ประจ ำปีกำรศึกษำ 
2566  
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    2.2 มหำวิทยำลัยติดตำมประเมินผลกำรด ำเนินงำนกำรประกันคุณภำพกำรศึกษำภำยใน ระดับ 
หลักสูตร ระดับคณะ ระดับส ำนัก สถำบัน และระดับมหำวิทยำลัย และรำยงำนผลกำรด ำเนินงำนให้ผู้บริหำร 
และผู้เกี่ยวของทรำบเป็นระยะ  
 

  3. กำรประเมินคุณภำพ  
   3.1 ให้หน่วยงำนในระดับหลักสูตร คณะ ส ำนัก สถำบันและมหำวิทยำลัย จัดท ำรำยงำนผล กำร
ประเมินตนเอง (Self-assessment report: SAR) ครอบคลุมตัวบงชี้กำรประกันคุณภำพกำรศึกษำที่มี ควำม
พรอมตอกำรตรวจประเมิน 
    3.2 เสนอให้มหำวิทยำลัย แต่งตั้งคณะกรรมกำรตรวจประเมินคุณภำพกำรศึกษำ ในระดับ 
หลักสูตร ระดับคณะ ระดับส ำนัก สถำบัน และระดับมหำวิทยำลัย ตำมเกณฑกำรประกันคุณภำพกำรศึกษำ 
ภำยในของมหำวิทยำลัยรำชภัฏเพชรบูรณ์  
    3.3 ให้หน่วยงำนในระดับหลักสูตร คณะ ส ำนัก สถำบันและมหำวิทยำลัย ด ำเนินกำร ประเมิน
คุณภำพกำรศึกษำภำยในตำมระยะเวลำที่ก ำหนด  
   3.4 ให้หน่วยงำนในระดับหลักสูตร คณะ ส ำนัก สถำบันและมหำวิทยำลัย จัดท ำเอกสำร สรุปผล
กำรตรวจประเมินของคณะกรรมกำร และรำยงำนให้ผู้บริหำร มหำวิทยำลัย และสภำมหำวิทยำลัย พิจำรณำ
ให้ขอเสนอแนะและน ำผลกำรตรวจประเมิน ไปใช้ในกำรวำงแผนในกำรปฏิบัติงำนในปีตอไป  
   4. กำรพัฒนำ  
    4.1 ให้หน่วยงำนในระดับหลักสูตร คณะ ส ำนัก สถำบันและมหำวิทยำลัย จัดท ำแผนพัฒนำ 
คุณภำพกำรศึกษำภำยในของหน่วยงำน จำกผลกำรประเมินคุณภำพกำรศึกษำภำยในและตำมข้อเสนอแนะ 
ของคณะกรรมกำรตรวจประเมินคุณภำพกำรศึกษำ  
    4.2 ให้หน่วยงำนในระดับหลักสูตร คณะ ส ำนัก สถำบันและมหำวิทยำลัยได้ด ำเนินงำนกำร
วำงแผน กำรปฏิบัติงำน กำรตรวจสอบประเมิน ตลอดจนกำรปรับปรุงและพัฒนำในแผนกำรพัฒนำคุณภำพ
กำรศึกษำภำยในของหน่วยงำน 
 
7. วัตถุประสงคของกำรประกันคุณภำพกำรศึกษำภำยใน ของส ำนัก สถำบัน 
 7.1 เพ่ือตรวจสอบและประเมินคุณภำพกำรศึกษำภำยใน ของส ำนัก สถำบัน ตำมระบบและกลไกที่ 
มหำวิทยำลัยก ำหนด 
  7.2 เพ่ือให้ส ำนัก สถำบัน ทรำบถึงสถำนภำพของตนเอง จุดแข็ง จุดที่ควรพัฒนำ ขอเสนอแนะในกำร
พัฒนำและผลกำรประเมิน อันจะน ำไปสู่กำรก ำหนดแนวทำงกำรพัฒนำและกำรปรับปรุงกำรด ำเนินงำนอย่ำง
ต่อเนื่อง 
  7.3 เพ่ือให้ข้อมูลเป็นประโยชน์ต่อผู้มีส่วนไดส้่วนเสีย ท ำใหม้ั่นใจว่ำส ำนัก สถำบัน สำมำรถด ำเนินงำน 
ที่มีคุณภำพและไดม้ำตฐำนตำมที่มหำวิทยำลัยก ำหนด 
  7.4 เพ่ือใหม้หำวิทยำลัย มีข้อมูลพ้ืนฐำนในส่วนต่ำง ๆ ที่จ ำเป็นส ำหรับส่งเสริม สนับสนุนกำรประเมิน 
คุณภำพกำรศึกษำภำยใน ระดับมหำวิทยำลัยต่อไป 
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8. แนวทำงกำรประเมินคุณภำพกำรศึกษำภำยใน ระดับส ำนัก สถำบัน มหำวิทยำลัยรำชภัฏ
เพชรบูรณ 
   มหำวิทยำลัย โดยงำนประกันคุณภำพและมำตรฐำนกำรศึกษำ กองนโยบำยและแผน ส ำนักงำน
อธิกำรบดี เป็นผู้ด ำเนินกำรจัดกำรตรวจประเมินคุณภำพกำรศึกษำภำยใน พรอมกับแต่งตั้งคณะกรรมกำร
ตรวจประเมินคุณภำพกำรศึกษำภำยใน ระดับส ำนัก สถำบัน โดยแนวทำงกำรแต่งตั้งคณะกรรมกำรตรวจ
ประเมินคุณภำพกำรศึกษำภำยใน ระดับส ำนัก สถำบัน มีดังนี้ 
   - คณะกรรมกำรตรวจประเมินคุณภำพกำรศึกษำภำยใน จ ำนวนไมเ่กิน 3 คน 
  - โดยประธำนกรรมกำรกรรมกำร เป็นผู้ประเมินจำกภำยนอกมหำวิทยำลัย/หรือผู้ประเมิน 
   จำกภำยในมหำวิทยำลัย เป็นผู้ที่ผ่ำนกำรฝึกอบรมหลักสูตรผู้ประเมินคุณภำพกำรศึกษำ 
   ภำยใน ระดับคณะ มหำวิทยำลัย ที่จัดโดยกลุ่มมหำวิทยำลัยรำชภัฏหรือมหำวิทยำลัยรำชภัฏ 
   เพชรบูรณ์จัดขึ้น 
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บทท่ี 2 
บริบทของส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ 

 
ควำมเป็นมำของส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ 

ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ เดิมทีมำจำก 2 หน่วยงำน คือ ส ำนักวิทยบริกำร และ 
ส ำนักเทคโนโลยีสำรสนเทศ  ซึ่งมีรำยละเอียดโดยสังเขปดังนี้ 

 
  ส ำนักวิทยบริกำร 

ปี พ.ศ. 2520 ห้องสมุดวิทยำลัยครูเพชรบูรณ์ ซึ่งขณะนั้นมีฐำนะเป็นแผนก สังกัดส ำนักงำนอธิกำรบดี 
เปิดให้บริกำรเป็นครั้งแรก โดยอำศัยอำคำรศิลปะเดิม 
 ปี พ.ศ. 2521 ได้ย้ำยมำตั้งอยู่ยังอำคำรหอสมุดใหม่ (ปัจจุบันคือ อำคำรส ำนักศิลปะและวัฒนธรรม) 
 ปี พ.ศ. 2527 แผนกห้องสมุดได้ปรับฐำนะเป็นฝ่ำยหอสมุดตำม พ.ร.บ. วิทยำลัยครู (ฉบับที่ 2) นับ
จำกนั้นมำ ฝ่ำยหอสมุดได้มีกำรพัฒนำอย่ำงต่อเนื่องมำโดยล ำดับ 
 ปี พ.ศ. 2538 ฝ่ำยหอสมุดได้ปรับฐำนะเป็นส ำนักวิทยบริกำร และได้รับกำรจัดสรรงบประมำณสร้ำง
อำคำรใหม่ เป็นอำคำร 4 ชั้น ด้วยงบประมำณ 21 ล้ำนบำท พร้อมครุภัณฑ์ประจ ำอำคำร 10 ล้ำนบำท และได้
น ำเทคโนโลยีโปรแกรม CDS/ISIS มำใช้ในกำรบริกำรสืบค้นและกรอกข้อมูลทรัพยำกรสำรนิเทศ 
 ปี พ.ศ. 2540 ส ำนักวิทยบริกำร ได้เปลี่ยนจำกโปรแกรม CDS/ISIS พัฒนำเป็นโปรแกรม FoxPro ที่
เขียนขึ้นเองโดยอำจำรย์จำกภำควิชำคอมพิวเตอร์ในกำรบริกำรยืม-คืนของห้องสมุด เพ่ือเป็นกำรตอบสนอง
ผู้ใช้ที่จะได้รับกำรบริกำรที่รวดเร็ว ง่ำยและมีควำมสะดวกยิ่งข้ึน 
 ปี  พ.ศ. 2543 ส ำนักวิทยบริกำร ได้น ำระบบห้องสมุดอัตโนมัติ VTLS (Virginia Tech Library 
System) ใช้ในกำรด ำเนินงำนห้องสมุด โดยกำรพัฒนำระบบบริกำรยืม-คืน สิ่งพิมพ์เป็นระบบยืม-คืนที่ควบคุม
ด้วยบำร์โค้ดและพัฒนำงำนข้อมูลหนังสือ ให้สำมำรถสืบค้นข้อมูลด้วยเครื่องคอมพิวเตอร์ 
 ปี พ.ศ. 2545 ส ำนักวิทยบริกำร ได้น ำโปรแกรมจัดเก็บเอกสำร IR Web มำใช้จัดเก็บข้อมูลดรรชนี 
วำรสำรและกฤตภำค 
 
 

 ส ำนักเทคโนโลยีสำรสนเทศ 
 ปี พ.ศ. 2542 ได้มีกำรจัดตั้งส ำนักเทคโนโลยีขึ้นตำมนโยบำยกำรบริหำรงำนของผู้บริหำรสถำบัน รำช
ภัฏเพชรบูรณ์  โดยมีวัตถุประสงค์หลักในกำรสนับสนุนกำรเรียนกำรสอนและกำรให้บริกำรเครื่องมือ
อิเล็กทรอนิกส์ รวมทั้งโสตทัศนูปกรณ์ต่ำง ๆ แก่หน่วยงำนภำยในและภำยนอกสถำบัน 

ปี พ.ศ. 2546 ส ำนักเทคโนโลยีได้เปลี่ยนชื่อเป็น ส ำนักเทคโนโลยีและสำรสนเทศ มีภำรกิจหลักมุ่งเน้น
กำรพัฒนำระบบกำรติดต่อสื่อสำรด้ำนเทคโนโลยีและสำรสนเทศต่ำง ๆ เป็นหลัก ได้แก่ งำนให้บริกำรช่องทำง
กำรติดต่อสื่อสำรกับสถำบันโดยจัดท ำเว็บไซต์ของมหำวิทยำลัยภำยใต้ชื่อโดเมน www.ripb.ac.th ควบคุมและ
ดูแลระบบกำรสืบค้นผ่ำนระบบอินเทอร์เน็ต (Internet) และระบบอินทรำเน็ต (Intranet) ของนักศึกษำและ
บุคลำกร ดูแลระบบโทรศัพท์ทั้งหมดของมหำวิทยำลัย 

 
ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ 

 ปี พ.ศ. 2547 สถำบันรำชภัฏเพชรบูรณ์ได้เปลี่ยนสถำนะเป็นมหำวิทยำลัยรำชภัฏเพชรบูรณ์ ตำม
พระรำชบัญญัติมหำวิทยำลัยรำชภัฏเพชรบูรณ์ เมื่อวันที่ 10 มิถุนำยน พ.ศ. 2547 และมีกำรรวมภำรกิจของ

http://www.ripb.ac.th/
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ส ำนักวิทยบริกำรและส ำนักเทคโนโลยีสำรสนเทศเข้ำเป็นส ำนักเดียวกัน ภำยใต้ชื่อ ส ำนักวิทยบริกำรและ
เทคโนโลยีสำรสนเทศ (Academic Resources and Information Technology Center)  
 ปี พ.ศ. 2548 ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ ได้ปรับเปลี่ยนระบบกำรบริหำรงำนใหม่
เพ่ือสนับสนุนกิจกรรมกำรเรียนกำรสอน โดยเน้นภำรกิจ 2 ด้ำน ได้แก่ 1) ด้ำนเทคโนโลยีสำรสนเทศ ซึ่งจะ
ดูแลระบบกำรติดต่อสื่อสำรของมหำวิทยำลัย ควบคุมและดูแลระบบกำรสืบค้นผ่ำนระบบอินเทอร์เน็ต และ
ระบบอินทรำเน็ตของนักศึกษำและบุคลำกร ดูแลระบบโทรศัพท์ทั้งหมดของมหำวิทยำลัยและดูแลระบบกำร
ให้บริกำร wireless internet ในมหำวิทยำลัย 2) ด้ำนวิทยบริกำร ซึ่งเป็นแหล่งรวบรวมทรัพยำกรสำรนิเทศ
ทุกสำขำวิชำ และเป็นแหล่งข้อมูลข่ำวสำรที่ทันสมัย ให้บริกำรสำรนิเทศแก่อำจำรย์ นั กศึกษำ บุคลำกรใน
หน่วยงำนและชุมชน 
 ปี พ.ศ. 2549 ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ ได้จัดองค์กรภำยในใหม่ตำมประกำศ
มหำวิทยำลัยรำชภัฏเพชรบูรณ์เรื่อง กำรแบ่งส่วนรำชกำรภำยในของมหำวิทยำลัย เมื่อวันที่ 27 ตุลำคม 2549 
นั้น ให้แบ่งส่วนรำชกำรในส ำนักฯ เป็นส ำนักงำนผู้อ ำนวยกำรและภำยใต้ส ำนักงำนมีงำนได้แก่ งำนบริหำรและ
ธุรกำร งำนหอสมุดกลำง งำนบริกำรคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสำรสนเทศ และงำนวิจัยและพัฒนำซอฟต์แวร์
คอมพิวเตอร์และเครือข่ำย 
 ปี พ.ศ. 2552 ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศได้รับจัดสรรงบประมำณเพ่ือสร้ำงอำคำร
ใหม่ เป็นอำคำร 3 ชั้น ด้วยงบประมำณ 160 ล้ำนบำท และงำนหอสมุดกลำงได้ด ำเนินกำรขอใช้โปรแกรม
ห้องสมุดอัตโนมัติ Walai AutoLib ของมหำวิทยำลัยวลัยลักษณ์ จำกส ำนักงำนคณะกรรมกำรกำรอุดมศึกษำ  
 ปี พ.ศ. 2554 งำนหอสมุดกลำง ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ ด ำเนินกำรใช้โปรแกรม
หอ้งสมุดอัตโนมัติ Walai Autolib  
          ปี พ.ศ. 2555 ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ ได้ด ำเนินกำรขนย้ำยวัสดุครุภัณฑ์ของส ำนัก
ไปยังอำคำรวิทยบริกำร 1 และ 2 และเปิดบริกำรให้แก่ผู้รับบริกำร เมื่อวันที่ 3 ธันวำคม 2555 
 ปี พ.ศ. 2556 ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ ได้ขออนุญำตเปลี่ยนชื่ออำคำร จำกอำคำร
วิทยบริกำร 1 เป็น อำคำรบรรณรำชนครินทร์ และอำคำรวิทยบริกำร 2 เป็น อำคำรเทคโนโลยีสำรสนเทศ 
  ปี พ.ศ. 2559  ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ ได้เตรียมควำมพร้อมในกำรบริกำร
เครือข่ำยอินเทอร์เน็ตพื้นฐำนและบริกำรที่รองรับ IPv6  
  ปี พ.ศ. 2560 ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ ได้น ำระบบบริหำรงำนคุณภำพมำตรฐำน 
ISO 9001 มำประยุกต์ใช้ในงำนด้ำนกำรบริกำรของส ำนัก และผ่ำนกำรรับรองระบบคุณภำพมำตรฐำน ISO 
9001 : 2008 ด้ำนกำรบริกำร  และได้ด ำเนินกำรอัพเดรทโปรแกรมห้องสมุดอัตโนมัติ Walai Autolib  เป็น
version 2.0 เพ่ือให้กำรบริกำรมีประสิทธิภำพมำกยิ่งขึ้น 
 ปี พ.ศ. 2561 ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ ได้ผ่ำนกำรรับรองระบบคุณภำพมำตรฐำน 
ISO 9001 : 2015 เมื่อวันที่ 22 มีนำคม 2561 
 
 สถำนที่ตั้ง : มหำวิทยำลัยรำชภัฏเพชรบูรณ์ เลขท่ี 83  หมู่ 11  ถนนสระบุรี-หล่มสัก  ต ำบลสะเดียง  
อ ำเภอเมือง  จังหวัดเพชรบูรณ์  67000 

ส ำนักงำนผู้อ ำนวยกำร/งำนบริหำรและธุรกำร ตั้งอยู่ ณ อำคำรบรรณรำชนครินทร์  ชั้น 1 
งำนหอสมุดกลำง  ตั้งอยู่ ณ อำคำรบรรณรำชนครินทร์  ชั้น 1-3 

          งำนบริกำรคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสำรสนเทศ และงำนวิจัยและพัฒนำซอฟต์แวร์คอมพิวเตอร์และ 
  เครือข่ำย ตั้งอยู่ ณ อำคำรเทคโนโลยีสำรสนเทศ ชั้น 1  
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สัญลักษณ์ของส ำนัก    

 

สีประจ ำส ำนัก  :  สีม่วง   
 

ปรัชญำ  :   “ศูนย์กลำงกำรเรียนรู้  บริกำรด้วยนวัตกรรม สู่กำรเป็น Smart University” 

ปณิธำน :    “เป็นศูนย์กลำงกำรเรียนรู้ และกำรบริกำรนวัตกรรมดิจิทัล เพ่ือพัฒนำท้องถิ่น” 
 

วิสัยทัศน์ 
 “บริกำรนวัตกรรมเทคโนโลยีสำรสนเทศ และเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม” 

 

พันธกิจ 
  1. ส่งเสริมและสนับสนุนทรัพยำกรกำรเรียนรู้ และเทคโนโลยีนวัตกรรมดิจิทัล เพ่ือพัฒนำ

คุณภำพบัณฑิตและรองรับพันธกิจของมหำวิทยำลัย สู่กำรเป็น Smart University 
  2. ให้บริกำรนวัตกรรมและเทคโนโลยีที่ตอบสนองควำมต้องกำรของท้องถิ่น 
  3. ให้บริกำรและสืบสำนโครงกำรอันเนื่องมำจำกพระรำชด ำริ ถ่ำยทอดเทคโนโลยี โดยใช้องค์

ควำมรู้ตำมศำสตร์พระรำชำ เพ่ือกำรพัฒนำท้องถิ่น 
  4. บริหำรจัดกำรองค์กรด้วยนวัตกรรมและเทคโนโลยี และเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม  ตำมหลัก

ธรรมำภิบำล 
 

กำรจัดกำรองค์กร : ปัจจุบัน 

 ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ ได้จัดองค์กรตำมประกำศมหำวิทยำลัยรำชภัฏ
เพชรบูรณ์ พ.ศ. 2549  เรื่อง  กำรแบ่งส่วนรำชกำรภำยในของมหำวิทยำลัย  เมื่อวันที่ 27 ตุลำคม 2549 นั้น  
ให้แบ่งส่วนรำชกำรในส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ เป็นส ำนักงำนผู้อ ำนวยกำร และภำยใต้
ส ำนักงำนมีกลุ่มงำน ดังนี้ 
 1.  งำนบริหำรและธุรกำร 
 2.  งำนหอสมุดกลำง 
 3.  งำนบริกำรคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสำรสนเทศ 

 4.  งำนวิจัยและพัฒนำซอฟต์แวร์คอมพิวเตอร์และเครือข่ำย 
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-หน่วยจัดหำทรัพยำกร
สำรสนเทศ 
-หน่วยวิเครำะห์ทรัพยำกร 
 สำรสนเทศ 
-หน่วยซ่อมบ ำรุงทรัพยำกร
สำรสนเทศ 
-หน่วยบริกำรสำรสนเทศ 
-หน่วยบริกำรวำรสำรและ
สิ่งพิมพ์ต่อเนื่อง 
-หน่วยบริกำรสำรสนเทศ 
 อิเล็กทรอนิกส ์
-หน่วยบริกำรสื่อโสตทัศนวัสด ุ
 

-หน่วยบรกิำรห้องปฏิบัติกำร
คอมพิวเตอร์ 
-หน่วยบริกำรระบบเครือข่ำย
อินเทอร์เน็ต 
-หน่วยบริกำรซ่อมบ ำรุง
คอมพิวเตอร์ 
- หน่วยบริกำรระบบเว็บไซต์และ
เครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่ำย 
-หน่วยบริกำรระบบโทรศัพท์และ
กล้องวงจรปิด 
  

-หน่วยบ ำรุงรักษำและบริกำร         
 ระบบสำรสนเทศ 
-หน่วยจัดหำซอฟต์แวร์คอมพิวเตอร ์
-หน่วยพัฒนำระบบสำรสนเทศ 
-หน่วยพัฒนำสื่อกำรเรียนกำรสอน  
 ผ่ำนระบบเครือข่ำย 
-หน่วยบริกำรฝกึอบรมกำรใช้งำน 
 ระบบสำรสนเทศ 

โครงสร้ำงกำรบริหำรงำน  
 
 
 
 
 
 

            
            
  

 
 
 
 
                                                                                                                   
                                                                       

                   
 

                            
 
                                                    
   
 

                                                          
    

                                     
  
       

 
 
 
 
 
 
 

ภำพที่ 1  โครงสร้ำงกำรบริหำรงำน ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ 
  

รองอธิกำรบดีฝ่ำยวำงแผนและเทคโนโลย ี
ว 
 

 ผู้อ ำนวยกำรส ำนักฯ 

งำนบริหำรและธุรกำร งำนหอสมุดกลำง งำนวิจัยและพัฒนำซอฟต์แวร์      
คอมพิวเตอร์และเครือข่ำย 

 

งำนบริกำรคอมพิวเตอร์และ
เทคโนโลยีสำรสนเทศ 

คณะกรรมกำรประจ ำส ำนัก 

อธิกำรบด ี

-หน่วยธุรกำร 
-หน่วยบุคคล 
-หน่วยแผนและงบประมำณ 
-หน่วยกำรเงินและพัสด ุ
-หน่วยประชำสัมพันธ ์
-หน่วยประกันคุณภำพ 
-หน่วยอำคำรสถำนที ่

 

คณะกรรมกำรบริหำรส ำนัก 
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บทท่ี  3 
นิยำมศัพท์ 

 

กำรจัดกำรควำมรู้ (Knowledge Management : KM) หมำยถึง กำรรวบรวมองค์ควำมรู้ที่มีอยู่ในองค์กร
ซึ่งกระจัดกระจำยอยู่ในตัวบุคคล หรือเอกสำรมำพัฒนำให้เป็นระบบ เพ่ือให้ทุกคนในองค์กรสำมำรถเข้ำถึง
ควำมรู้ และพัฒนำตนเองให้เป็นผู้รู้ รวมทั้งปฏิบัติงำนได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ อันจะส่งผลให้องค์กรมี
ควำมสำมำรถในเชิงแข่งขันสูงสุด โดยที่ควำมรู้มี  2 ประเภท คือ 

1. ควำมรู้ที่ฝังอยู่ในคน (Tacit Knowledge) เป็นควำมรู้ที่ได้จำกประสบกำรณ์ พรสวรรค์หรือ
สัญชำติญำณของแต่ละบุคคลในกำรท ำควำมเข้ำใจในสิ่งต่ำง ๆ เป็นควำมรู้ที่ไม่สำมำรถถ่ำยทอดออกมำเป็น
ค ำพูดหรือลำยลักษณ์อักษรได้โดยง่ำย เช่น ทักษะในกำรท ำงำน งำนฝีมือ หรือกำรคิดเชิงวิเครำะห์ บำงครั้ง จึง
เรียกว่ำเป็นควำมรู้แบบนำมธรรม 

2. ควำมรู้ที่ชัดแจ้ง (Explicit Knowledge) เป็นควำมรู้ที่สำมำรถรวบรวม ถ่ำยทอดได้โดยผ่ำนวิธี
ต่ำง ๆ เช่น กำรบันทึกเป็นลำยลักษณ์อักษร ทฤษฎี คู่มือต่ำง ๆ และบำงครั้งเรียกว่ำเป็นควำมรู้แบบรูปธรรม 

นพ.วิจำรณ์ พำนิช ได้ให้ควำมหมำยของค ำว่ำ “กำรจัดกำรควำมรู้” คือ เครื่องมือเพ่ือกำรบรรลุ
เป้ำหมำยอย่ำงน้อย 4 ประกำรไปพร้อม ๆ กัน ได้แก่ บรรลุเป้ำหมำยของงำน บรรลุเป้ำหมำยกำรพัฒนำคน 
บรรลุเป้ำหมำยกำรพัฒนำองค์กรไปเป็นองค์กรเรียนรู้  และบรรลุควำมเป็นชุมชน เป็นหมู่คณะ ควำมเอ้ืออำทร
ระหว่ำงกันในที่ท ำงำน 

กำรจัดกำรควำมรู้เป็นกำรด ำเนินกำรอย่ำงน้อย 6 ประกำรต่อควำมรู้  ได้แก่ 
(1) กำรก ำหนดควำมรู้หลักท่ีจ ำเป็นหรือส ำคัญต่องำนหรือกิจกรรมของกลุ่มหรือองค์กร 
(2) กำรเสำะหำควำมรู้ที่ต้องกำร 
(3) กำรปรับปรุง ดัดแปลง หรือสร้ำงควำมรู้บำงส่วนให้เหมำะต่อกำรใช้งำนของตน 
(4) กำรประยุกต์ใช้ควำมรู้ในกิจกำรงำนของตน 
(5) กำรน ำประสบกำรณ์จำกกำรท ำงำน และกำรประยุกต์ใช้ควำมรู้มำแลกเปลี่ยนเรียนรู้และสกัด 

“ขุมควำมรู้” ออกมำบันทึกไว้ 
(6) กำรจดบันทึก “ขุมควำมรู้” และ “แก่นควำมรู้” ส ำหรับไว้ใช้งำน และปรับปรุงเป็นชุดควำมรู้ที่

ครบถ้วน ลุ่มลึกและเชื่อมโยงมำกขึ้นเหมำะต่อกำรใช้งำนมำกยิ่งข้ึน 
โดยที่กำรด ำเนินกำร 6 ประกำรนี้บูรณำกำรเป็นเนื้อเดียวกัน ควำมรู้ที่เกี่ยวข้องเป็นทั้งควำมรู้ที่ชัด

แจ้งอยู่ในรูปของตัวหนังสือหรือรหัสอย่ำงอ่ืนที่เข้ำใจได้ทั่วไป (Explicit Knowledge) และควำมรู้ฝังลึกอยู่ใน
สมอง (Tacit Knowledge) ที่อยู่ในคน ทั้งที่อยู่ในใจ (ควำมเชื่อ ค่ำนิยม) อยู่ในสมอง (เหตุผล) และอยู่ในมือ 
และส่วนอ่ืน ๆ ของร่ำงกำย (ทักษะในกำรปฏิบัติ) กำรจัดกำรควำมรู้เป็นกิจกรรมที่คนจ ำนวนหนึ่งท ำร่วมกัน
ไมใ่ช่กิจกรรมที่ท ำโดยคนคนเดียว 

 

องค์ควำมรู้ หมำยถึง ควำมรู้ที่เกิดขึ้นต่อเรื่องใดเรื่องหนึ่ง ซึ่งอำจเกิดขึ้นจำกกำรถ่ำยทอดจำกประสบกำรณ์ 
หรือจำกกำรวิเครำะห์และสังเครำะห์ข้อมูล โดยควำมรู้ที่เกิดขึ้นนั้นผู้รับสำมำรถน ำไปใช้ได้โดยตรงหรือ 

สำมำรถน ำมำปรับใช้ได้ เพ่ือให้เหมำะกับสถำนกำรณ์หรืองำนที่กระท ำอยู่ และสำมำรถน ำไปใช้ในลักษณะ  
ต่ำง ๆ ได ้
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แนวปฏิบัติที่ดี หมำยถึง วิธีปฏิบัติ หรือขั้นตอนกำรปฏิบัติที่ท ำให้สถำบันประสบควำมส ำเร็จ หรือสู่ควำมเป็น
เลิศตำมเป้ำหมำย เป็นที่ยอมรับในวงวิชำกำรหรือวิชำชีพนั้น ๆ มีหลักฐำนของควำมส ำเร็จปรำกฏชัดเจน โดยมี
กำรสรุปวิธีปฏิบัติ หรือขั้นตอนกำรปฏิบัติ ตลอดจนควำมรู้และประสบกำรณ์ บันทึกเป็นเอกสำร เผยแพร่ให้
หน่วยงำนภำยในหรือภำยนอกสำมำรถน ำไปใช้ประโยชน์ได้ 
 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Stakeholders)  หมำยถึง กลุ่มคนต่ำง ๆ ที่ได้รับผลกระทบ หรืออำจได้รับผลกระทบ
จำกกำรด ำเนินกำรและควำมส ำเร็จของส ำนัก ตัวอย่ำงของกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่ส ำคัญ เช่น นักศึกษำ 
บุคลำกรภำยในมหำวิทยำลัย บุคคลภำยนอก ผู้ปฏิบัติงำน ผู้ให้ควำมร่วมมือทั้งที่เป็นทำงกำรและไม่เป็น
ทำงกำร ตลอดจนชุมขน ในท้องถิ่นและชุมชนวิชำกำรหรือวิชำชีพ 

 
แผนกลยุทธ์ หมำยถึง แผนระยะยำวของสถำบันโดยทั่วไปมักใช้เวลำ 5 ปี เป็นแผนที่ก ำหนดทิศทำงกำรพัฒนำ
ของสถำบัน แผนกลยุทธ์ประกอบไปด้วยวิสัยทัศน์ พันธกิจ เป้ำประสงค์ วัตถุประสงค์ ผลกำรวิเครำะห์จุดแข็ง 
จุดอ่อน โอกำสและภัยคุกคำม กลยุทธ์ต่ำง ๆ ของสถำบันควรคลอบคลุมทุกภำรกิจของสถำบันซึ่งต้อง มีกำร
ก ำหนดตัวบ่งชี้ควำมส ำเร็จของแต่ละกลยุทธ์และค่ำเป้ำหมำยของตัวบ่งชี้เพ่ือวัดระดับควำมส ำเร็จของกำร
ด ำเนินงำนตำมกลยุทธ์โดยสถำบันน ำแผนกลยุทธ์มำจัดท ำแผนด ำเนินงำนหรือแผนปฏิบัติรำชกำร ประจ ำปี 

 
แผนกลยุทธ์ทำงกำรเงิน หมำยถึง แผนระยะยำวที่ระบุที่มำและใช้ไปของทรัพยำกรทำงกำรเงินของสถำบันที่
สำมำรถผลักดันแผนกลยุทธ์ของสถำบันให้สำมำรถด ำเนินกำรได้ แผนกลยุทธ์ทำงกำรเงินจะสอดรับไปกับแผน
กลยุทธ์ของสถำบัน สถำบันควรประเมินควำมต้องกำรทรัพยำกรที่ต้องจัดหำส ำหรับกำรด ำเนินงำนตำมกลยุทธ์
แต่ละกลยุทธ์และประเมินมูลค่ำของทรัพยำกรออกมำเป็นเงินทุนที่ต้องกำรใช้ ซึ่งจะเป็นควำมต้องกำรเงินทุน
ในระยะยำวเท่ำกับเวลำที่สถำบันใช้ในกำรด ำเนินกำรให้กลยุทธ์นั้นบังเกิดผล จำกนั้นจึงจะก ำหนดให้เห็นอย่ำง
ชัดเจนถึงที่มำของเงินทุนที่ต้องกำรใช้ว่ำสำมำรถจัดหำได้จำกแหล่งเงินทุนใด  เช่น รำยได้ค่ำธรรมเนียม
กำรศึกษำ งบประมำณแผ่นดินหรือเงินอุดหนุนจำกรัฐบำล เงินทุนสะสมของหน่วยงำน เงินบริจำคจำก
หน่วยงำนภำยนอกหรือศิษย์เก่ำ หรือสถำบันจะต้องมีกำรระดมทุนด้วยวิธีกำรอ่ืน ๆ อีกเพ่ิมเติม เช่น กำรแปลง
ทรัพย์สินทำงปัญญำเป็นมูลค่ำ รวมทั้งมีกำรวิเครำะห์ต้นทุนของกำรด ำเนินงำนด้วย เช่น ต้นทุนต่อหน่วยใน
กำรผลิตบัณฑิตในแต่ละหลักสูตร  โดยที่ระยะเวลำของแผนกลยุทธ์ทำงกำรเงินจะเท่ำกับระยะเวลำของแผน
กลยุทธ์ของมหำวิทยำลัย 

 
แผนปฏิบัติรำชกำรประจ ำปี หมำยถึง แผนระยะสั้นที่มีระยะเวลำในกำรด ำเนินงำนภำยใน 1 ปี เป็นแผนที่
ถ่ำยทอดแผนกลยุทธ์ลงสู่ภำคปฏิบัติ เพ่ือให้เกิดกำรด ำเนินงำนจริงตำมกลยุทธ์ ประกอบด้วย โครงกำรหรือ
กิจกรรมต่ำง ๆ ที่จะต้องด ำเนินกำรในปีนั้น ๆ เพ่ือให้บรรลุเป้ำหมำยตำมแผนกลยุทธ์ ตัวบ่งชี้ควำมส ำเร็จของ
โครงกำรหรือกิจกรรม ค่ำเป้ำหมำยของตัวบ่งชี้เหล่ำนั้น รวมทั้งมีกำรระบุผู้รับผิดชอบหลักหรือหัวหน้ำโครงกำร 
งบประมำณในกำรด ำเนินกำรรำยละเอียดและทรัพยำกรที่ต้องใช้ในกำรด ำเนินโครงกำรที่ชัดเจน 

 
ระบบและกลไก 
ระบบ หมำยถึง ขั้นตอนกำรปฏิบัติงำนที่มีกำรก ำหนดอย่ำงชัดเจนว่ำต้องท ำอะไรบ้ำงเพ่ือให้ได้ผลออกมำตำมที่
ต้องกำร ขั้นตอนกำรปฏิบัติงำนจะต้องปรำกฏให้ทรำบโดยทั่วกันไม่ว่ำจะอยู่ในรูปของเอกสำรหรือสื่อ
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อิเล็กทรอนิกส์หรือโดยวิธีกำรอื่น ๆ องค์ประกอบของระบบ ประกอบด้วย ปัจจัยน ำเข้ำ กระบวนกำร ผลผลิต 
และข้อมูลป้อนกลับซึ่งมีควำมสัมพันธ์เชื่อมโยงกัน 
กลไก หมำยถึง สิ่งที่ท ำให้ระบบมีกำรขับเคลื่อนหรือด ำเนินอยู่ได้ โดยมีกำรจัดสรรทรัพยำกร มีกำรจัดองค์กำร
หน่วยงำน หรือกลุ่มบุคคลเป็นผู้ด ำเนินงำน 
 

สมรรถนะและทักษะด้ำนดิจิทัล หมำยถึง ทักษะในกำรน ำเครื่องมือ อุปกรณ์และเทคโนโลยีดิจิทัลที่มีอยู่ใน 
ปัจจุบัน อำทิคอมพิวเตอร์โทรศัพท์แท็ปเล็ต โปรแกรมคอมพิวเตอร์และสื่อออนไลน์มำใช้ให้เกิดประโยชน์ 
สูงสุดในกำรสื่อสำร กำรปฏิบัติงำน และกำรท ำงำนร่วมกัน หรือใช้เพ่ือพัฒนำกระบวนกำรท ำงำนให้มี ควำม
ทันสมัย และมีประสิทธิภำพ ทักษะดังกล่ำวครอบคลุมควำมสำมำรถ กำรส่งเสริมให้นักศึกษำมี ควำมสำมำรถ
ส ำหรับกำรเรียนรู้ดิจิทัล แบ่งออกเป็น 4 ส่วน ได้แก่ ใช้ (Use) หมำยถึง ควำมคล่องแคล่วทำง เทคนิคท่ีจ ำเป็น
ในกำรใช้คอมพิวเตอร์อินเทอร์เน็ต เข้ำใจ (Understand) คือ ควำมสำมำรถที่จะเข้ำใจบริบทที่ เกี่ยวข้องกับ
กำรประเมินสื่อดิจิทัล สร้ำง (Create) คือ ควำมสำมำรถในกำรสร้ำงเนื้อหำที่มีประสิทธิภำพ กำรเข้ำถึง 
(Access) คือ กำรเข้ำถึงเทคโนโลยีดิจิทัลได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ 
 
หลักธรรมำภิบำล1 หมำยถึง กำรปกครอง กำรบริหำร กำรจัดกำร กำรควบคุม ดูแลกิจกำรต่ำง ๆ ให้เป็นไปใน
ครรลองธรรม นอกจำกนี้ ยังหมำยถึงกำรบริหำรจัดกำรที่ดี ซึ่งสำมำรถน ำไปใช้ได้ทั้งภำครัฐและเอกชน ธรรมที่
ใช้ในกำรบริหำรงำนนี้มีควำมหมำยอย่ำงกว้ำงขวำง กล่ำวคือ หำได้มีควำมหมำยเพียงหลักธรรมทำงศำสนำ
เท่ำนั้น แต่รวมถึง ศีลธรรม คุณธรรม จริยธรรมและควำมถูกต้อง ชอบธรรมทั้งปวง ซึ่งวิญญูชนพึงมีและพึง
ประพฤติปฏิบัติ อำทิ ควำมโปร่งใสตรวจสอบได้ กำรปรำศจำกกำรแทรกแซงจำกองค์กำรภำยนอก เป็นต้น 

หลักธรรมำภิบำลของกำรบริหำรกิจกำรบ้ำนเมืองที่ดี (Good Governance) ที่เหมำะสมจะน ำมำปรับ
ใช้ในภำครัฐมี 10 องค์ประกอบ ดังนี้2 

1) หลักประสิทธิผล (Effectiveness) คือ ผลกำรปฏิบัติรำชกำรที่บรรลุวัตถุประสงค์และเป้ำหมำย
ของแผนกำรปฏิบัติรำชกำรตำมที่ได้รับงบประมำณมำด ำเนินกำร รวมถึงสำมำรถเทียบเคียงกับส่วนรำชกำร
หรือหน่วยงำนที่มีภำรกิจคล้ำยคลึงกันและมีผลกำรปฏิบัติงำนในระดับชั้นน ำของประเทศเพ่ือให้เกิดประโยชน์
สุขต่อประชำชนโดยกำรปฏิบัติรำชกำรจะต้องมีทิศทำงยุทธศำสตร์ และเป้ำประสงค์ที่ชัดเจน มีกระบวนกำร
ปฏิบัติงำนและระบบงำนที่เป็นมำตรฐำน รวมถึงมีกำรติดตำมประเมินผลและพัฒนำ ปรับปรุงอย่ำงต่อเนื่อง
และเป็นระบบ 

2) หลักประสิทธิภำพ (Efficiency) คือ กำรบริหำรรำชกำรตำมแนวทำงกำรก ำกับดูแลที่ดีที่มีกำร
ออกแบบกระบวนกำรปฏิบัติงำนโดยใช้เทคนิคและเครื่องมือกำรบริหำรจัดกำรที่เหมำะสมให้องค์กำรสำมำรถ
ใช้ทรัพยำกรทั้งด้ำนต้นทุน แรงงำนและระยะเวลำให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อกำรพัฒนำขีดควำมสำมำรถในกำร
ปฏิบัติรำชกำรตำมภำรกิจเพ่ือตอบสนองควำมต้องกำรของประชำชนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่ม 

3) หลักกำรตอบสนอง (Responsiveness) คือ กำรให้บริกำรที่สำมำรถด ำเนินกำรได้ภำยใน
ระยะเวลำที่ก ำหนด และสร้ำงควำมเชื่อมั่น ควำมไว้วำงใจ รวมถึงตอบสนองควำมคำดหวังหรือควำมต้องกำร
ของประชำชนผู้รับบริกำร และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีควำมหลำกหลำยและมีควำมแตกต่ำง 

4) หลักภำระรับผิดชอบ (Accountability) คือ กำรแสดงควำมรับผิดชอบในกำรปฏิบัติหน้ำที่และ 

                                                           
1 ดูเพ่ิมเติม “คู่มือนโยบายการก ากับดูแลองค์การที่ดี” ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (ส านักงาน ก.พ.ร.) 
2ดูเพ่ิมเติม “คู่มือการจัดระดับการก ากับดูแลองค์การภาครัฐตามหลักธรรมาภิบาลของการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี 
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ผลงำนต่อเป้ำหมำยที่ก ำหนดไว้ โดยควำมรับผิดชอบนั้นควรอยู่ในระดับที่สนองต่อควำมคำดหวังของสำธำรณะ 
รวมทั้งกำรแสดงถึงควำมส ำนึกในกำรรับผิดชอบต่อปัญหำสำธำรณะ 

5) หลักควำมโปร่งใส (Transparency) คือ กระบวนกำรเปิดเผยอย่ำงตรงไปตรงมำ ชี้แจงได้เมื่อมีข้อ
สงสัยและสำมำรถเข้ำถึงข้อมูลข่ำวสำรอันไม่ต้องห้ำมตำมกฎหมำยได้อย่ำงเสรี โดยประชำชนสำมำรถรู้ทุก
ขั้นตอนในกำรด ำเนินกิจกรรมหรือกระบวนกำรต่ำง ๆ และสำมำรถตรวจสอบได้ 

6) หลักกำรมีส่วนร่วม (Participation) คือ กระบวนกำรที่ข้ำรำชกำร ประชำชนและผู้มีส่วนได้ส่วน
เสียทุกกลุ่มมีโอกำสได้เข้ำร่วมในกำรรับรู้ เรียนรู้ ท ำควำมเข้ำใจ ร่วมแสดงทัศนะ ร่วมเสนอปัญหำหรือ 
ประเด็นที่ส ำคัญที่เกี่ยวข้อง ร่วมคิดแนวทำง ร่วมกำรแก้ไขปัญหำ ร่วมในกระบวนกำรตัดสินใจ และร่วม
กระบวนกำรพัฒนำในฐำนะหุ้นส่วนกำรพัฒนำ 

7) หลักกำรกระจำยอ ำนำจ (Decentralization) คือ กำรถ่ำยโอนอ ำนำจกำรตัดสินใจ ทรัพยำกร และ
ภำรกิจจำกส่วนรำชกำรส่วนกลำงให้แก่หน่วยกำรปกครองอ่ืน ๆ (รำชกำรบริหำรส่วนท้ องถิ่น) และภำค
ประชำชนด ำเนินกำรแทนโดยมีอิสระตำมสมควร รวมถึงกำรมอบอ ำนำจและควำมรับผิดชอบในกำรตัดสินใจ
และกำรด ำเนินกำรให้แก่บุคลำกร โดยมุ่งเน้นกำรสร้ำงควำมพึงพอใจในกำรให้บริกำรต่อผู้รับบริกำรและผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสีย กำรปรับปรุงกระบวนกำร และเพ่ิมผลิตภำพเพ่ือผลกำรด ำเนินงำนที่ดีของส่วนรำชกำร 

8) หลักนิติธรรม (Rule of Law) คือ กำรใช้อ ำนำจของกฎหมำย กฎระเบียบ ข้อบังคับในกำรบริหำร
รำชกำรด้วยควำมเป็นธรรม ไม่เลือกปฏิบัติ และค ำนึงถึงสิทธิเสรีภำพของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

9) หลักควำมเสมอภำค (Equity) คือ กำรได้รับกำรปฏิบัติและได้รับบริกำรอย่ำงเท่ำเทียมกันโดยไม่มี
กำรแบ่งแยกด้ำน ชำยหรือหญิง ถิ่นก ำเนิด เชื้อชำติ ภำษำ เพศ อำยุ ควำมพิกำร สภำพทำงกำยหรือสุขภำพ 
สถำนะของบุคคล ฐำนะทำงเศรษฐกิจและสังคม ควำมเชื่อทำงศำสนำ กำรศึกษำ กำรฝึกอบรม และอ่ืน ๆ 

10) หลักมุ่งเน้นฉันทำมติ (Consensus Oriented) คือ กำรหำข้อตกลงทั่วไปภำยในกลุ่มผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียที่เกี่ยวข้อง ซึ่งเป็นข้อตกลงที่เกิดจำกกำรใช้กระบวนกำรเพ่ือหำข้อคิดเห็นจำกกลุ่มบุคคลที่ได้รับ
ประโยชน์และเสียประโยชน์ โดยเฉพำะกลุ่มที่ได้รับผลกระทบโดยตรงซึ่งต้องไม่มีข้อคัดค้ำนที่ยุติไม่ได้ใน
ประเด็นทีส่ ำคัญ โดยฉันทำมติไม่จ ำเป็นต้องหมำยควำมว่ำเป็นควำมเห็นพ้องโดยเอกฉันท์ 

 
IC3 (Digital Literacy Certificate) หมำยถึง กำรประเมินทักษะด้ำนกำรใช Digital Literacy โดยใช 
มำตรฐำนระดับสำกลที่รับรองควำมรูควำมสำมำรถในกำรใชงำนทักษะด้ำนฮำรดแวร ซอฟตแวร โปรแกรม 
ส ำเร็จรูป อินเทอรเน็ต และกำรจัดกำรระบบโครงข่ำยระดับพ้ืนฐำน 
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บทท่ี 4 
ระบบกำรประกันคุณภำพกำรศึกษำภำยใน 

ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ มหำวิทยำลัยรำชภัฏเพชรบูรณ์ 
 
นโยบำยกำรประกันคุณภำพกำรศึกษำของส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ ประจ ำปีกำรศึกษำ
พ.ศ. 2566 
  ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ ตระหนักถึงควำมส ำคัญและจ ำเป็นของกำรประกัน
คุณภำพกำรศึกษำ เป็นไปกฎกระทรวงมำตรฐำนกำรจัดกำรศึกษำระดับอุดมศึกษำ พ.ศ. 2565 ในกำร
ส ่งเสริมกำรก ำก ับด ูแล  กำรตรวจสอบ ติดตำมและประเมินผล และกำรประกันคุณภำพกำรศึกษำ 
ระดับ อุดมศึกษำของสถำบัน อุดมศึกษำทุ กแห่ ง ในกำรจัดท ำหรือปรับปรุงหลักสูตรกำรศึกษำ 
สถำบันอุดมศึกษำต้องบริหำรจัดกำรหลักสูตร และออกแบบกระบวนกำรเรียนรู้ เพ่ือให้เกิดผลสัมฤทธิ์ใน
ผลลัพธ์กำรเรียนรู้ตำมมำตรฐำนคุณวุฒิระดับอุดมศึกษำ ทั้งด้ำนควำมรู้ ด้ำนทักษะ ด้ำนจริยธรรม และด้ำน
ลักษณะบุคคล โดยต้องแสดงถึงพัฒนำกำรของผลลัพธ์กำรเรียนรู้ที ่แตกต่ำงกันตำมระดับมำตรฐำนคุณวุฒิ
ระดับอุดมศึกษำ และเพื่อให้กำรด ำเนินงำนด้ำนกำรประกันคุณภำพกำรศึกษำภำยใน เป็นไปในทิศทำงเดียวกัน
ทั้งมหำวิทยำลัย 
   ทั้งนี้ เพ่ือให้กำรด ำเนินงำนด้ำนกำรประกันคุณภำพกำรศึกษำภำยใน ของส ำนักวิทยบริกำรและ
เทคโนโลยีสำรสนเทศ เป็นไปอย่ำงมีประสิทธิภำพและประสิทธิผล  และมีควำมสอดคล้องกับมหำวิทยำลัย  
รำชภัฏเพชรบูรณ์ ไปในทิศทำงเดียวกัน และอำศัยตำมควำมในพระรำชบัญญัติกำรศึกษำแห่งชำติ (ฉบับที่ 4) 
พ.ศ. 2562 “มำตรำ 47 ให้มีระบบกำรประกันคุณภำพกำรศึกษำเพ่ือพัฒนำคุณภำพและมำตรฐำนกำรศึกษำ
ของกำรศึกษำขั้นพื้นฐำน และกำรศึกษำระดับอุดมศึกษำ ประกอบด้วย ระบบกำรประกันคุณภำพภำยใน และ
ระบบกำรประกันคุณภำพภำยนอก จึงได้ก ำหนดนโยบำยด้ำนกำรประกันคุณภำพกำรศึกษำของส ำนัก 
ประจ ำปีกำรศึกษำ 2566  เพ่ือให้ทุกหน่วยงำนในส ำนักได้ถือปฏิบัติ ดังต่อไปนี้ 

 1. จัดให้มีคณะกรรมกำรที่รับผิดชอบกำรด ำเนินกำรด้ำนกำรประกันคุณภำพกำรศึกษำขึ้น โดยมี 
หน้ำที่พัฒนำ บริหำร และติดตำมกำรด ำเนินกำรประกันคุณภำพภำยใน ตลอดจนประสำนกับหน่วยงำนต่ำง ๆ 
เพ่ือให้เกิดควำมม่ันใจว่ำกำรจัดกำรศึกษำจะเป็นไปอย่ำงมีประสิทธิภำพ 

  2. ยึดถือและใช้ระบบประกันคุณภำพกำรศึกษำของตำมประกำศคณะกรรมกำรมำตรฐำนกำร
อุดมศึกษำ เรื่อง หลักเกณฑ์กำรประกันคุณภำพของสถำบันอุดมศึกษำในส่วนที่เกี่ยวกับกำรประเมินคุณภำพ
ภำยใน กำรติดตำมตรวจสอบคุณภำพกำรศึกษำ และกำรพัฒนำคุณภำพกำรศึกษำให้มีประสิทธิภำพภำยใต้
กรอบนโยบำย ของมำตรฐำนกำรอุดมศึกษำ 

 3. ให้ทุกหน่วยงำนจัดให้มีระบบกำรควบคุมคุณภำพ กำรตรวจสอบคุณภำพและกำรประเมิน 

คุณภำพที่ชัดเจน และด ำเนินกำรตำมระบบเพ่ือให้เกิดกำรพัฒนำคุณภำพอย่ำงต่อเนื่อง และเพ่ือให้เกิดควำม
พร้อมส ำหรับกำรตรวจประเมิน 

  4. ให้ทุกหน่วยงำนใช้ผลกำรด ำเนินงำนด้ำนกำรประกันคุณภำพกำรศึกษำ  เป็นข้อมูลส ำคัญในกำร
ประเมินผลและเป็นผลสมฤทธิ์ในกำรปฏิบัติงำนของบุคลำกรของทุกหน่วยงำน  

  5. สร้ำงเครือข่ำยควำมร่วมมือด้ำนกำรประกันคุณภำพกำรศึกษำกับหน่วยงำนทั้งภำยในและ
ภำยนอก เพ่ือยกระดับคุณภำพกำรศึกษำของส ำนัก 
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ระบบกำรประกันคุณภำพกำรศึกษำภำยใน ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ ประจ ำปีกำรศึกษำ
พ.ศ. 2566 
 เพ่ือให้เป็นไปกฎกระทรวงมำตรฐำนกำรจัดกำรศึกษำระดับอุดมศึกษำ พ.ศ. 2565 ในกำรส่งเสริม
กำรก ำกับดูแล กำรตรวจสอบ ติดตำมและประเมินผล และกำรประกันคุณภำพกำรศึกษำ ระดับอุดมศึกษำ
ของสถำบันอุดมศึกษำทุกแห่ง ในกำรจัดท ำหรือปรับปรุงหลักสูตรกำรศึกษำ สถำบันอุดมศึกษำต้องบริหำร
จัดกำรหลักสูตร และออกแบบกระบวนกำรเรียนรู้ เพ่ือให้เกิดผลสัมฤทธิ์ในผลลัพธ์กำรเรียนรู้ตำมมำตรฐำน
คุณวุฒิระดับอุดมศึกษำ ทั้งด้ำนควำมรู้ ด้ำนทักษะ ด้ำนจริยธรรม และด้ำนลักษณะบุคคล โดยต้องแสดงถึง
พัฒนำกำรของผลลัพธ์กำรเรียนรู้ที่แตกต่ำงกันตำมระดับมำตรฐำนคุณวุฒิระดับอุดมศึกษำ และเพื่อให้กำร
ด ำเนินงำนด้ำนกำรประกันคุณภำพกำรศึกษำภำยใน เป็นไปในทิศทำงเดียวกันทั้งมหำวิทยำลัยดังนั้น ส ำนักวิทย
บริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ  จึงก ำหนดระบบกำรประกันคุณภำพกำรศึกษำภำยใน ทั้งระบบกำรควบคุม
คุณภำพ กำรตรวจสอบคุณภำพ และกำรประเมินคุณภำพ เพื่อเป็นแนวปฏิบัติดังรำยละเอียดตำมประกำศฉบับ
นี้ ดังนี้ 

  1. กำรควบคุมคุณภำพ  ส ำนักฯ ก ำหนดให้ทุกสำยงำนในส ำนัก ด ำเนินกำร ดังนี้ 
 1.1 น ำคู่มือกำรประกันคุณภำพกำรศึกษำภำยใน ระดับอุดมศึกษำ มหำวิทยำลัยรำชภัฏ พ.ศ. 

2562  มำใช้ในกำรด ำเนินงำนประกันคุณภำพกำรศึกษำภำยใน ระดับส ำนัก 
  1.2 จัดท ำแผนงำนด้ำนกำรประกันคุณภำพกำรศึกษำภำยใน โดยกำรจัดท ำปฏิทินด้ำนกำร
ประกันคุณภำพของส ำนัก ที่ครอบคลุมตัวบ่งชี้และเกณฑ์มำตรฐำนกำรประกันคุณภำพกำรศึกษำ พร้อมทั้ง
ก ำหนดตัวชี้วัดและค่ำเป้ำหมำยควำมส ำเร็จไว้ให้ชัดเจน 

  1.3  สนับสนุนทรัพยำกรต่ำง ๆ เช่น บุคลำกร งบประมำณ สถำนที่เพ่ือให้กำรด ำเนินงำนเป็นไป
ตำมตัวบ่งชี้และเกณฑ์มำตรฐำนกำรประกันคุณภำพกำรศึกษำอย่ำงมีประสิทธิภำพและประสิทธิผล โดยกำร
สนับสนุนให้บุคลำกรที่เกี่ยวข้องเข้ำร่วมประชุมกับมหำวิทยำลัย เพ่ือรับฟังแนวทำงกำรด ำเนินงำนกำรประกัน
คุณภำพกำรศึกษำภำยในของมหำวิทยำลัย  

 1.4  แต่งตั้งคณะกรรมกำรและผู้รับผิดชอบประกันคุณภำพกำรศึกษำภำยใน เพื่อสนับสนุน 
ก ำกับ ติดตำมกำรด ำเนินงำนให้เป็นไปตำมตัวบ่งชี้และเกณฑ์มำตรฐำนกำรประกันคุณภำพกำรศึกษำภำยใน   
ที่ก ำหนดไว้  
 

 2. กำรตรวจสอบคุณภำพ ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ ด ำเนินกำรดังนี้ 
   2.1 ส ำนักแต่งตั้งคณะกรรมกำรและผู ้รับผิดชอบประกันคุณภำพกำรศึกษำภำยใน เพื ่อ
ตรวจสอบผลกำรด ำเนินงำนกำรประกันคุณภำพกำรศึกษำภำยใน ประจ ำปีกำรศึกษำ 2566  
    2.2 ส ำนักก ำกับ ติดตำมประเมินผลกำรด ำเนินงำนกำรประกันคุณภำพกำรศึกษำภำยในของ
ส ำนัก และรำยงำนผลกำรด ำเนินงำนให้ผู้บริหำรและผู้เกี่ยวข้องทรำบเป็นระยะ   
    2.3 ส ำนักน ำผลกำรประเมินผลกำรด ำเนินงำนกำรประกันคุณภำพกำรศึกษำภำยในของส ำนักไป
ใช้ในกำรพัฒนำปรับปรุงกำรด ำเนินงำนกำรประกันคุณภำพกำรศึกษำภำยในอย่ำงต่อเนื่อง 

 2.4 ให้ผู้บริหำรหน่วยงำน ติดตำมและตรวจสอบกำรด ำเนินงำนของหน่วยงำนในกำรก ำกับอย่ำง
ต่อเนื่อง 
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 3. กำรประเมินคุณภำพ ส ำนักฯ มีกำรด ำเนินกำร ดังนี้ 
 3.1 จัดท ำรำยงำนผลกำรด ำเนินกำรตำมแผน ที่ครอบคลุมตัวบ่งชี้ กำรประกันคุณภำพกำรศึกษำ 

ในรูปของรำยงำนกำรประเมินตนเอง (Self-assessment repot : SAR) เพ่ือรองรับกำรตรวจประเมิน  
3.2 เสนอให้มหำวิทยำลัย แต่งตั้งคณะกรรมกำรตรวจประเมินคุณภำพกำรศึกษำ ในระดับส ำนัก 

ตำมเกณฑ์กำรประกันคุณภำพกำรศึกษำภำยในของมหำวิทยำลัยรำชภัฏเพชรบูรณ์ และด ำเนินกำรตรวจ
ประเมินคุณภำพกำรศึกษำภำยในตำมระยะเวลำที่ก ำหนด 

 3.3 จัดท ำเอกสำรสรุปผลกำรตรวจประเมินของคณะกรรมกำร และรำยงำนให้ผู้บริหำรส ำนัก 
มหำวิทยำลัยทรำบ  เพ่ือให้ข้อเสนอแนะ และน ำผลกำรตรวจประเมิน ไปใช้ในกำรวำงแผนในกำรปฏิบัติงำนใน
ปีต่อไป 

 4. กำรพัฒนำคุณภำพ  ส ำนักฯ มีกำรด ำเนินกำรดังต่อไปนี้ 
  4.1 เผยแพร่ผลกำรประเมินคุณภำพกำรศึกษำ โดยเฉพำะข้อเสนอแนะในกำรพัฒนำ และน ำผล

กำรตรวจประเมินไปใช้ในกำรวำงแผนในกำรปฏิบัติงำนในปีต่อไป 
  4.2 จัดท ำแผนพัฒนำคุณภำพตำมผลกำรประเมินหรือข้อเสนอแนะของคณะกรรมกำรตรวจ

ประเมินคุณภำพกำรศึกษำ  โดยบรรจุโครงกำรและกิจกรรมกำรพัฒนำคุณภำพไว้ในแผนปฏิบัติรำชกำร
ประจ ำป ี

 4.3 ส ำนัก น ำแผนพัฒนำคุณภำพที่ด ำเนินกำรเสร็จเรียบร้อยแล้วน ำเสนอให้คณะกรรมกำร
บริหำรส ำนัก ทรำบและพิจำรณำให้ข้อเสนอแนะ และให้ควำมเห็นชอบต่อไป 
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แผนภูมิ (Flow chart) 
แสดงระบบกำรประกันคุณภำพกำรศึกษำภำยใน ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ  

ปีกำรศึกษำ พ.ศ. 2566 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภำพที่ 2  แผนภูมริะบบกำรประกันคุณภำพกำรศึกษำภำยใน 

 

1. น ำคู่มือกำรประกันคุณภำพกำรศึกษำภำยใน ระดับอุดมศึกษำ มหำวิทยำลัยรำชภัฏ  
พ.ศ. 2562 มำใช้ในกำรด ำเนินงำนประกันคุณภำพกำรศึกษำภำยใน ของส ำนัก  

2. จัดท ำแผนงำนด้ำนกำรประกันคุณภำพกำรศึกษำภำยใน ที่ครอบคลุมตัวบ่งชี้และเกณฑ์
มำตรฐำนกำรประกันคุณภำพกำรศึกษำ พร้อมทั้งก ำหนดตัวชี้วัดและค่ำเป้ำหมำยควำมส ำเร็จ
ไว้ให้ชัดเจน 

3. สนับสนุนทรัพยำกรต่ำง ๆ เช่น บุคลำกร งบประมำณ สถำนที่เพื่อให้กำรด ำเนินงำนเป็นไป
ตำมตัวบ่งชี้และเกณฑ์มำตรฐำนกำรประกันคุณภำพกำรศึกษำอย่ำงมีประสิทธิภำพและ
ประสิทธิผล 

4. แต่งต้ังคณะกรรมกำรและผู้รับผิดชอบประกันคุณภำพกำรศึกษำภำยใน เพื่อสนับสนุน 
ก ำกับ ติดตำมกำรด ำเนินงำนให้เป็นไปตำมตัวบ่งชี้และเกณฑ์มำตรฐำนกำรประกันคุณภำพ
กำรศึกษำภำยในที่ก ำหนดไว้  

การควบคุม 
คุณภาพ 

1.  ส ำนักแต่งตั้งคณะกรรมกำรและผู ้รับผิดชอบประกันคุณภำพกำรศึกษำภำยใน เพื ่อ
ตรวจสอบผลกำรด ำเนินงำนกำรประกันคุณภำพกำรศึกษำภำยในของส ำนัก ประจ ำปี
กำรศึกษำ 2566  

2.  ส ำนักก ำกับ ติดตำมประเมินผลกำรด ำเนินงำนกำรประกันคุณภำพกำรศึกษำภำยในของ
ส ำนัก และรำยงำนผลกำรด ำเนินงำนให้ผู้บริหำรและผู้เกี่ยวข้องทรำบเป็นระยะ   

3. ส ำนักน ำผลกำรประเมินผลกำรด ำเนินงำนกำรประกันคุณภำพกำรศึกษำภำยใน ของส ำนัก
ไปใช้ในกำรพัฒนำปรับปรุงกำรด ำเนินงำนกำรประกันคุณภำพกำรศึกษำภำยใน อย่ำง
ต่อเนื่อง 

 

1. ส านัก จัดท ารายงานผลการประเมินตนเอง (Self-assessment report: SAR) 
ครอบคลุม ตัวบ่งชี้การประกันคุณภาพการศึกษา เพื่อรองรับการตรวจประเมิน 

2. เสนอให้มหาวิทยาลัย แต่งตั้งคณะกรรมการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษา ระดับส านัก 
ตามเกณฑ์การประกันคุณภาพการศึกษาภายในของมหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ์ 
และด าเนินการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายในตามระยะเวลาที่ก าหนด 

3. ส านัก จัดท าเอกสารสรุปผลการตรวจประเมินของคณะกรรมการ และรายงานให้ผู้บริหาร  
พิจารณาให้ข้อเสนอแนะและน าผลการตรวจประเมิน ไปใช้ในการวา งแผนในการ
ปฏิบัติงานในปีต่อไป 

 

การตรวจสอบ 
คุณภาพ 

การประเมิน 
คุณภาพ 

1.   เผยแพร่ผลการประเมินคุณภาพการศึกษา โดยเฉพาะข้อเสนอแนะในการพัฒนา และน า
ผลการตรวจประเมินไปใช้ในการวางแผนในการปฏิบัติงานในปีต่อไป 

2.   จัดท าแผนพัฒนาคุณภาพตามผลการประเมินหรือข้อเสนอแนะของคณะกรรมการตรวจ
ประเมินคุณภาพการศึกษา  โดยบรรจุโครงการและกิจกรรมการพัฒนาคุณภาพไว้ใน
แผนปฏิบัติราชการประจ าปี 

3.  ส านัก น าแผนพัฒนาคุณภาพที่ด าเนินการเสร็จเรียบร้อยแล้วน าเสนอให้คณะกรรมการ
บริหารส านัก ทราบและพิจำรณำให้ข้อเสนอแนะ และให้ควำมเห็นชอบต่อไป 

 

การพัฒนา 
คุณภาพ 
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ระบบกลไกกำรก ำกับติดตำมกำรด ำเนินกำรประกันคุณภำพกำรศึกษำภำยในของส ำนักวิทยบริกำรและ
เทคโนโลยีสำรสนเทศ ปีกำรศึกษำ 2566 
 

  เพ่ือกำรด ำเนินงำนด้ำนกำรประกันคุณภำพกำรศึกษำภำยใน ของส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยี
สำรสนเทศ มหำวิทยำลัยรำชภัฏเพชรบูรณ์ เป็นไปตำมเกณฑ์มำตรฐำนตำมตัวบ่งชี้ขององค์ประกอบต่ำง ๆ 
ส ำนักจึงก ำหนดให้หน่วยงำน บุคคลที่เกี่ยวข้องกับงำนประกันคุณภำพกำรศึกษำของมหำวิทยำลัย ก ำกับ
ติดตำมกำรด ำเนินกำรประกันคุณภำพกำรศึกษำของส ำนัก ดังต่อไปนี้ 
 1. กำรแต่งตั้งคณะกรรมกำรกำรประกันคุณภำพ ระดับส ำนัก ที่ประกอบด้วยบุคลำกรของส ำนัก 
ร่วมเป็นกรรมกำร 

 2. กำรจัดท ำค ำสั่งกำรปฏิบัติงำนฝ่ำยต่ำง ๆ เพ่ือสนับสนุน ก ำกับติดตำม กำรด ำเนินงำนให้เป็นไป
ตำมเกณฑ์มำตรฐำนตำมตัวบ่งชี้คุณภำพขององค์ประกอบที่ส ำนักขอรับกำรประเมิน 

 3. กำรสนับสนุนทรัพยำกรต่ำง ๆ เพ่ือให้กำรด ำเนินกำรประกันคุณภำพกำรศึกษำ เป็นไปตำม
เกณฑ์มำตรฐำนตำมตัวบ่งชี้ขององค์ประกอบที่ส ำนักขอรับกำรประเมิน 
    4. กำรจัดกิจกรรมที่ส่งเสริมควำมรู้ควำมเข้ำใจและแนวทำงในกำรด ำเนินงำนตำมเกณฑ์มำตรฐำน 

ตำมตัวบ่งชี้คุณภำพขององค์ประกอบที่ส ำนักขอรับกำรประเมินอย่ำงต่อเนื่อง 

   5. กำรจัดท ำเครื่องมือในกำรก ำกับติดตำมกำรด ำเนินกำรประกันคุณภำพกำรศึกษำภำยในส ำนัก  

และด ำเนินกำรก ำกับติดตำมผลกำรด ำเนินงำนอย่ำงต่อเนื่อง 

   6. กำรรำยงำนผลกำรด ำเนินกำรประกันคุณภำพกำรศึกษำ  ในกำรประชุมของผู้บริหำรและ
คณะกรรมกำรประจ ำส ำนัก เพ่ือให้ได้แนวทำงในกำรพัฒนำกำรด ำเนินกำรประกันคุณภำพกำรศึกษำเพ่ิมเติม
อย่ำงต่อเนื่อง 
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แผนภูมิ (Flow chart)  
แสดงระบบกลไกกำรก ำกับติดตำมกำรด ำเนินงำนกำรประกันคุณภำพกำรศึกษำภำยใน 

ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ พ.ศ. 2566 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภำพที่ 3  แผนภูมิระบบกลไกกำรก ำกับติดตำมกำรด ำเนินกำรประกันคุณภำพกำรศึกษำภำยใน 
 
 
 

ระบบกลไกกำรก ำกับติดตำมกำร
ด ำเนินกำรประกันคณุภำพ

กำรศึกษำภำยในส ำนัก 

แต่งตั้งคณะกรรมกำร              
กำรประกันคณุภำพ 

จัดท ำค ำสั่งกำรปฏิบัติงำน
ของฝ่ำยต่ำง ๆ 

ให้กำรสนับสนุนทรัพยำกร
ต่ำง ๆ 

สนับสนุนส่งบุคลำกรเข้ำร่วม
กิจกรรมทีส่่งเสริมควำมรู้

ควำมเข้ำใจและแนวทำงใน
กำรด ำเนินงำน 

จัดท ำเครื่องมือในกำรก ำกับ
ติดตำมกำรด ำเนินกำร

ประกันคณุภำพกำรศึกษำ 

รำยงำนผลกำรด ำเนินกำร
ประกันคณุภำพกำรศึกษำ

ภำยในของส ำนัก 



คู่มือการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  ประจ าปีการศึกษา 2566 
 

35 

 

ระบบกำรประกันคุณภำพกำรศึกษำภำยใน ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ 
 

องค์ประกอบ/ตัวบ่งชี้ ด้ำนกำรประกันคุณภำพกำรศึกษำภำยใน ของส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยี
สำรสนเทศ 

กำรด ำเนินงำนด้ำนกำรประกันคุณภำพกำรศึกษำ ปีกำรศึกษำ 2566  ส ำนักวิทยบริกำรและ
เทคโนโลยีสำรสนเทศ ประกอบด้วยผลกำรด ำเนินงำน จ ำนวน  ตัวบ่งชี้  ดังนี้ 

 

ตัวบ่งชี้ เกณฑ์พิจำรณำ เป้ำหมำย 

ตัวบ่งชี้หลักหน่วยงำน 

ตัวบ่งชี้ที่ 1.1 กระบวนกำรพัฒนำแผน  เกณฑ์มำตรฐำน 7 ข้อ 7 ข้อ 

ตัวบ่งชี้ที่ 1.2 กระบวนกำรวิเครำะห์ข้อมูลทำง
กำรเงิน  

เกณฑ์มำตรฐำน 7 ข้อ 7 ข้อ 

ตัวบ่งชี้ที่ 1.3 กำรบริหำรควำมเสี่ยง  เกณฑ์มำตรฐำน 6 ข้อ 5 ข้อ 
 

ตัวบ่งชี้ที่ 1.4 ภำวะผู้น ำและกำรบริหำรงำนด้วย
หลักธรรมำภิบำลของผู้บริหำรหน่วยงำน 

เกณฑ์มำตรฐำน 5 ข้อ 5 ข้อ 

ตัวบ่งชี้ที่ 1.5 กำรจัดกำรควำมรู้ตำมระบบ  เกณฑ์มำตรฐำน 5 ข้อ 5 ข้อ 

ตัวบ่งชี้ที่ 1.6 กำรก ำกับติดตำมผลกำรด ำเนินงำน
ตำมแผนกำรบริหำรและแผนพัฒนำบุคลำกรสำย
สนับสนุน 

เกณฑ์มำตรฐำน 8 ข้อ 7 ข้อ 

ตัวบ่งชี้ที่ 1.7 กำรประกันคุณภำพภำยในตำม
ระบบและกลไกท่ีสถำบันก ำหนด 

เกณฑ์มำตรฐำน 6 ข้อ 6 ข้อ 

ตัวบ่งชี้ที่ 1.8 กำรให้บริกำรหน่วยงำนภำยในและ
ภำยนอกมหำวิทยำลัย 

เกณฑ์มำตรฐำน 5 ข้อ 
4 ข้อ 

ตัวบ่งชี้เฉพำะหน่วยงำน 
ตัวบ่งชี้ มร.พช.ที่ 1.7 กำรส่งเสริมสมรรถนะและ
ทักษะด้ำนดิจิทัล 

เกณฑมำตรฐำน 5 ขอ 4 ข้อ 

รวมจ ำนวน 9  ตัวบ่งชี้ 
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ตัวบ่งชี้หลักหน่วยงำน 

 
ตัวบ่งช้ีที่ 1.1    กระบวนกำรพัฒนำแผน  
ชนิดตัวบ่งชี ้    กระบวนกำร  
รอบปีกำรประเมิน    ปีงบประมำณ  
หน่วยงำนที่รับกำรประเมิน ทุกส ำนัก/สถำบัน 
 
ค ำอธิบำยตัวบ่งชี้  
  กำรด ำเนินงำนตำมพันธกิจหลักของหน่วยงำน จ ำเป็นต้องมีกำรก ำหนดวิสัยทัศน์พันธกิจ ตลอดจนมี 
กำรพัฒนำแผนกลยุทธ์และแผนด ำเนินงำนเพื่อเป็นแนวทำงในกำรด ำเนินงำนของหน่วยงำน  
เกณฑ์มำตรฐำน  

1.  พัฒนำแผนกลยุทธ์จำกผลกำรวิเครำะห์ SWOT โดยเชื่อมโยงกับวิสัยทัศนของหน่วยงำนและ
สอดคล้องกับวิสัยทัศน์สถำบัน รวมถึงสอดคล้องกับกลุ่มสถำบันและเอกลักษณ์ของสถำบัน และพัฒนำไปสู่
แผนกลยุทธ์ทำงกำรเงินและแผนปฏิบัติกำรประจ ำปีตำมกรอบเวลำเพ่ือให้บรรลุผลตำมตัวบ่งชี้และเป้ำหมำย
ของแผนกลยุทธ์ ทั้งนี้กำรพัฒนำแผนกลยุทธ์ต้องเกิดจำกกำรมีส่วนร่วมของบุคลำกรในหน่วยงำน 

2. มีกำรถ่ำยทอดแผนกลยุทธ์ไปสู่บุคลำกรทุกระดับภำยในหน่วยงำน 
3. มีตัวบ่งชี้ของแผนกลยุทธ์ แผนปฏิบัติกำรประจ ำปีและค่ำเป้ำหมำยของแต่ละตัวบ่งชี้ เพ่ือวัด

ควำมส ำเร็จของกำรด ำเนินงำนตำมแผนกลยุทธ์และแผนปฏิบัติกำรประจ ำปี 
4. มีกำรด ำเนินงำนตำมแผนปฏิบัติกำรประจ ำปีครบตำมพันธกิจของหน่วยงำน 
5. มีกำรติดตำมผลกำรด ำเนินงำนตำมตัวบ่งชี้ของแผนปฏิบัติกำรประจ ำปี อย่ำงน้อยปีละ 2 ครั้ง และ

รำยงำนผลต่อผู้บริหำรเพื่อพิจำรณำ 
6. มีกำรประเมินผลกำรด ำเนินงำนตำมตัวบ่งชี้ของแผนกลยุทธ์ อย่ำงน้อยปีละ 1 ครั้ง และรำยงำนผล

ต่อผู้บริหำรเพ่ือพิจำรณำ พร้อมทั้งจัดท ำแผนพัฒนำจำกผลกำรประเมิน 
7. มีกำรน ำผลกำรพิจำรณำ ข้อคิดเห็น และข้อเสนอแนะของคณะกรรมกำรบริหำรมหำวิทยำลัยไป

ปรับปรุงแผนกลยุทธ์และแผนปฏิบัติกำรประจ ำปี 
 
เกณฑ์กำรประเมิน 
 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
มีกำรด ำเนินกำร 

1 ข้อ 
มีกำรด ำเนินกำร 

2 ข้อ 
มีกำรด ำเนินกำร 

3-4  ข้อ 
มีกำรด ำเนินกำร 

5-6 ข้อ 
มีกำรด ำเนินกำร 

7 ข้อ 
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ตัวบ่งช้ีที่ 1.2     กระบวนกำรวิเครำะห์ข้อมูลทำงกำรเงิน  
ชนิดตัวบ่งชี ้    กระบวนกำร  
รอบปีกำรประเมิน    ปีงบประมำณ  
หน่วยงำนที่รับกำรประเมิน ทุกส ำนัก/สถำบัน 
 
ค ำอธิบำยตัวบ่งชี้  

หน่วยงำนจะต้องมีระบบในกำรจัดหำและจัดสรรงบประมำณอย่ำงมีประสิทธิภำพ จะต้องมีแผนกลยุทธ์
ทำงด้ำนกำรเงินซึ่งเป็นแผนจัดหำเงินทุนจำกแหล่งเงินทุนต่ำง ๆ ที่สำมำรถผลักดันแผนกลยุทธ์ของ ส ำนัก สถำบัน
ให้สำมำรถด ำเนินกำรได้ มีกำรวิเครำะห์รำยได้ ค่ำใช้จ่ำยของกำรด ำเนินงำน ทั้งจำกงบประมำณแผ่นดินและ
เงินรำยได้อ่ืน ๆ ที่ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศได้รับ มีกำรจัดสรรงบประมำณและกำรจัดท ำ
รำยงำนทำงกำรเงินอย่ำงเป็นระบบครบทุกพันธกิจ มีระบบกำรตรวจสอบกำรใช้เงินอย่ำงมีประสิทธิภำพ 
รำยงำนทำงกำรเงินต้องแสดงรำยละเอียดกำรใช้จ่ำยในทุกพันธกิจ โครงกำร กิจกรรมเพ่ือให้สำมำรถวิเครำะห์
สถำนะทำงกำรเงินและ ควำมมั่นคงของหน่วยงำนได้ 

 

เกณฑ์มำตรฐำน  
  1. มีแผนกลยุทธ์ทำงกำรเงินที่สอดคล้องกับแผนกลยุทธ์ของสถำบัน  

2. มีแนวทำงจัดหำทรัพยำกรทำงด้ำนกำรเงิน หลักเกณฑ์กำรจัดสรร และกำรวำงแผนกำรใช้เงินอย่ำง 
มีประสิทธิภำพ โปร่งใส ตรวจสอบได้  
  3. มีงบประมำณประจ ำปีที่สอดคล้องกับแผนปฏิบัติกำรในแต่ละพันธกิจและกำรพัฒนำหน่วยงำนและ 
บุคลำกร  
  4. มีกำรจัดท ำรำยงำนทำงกำรเงินอย่ำงเป็นระบบ และรำยงำนต่อผู้บริหำร  
  5. มีกำรน ำข้อมูลทำงกำรเงินไปใช้ในกำรวิเครำะห์ค่ำใช้จ่ำย และวิเครำะห์สถำนะทำงกำรเงิน เพ่ือ
วิเครำะห์ควำมคุ้มค่ำของกำรบริหำรงำนให้มีประสิทธิภำพและประสิทธิผล  
  6. มีหน่วยงำนตรวจสอบภำยในและภำยนอก ท ำหน้ำที่ตรวจ ติดตำมกำรใช้เงินให้เป็นไปตำมระเบียบ 
และกฎเกณฑ์ท่ีสถำบันก ำหนด  
  7. ผู้บริหำรระดับสูงมีกำรติดตำมผลกำรใช้เงินให้เป็นไปตำมเป้ำหมำย และน ำข้อมูลจำกรำยงำนทำง 
กำรเงินไปใช้ในกำรวำงแผนและกำรตัดสินใจ 
 
เกณฑ์กำรประเมิน 
 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
มีกำรด ำเนินกำร 

1 ข้อ 
มีกำรด ำเนินกำร 

2 ข้อ 
มีกำรด ำเนินกำร 

3-4  ข้อ 
มีกำรด ำเนินกำร 

5-6 ข้อ 
มีกำรด ำเนินกำร 

7 ข้อ 
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ตัวบ่งช้ีที่ 1.3     กำรบริหำรควำมเสี่ยง  
ชนิดตัวบ่งชี ้    กระบวนกำร  
รอบปีกำรประเมิน     ปีงบประมำณ  
หน่วยงำนที่รับกำรประเมิน ทุกส ำนัก/สถำบัน 
 
ค ำอธิบำยตัวบ่งชี้  
  หน่วยงำนต้องมีระบบบริหำรควำมเสี่ยง โดยกำรบริหำรและควบคุมปัจจัย กิจกรรมและกระบวนกำร 
ด ำเนินงำนที่อำจเป็นมูลเหตุของควำมเสียหำย (ทั้งในรูปของตัวเงิน หรือไม่ใช่ตัวเงิน เช่น ชื่อเสียง และกำร 
ฟ้องร้องจำกกำรไม่ปฏิบัติตำมกฎหมำย ระเบียบ ข้อบังคับประสิทธิภำพ ประสิทธิผล หรือควำมคุ้มค่ำ) เพ่ือให้ 
ระดับควำมเสี่ยง และขนำดของควำมเสียหำยที่จะเกิดขึ้นในอนำคตอยู่ในระดับที่ยอมรับและควบคุมได้โดย 
ค ำนึงถึงกำรเรียนรู้วิธีกำรป้องกันจำกกำรคำดกำรณ์ปัญหำล่วงหน้ำและโอกำสในกำรเกิด เพ่ือป้องกันหรือ 
บรรเทำควำมรุนแรงของปัญหำ รวมทั้งกำรมีแผนส ำรองต่อภำวะฉุกเฉิน เพ่ือให้มั่นใจว่ำระบบงำนต่ำง ๆ มี 
ควำมพร้อมใช้งำน มีกำรปรับปรุงระบบอย่ำงต่อเนื่องและทันต่อกำรเปลี่ยนแปลงเพ่ือกำรบรรลุเป้ำหมำยของ 
สถำบันตำมยุทธศำสตร์หรือกลยุทธ์เป็นส ำคัญ  
 
เกณฑ์มำตรฐำน  

1. มีกำรแต่งตั้งคณะกรรมกำรหรือคณะท ำงำนบริหำรควำมเสี่ยง โดยมีผู้บริหำรหน่วยงำนและตัวแทน
ที่รับผิดชอบพันธกิจหลักของหน่วยงำนร่วมเป็นคณะกรรมกำรหรือคณะท ำงำน 

2. มีกำรวิเครำะห์และระบุควำมเสี่ยง และปัจจัยที่เกิดจำกปัจจัยภำยนอกหรือปัจจัยที่ไม่สำมำรถ
ควบคุมได้ที่ส่งผลต่อกำรด ำเนินงำนตำมพันธกิจของหน่วยงำน 

3. มีกำรประเมินโอกำสและผลกระทบของควำมเสี่ยงและจัดล ำดับควำมเสี่ยงที่ได้จำกกำรวิเครำะห์ 
ในข้อ 2 

4. มีกำรจัดท ำแผนบริหำรควำมเสี่ยงที่มีระดับควำมเสี่ยงสูง และด ำเนินกำรตำมแผน 
5. มีกำรติดตำม และประเมินผลกำรด ำเนินงำนตำมแผน และรำยงำนต่อผู้บริหำรเพ่ือพิจำรณำ 
6. มีกำรน ำผลกำรประเมิน และข้อเสนอแนะจำกผู้บริหำรไปใช้ในกำรปรับแผนควำมเสี่ยงในรอบปี

ถัดไป 

 
เกณฑ์กำรประเมิน 
 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
มีกำรด ำเนินกำร 

1 ข้อ 
มีกำรด ำเนินกำร 

2-3 ข้อ 
มีกำรด ำเนินกำร 

4  ข้อ 
มีกำรด ำเนินกำร 

5 ข้อ 
มีกำรด ำเนินกำร 

6 ข้อ 
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ตัวบ่งช้ีที่ 1.4   ภำวะผู้น ำและกำรบริหำรงำนด้วยหลักธรรมำภิบำลของผู้บริหำรหน่วยงำน  
ชนิดตัวบ่งชี ้  กระบวนกำร  
รอบปีกำรประเมิน   ปีกำรศึกษำ  
หน่วยงำนที่รับกำรประเมิน  ทุกส ำนัก/สถำบัน 
 
ค ำอธิบำยตัวบ่งชี้  

ปัจจัยสนับสนุนที่ส ำคัญต่อกำรเจริญก้ำวหน้ำของหน่วยงำน คือ ผู้บริหำรทุกระดับของหน่วยงำนนั้น ๆ 
หำกคณะกรรมกำรประจ ำหน่วยงำน และผู้บริหำรมีวิสัยทัศน์ เป็นผู้น ำที่ดี มีธรรมำภิบำล รับผิดชอบต่อสังคม 
รักควำมก้ำวหน้ำ ดูแลบุคลำกรอย่ำงดี เปิดโอกำสให้เกิดกำรมีส่วนร่วมในกำ รบริหำรมีควำมสำมำรถในกำร 
ตัดสินใจแก้ปัญหำ และก ำกับดูแล ติดตำมผลกำรด ำเนินงำนของหน่วยงำนไปในทิศทำงที่ถูกต้อง จะท ำให้ 
หน่วยงำนเจริญก้ำวหน้ำอย่ำงรวดเร็ว  
 
เกณฑ์มำตรฐำน  

1.  คณะกรรมกำรประจ ำหน่วยงำน หรือคณะกรรมกำรบริหำรหน่วยงำน และผู้บริหำรมีวิสัยทัศน์และ
ปฏิบัติหน้ำที่ตำมบทบำทหน้ำที่ที่กฎหมำยก ำหนดครบถ้วน 

2. ผู้บริหำรมีกำรก ำกับติดตำมและประเมินผลกำรด ำเนินงำนตำมพันธกิจของหน่วยงำนหรือตำมที่
มหำวิทยำลัยมอบหมำย และหน่วยงำนเผยแพร่ผลกำรด ำเนินงำนตำมพันธกิจของหน่วยงำนบนเว็บไซต์ต่อ
สำธำรณชน 

3. มีกำรใช้สำรสนเทศของหน่วยงำนในกำรพัฒนำระบบงำนตำมพันธกิจหน่วยงำน เพ่ือกำรบริหำร
หรือตัดสินใจ 

4. ผู้บริหำรบริหำรงำนด้วยหลักธรรมำภิบำลครบถ้วนทั้ง 10 ข้อ โดยค ำนึงถึงประโยชน์ของ
มหำวิทยำลัย และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย มีกำรอธิบำยกำรด ำเนินงำนอย่ำงชัดเจน 

5. มีกำรประเมินผลกำรบริหำรงำนของผู้บริหำร และน ำผลกำรประเมินไปปรับปรุงกำรบริหำรงำน 
โดยแสดงให้เห็นในรูปแบบแผน/โครงกำรหรือกิจกรรม 
 
เกณฑ์กำรประเมิน 
 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
มีกำรด ำเนินกำร 

1 ข้อ 
มีกำรด ำเนินกำร 

2 ข้อ 
มีกำรด ำเนินกำร 

3  ข้อ 
มีกำรด ำเนินกำร 

4 ข้อ 
มีกำรด ำเนินกำร 

5 ข้อ 
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ตัวบ่งช้ีที่ 1.5     กำรจัดกำรควำมรู้ตำมระบบ  
ชนิดตัวบ่งชี ้    กระบวนกำร  
รอบปีกำรประเมิน    ปีกำรศึกษำ  
หน่วยงำนที่รับกำรประเมิน ทุกส ำนัก/สถำบัน 
 

ค ำอธิบำยตัวบ่งชี้  
กำรจัดกำรควำมรู้ (Knowledge Management : KM) หมำยถึง กำรรวบรวมองค์ควำมรู้ที่มีอยู่ใน

องค์กรซึ่งกระจัดกระจำยอยู่ในตัวบุคคล หรือเอกสำรมำพัฒนำให้เป็นระบบ เพ่ือให้ทุกคนในองค์กรสำมำรถ
เข้ำถึงควำมรู้ และพัฒนำตนเองให้เป็นผู้รู้ รวมทั้งปฏิบัติงำนได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ อันจะส่งผลให้องค์กรมี
ควำมสำมำรถในเชิงแข่งขันสูงสุด โดยที่ควำมรู้มี 2 ประเภท คือ 

1. ควำมรู้ที่ฝังอยู่ในคน (Tacit Knowledge) เป็นควำมรู้ที่ได้จำกประสบกำรณ์ พรสวรรค์หรือสัญชำติญำณ
ของแต่ละบุคคลในกำรท ำควำมเข้ำใจในสิ่งต่ำง ๆ  เป็นควำมรู้ที่ไม่สำมำรถถ่ำยทอดออกมำเป็นค ำพูดหรือลำยลักษณ์อักษร
ได้โดยง่ำย เช่น ทักษะในกำรท ำงำน งำนฝีมือ หรือกำรคิดเชิงวิเครำะห์ บำงครั้งจึงเรียกว่ำเป็นควำมรู้แบบนำมธรรม 

2. ควำมรู้ที่ชัดแจ้ง (Explicit Knowledge) เป็นควำมรู้ที่สำมำรถรวบรวม ถ่ำยทอดได้โดยผ่ำนวิธีต่ำง ๆ 
เช่น กำรบันทึกเป็นลำยลักษณ์อักษร ทฤษฎี คู่มือต่ำง ๆ และบำงครั้งเรียกว่ำเป็นควำมรู้แบบรูปธรรม 

 “กำรจัดกำรควำมรู้” คือ เครื่องมือเพ่ือกำรบรรลุเป้ำหมำยอย่ำงน้อย 4 ประกำรไปพร้อม ๆ กัน 
ได้แก่ บรรลุเป้ำหมำยของงำน บรรลุเป้ำหมำยกำรพัฒนำคน บรรลุเป้ำหมำยกำรพัฒนำองค์กรไปเป็นองค์กร
เรียนรู้ และบรรลุควำมเป็นชุมชน เป็นหมู่คณะ ควำมเอ้ืออำทรระหว่ำงกันในที่ท ำงำน 
เกณฑ์มำตรฐำน  

1. มีกำรจัดท ำแผนด้ำนกำรจัดกำรควำมรู้ และก ำหนดตัวบ่งชี้วัดควำมส ำเร็จตำมวัตถุประสงค์ของแผน  
2. มีระบบกลไกกำรก ำกับติดตำมกำรด ำเนินกำรจัดกำรควำมรู้ตำมระบบ  
3. มีกำรจัดกำรควำมรู้ตำมกระบวนกำรด ำเนินกำรอย่ำงน้อย 6 ประกำรต่อควำมรู้ ได้แก่  
    (1) กำรก ำหนดควำมรู้หลักท่ีจ ำเป็นหรือส ำคัญต่องำนหรือกิจกรรมของกลุ่มหรือองค์กร  
    (2) กำรเสำะหำควำมรู้ที่ต้องกำร  
    (3) กำรปรับปรุง ดัดแปลง หรือสร้ำงควำมรู้บำงส่วนให้เหมำะต่อกำรใช้งำนของตน  
    (4) กำรประยุกต์ใช้ควำมรู้ในกิจกำรงำนของตน  
    (5) กำรน ำประสบกำรณ์จำกกำรท ำงำน และกำรประยุกต์ใช้ควำมรู้มำแลกเปลี่ยนเรียนรู้และสกัด 

“ขุมควำมรู้” ออกมำบันทึกไว้  
    (6) กำรจดบันทึก “ขุมควำมรู้” และ “แก่นควำมรู้” ส ำหรับไว้ใช้งำน และปรับปรุงเป็นชุดควำมรู้ที่ 

ครบถ้วนลุ่มลึกและเชื่อมโยงมำกขึ้น เหมำะต่อกำรใช้งำนมำกยิ่งขึ้น  
4. มีคณะกรรมกำรก ำกับติดตำมกำรด ำเนินงำนให้เป็นไปตำมระบบที่ก ำหนดในข้อ 2 และรำยงำนผล

กำรติดตำมให้ผู้บริหำรหน่วยงำนเพื่อพิจำรณำ 
5. เผยแพร่องค์ควำมรู้ที่ได้แก่สำธำรณชน 

เกณฑ์กำรประเมิน 
 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีกำรด ำเนินกำร 
1 ข้อ 

มีกำรด ำเนินกำร 
2 ข้อ 

มีกำรด ำเนินกำร 
3  ข้อ 

มีกำรด ำเนินกำร 
4 ข้อ 

มีกำรด ำเนินกำร 
5 ข้อ 
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ตัวบ่งช้ีที่ 1.6   กำรก ำกับติดตำมผลกำรด ำเนินงำนตำมแผนกำรบริหำรและแผนพัฒนำบุคลำกร  
    สำยสนับสนุน  
ชนิดตัวบ่งชี ้   กระบวนกำร  
รอบปีกำรประเมิน   ปีงบประมำณ  
หน่วยงำนที่รับกำรประเมิน  ทุกส ำนัก/สถำบัน 
 
ค ำอธิบำยตัวบ่งชี้  

 กำรบริหำรและพัฒนำบุคลำกรสำยสนับสนุนอย่ำงเหมำะสมในด้ำนเทคนิคกำรปฏิบัติงำน 
กำรประเมินผลกำรเรียนรู้ และกำรใช้สื่อเทคโนโลยีที่ทันสมัย รวมทั้งมีกำรปรับกระบวนกำรท ำงำนโดยใช้ผล
กำรเรียนรู้และข้อมูลจำกควำมคิดเห็นของผู้รับบริกำร ซึ่งมีคุณภำพสอดคล้องกับพันธกิจและเป้ำหมำยของ
สถำบัน 
 
เกณฑ์มำตรฐำน  

1. มีแผนกำรบริหำรและกำรพัฒนำบุคลำกรสำยสนับสนุนที่มีกำรวิเครำะห์ข้อมูลเชิงประจักษ์ 
2. มีกำรบริหำรและกำรพัฒนำบุคลำกรสำยสนับสนุนให้เป็นไปตำมแผนที่ก ำหนด 

3. มีสวัสดิกำรเสริมสร้ำงสุขภำพที่ดี และสร้ำงขวัญและก ำลังใจให้บุคลำกรสำยสนับสนุนสำมำรถ
ท ำงำนได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ 

4. มีระบบกำรติดตำมให้บุคลำกรสำยสนับสนุนน ำควำมรู้และทักษะที่ได้จำกกำรพัฒนำมำใช้
ในกำรปฏิบัติงำนที่เก่ียวข้อง 

5. มีกำรให้ควำมรู้ด้ำนจรรยำบรรณบุคลำกรสำยสนับสนุน และดูแลควบคุมให้บุคลำกรสำยสนับสนุน
ถือปฏิบัติ 

6. มีกำรติดตำมและประเมินควำมส ำเร็จของแผนกำรบริหำรและกำรพัฒนำบุคลำกรสำยสนับสนุน 
7. มีกำรน ำผลกำรประเมินไปปรับปรุงแผนหรือปรับปรุงกำรบริหำรและกำรพัฒนำบุคลำกร

สำยสนับสนุน 

8. บุคลำกรได้รับกำรพัฒนำเพิ่มพูนควำมรู้และทักษะในวิชำชีพทั้งในประเทศหรือต่ำงประเทศ
อย่ำงน้อย 15 ชั่วโมง/ปี/คน  
 
เกณฑ์กำรประเมิน 
 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
มีกำรด ำเนินกำร 

1 ข้อ 
มีกำรด ำเนินกำร 

2-3 ข้อ 
มีกำรด ำเนินกำร 

4-5  ข้อ 
มีกำรด ำเนินกำร 

6-7 ข้อ 
มีกำรด ำเนินกำร 

8 ข้อ 

 
 
 
 
 
 



คู่มือการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  ประจ าปีการศึกษา 2566 
 

42 

 

ตัวบ่งช้ีที่ 1.7   กำรประกันคุณภำพภำยในตำมระบบและกลไกที่สถำบันก ำหนด 

ชนิดตัวบ่งชี้   กระบวนกำร 

รอบปีกำรประเมิน  ปีกำรศึกษำ 

หน่วยงำนที่รับกำรประเมิน   ทุกส ำนัก/สถำบัน 
 

ค ำอธิบำยตัวบ่งช้ี 

 ระบบประกันคุณภำพ กำรติดตำม ตรวจสอบ ประเมินและพัฒนำกำรจัดกำรศึกษำระดับหลักสูตร 
ระดับคณะ และระดับสถำบันที่มีประสิทธิภำพและประสิทธิผล มีกำรก ำกับให้กำรจัดกำรศึกษำและกำรด ำเนินงำน
ตำมพันธกิจเป็นไปตำมกฎกระทรวงกำรประกันคุณภำพกำรศึกษำอย่ำงต่อเนื่อง สอดคล้องตำมเกณฑ์มำตรฐำน
หลักสูตรระดับอุดมศึกษำ กรอบมำตรฐำนคุณวุฒิระดับอุดมศึกษำแห่งชำติ และมำตรฐำนอื่น ๆ ที่
หน่วยงำนต้นสังกัดหรือกระทรวงศึกษำธิกำรก ำหนด 
 

เกณฑ์มำตรฐำน 
1. มีกำรก ำหนดนโยบำยและให้ควำมส ำคัญเรื่องกำรประกันคุณภำพกำรศึกษำภำยในโดย

คณะกรรมกำรระดับผู้บริหำรของหน่วยงำน 
2. มีระบบและกลไกกำรประกันคุณภำพกำรศึกษำภำยในของหน่วยงำนที่เหมำะสมและสอดคล้องกับ

ระบบกำรประกันคุณภำพกำรศึกษำของสถำบัน และด ำเนินกำรตำมระบบท่ีก ำหนด 
3. มีกำรแต่งตั้งผู้รับผิดชอบตัวบ่งชี้กำรประกันคุณภำพกำรศึกษำภำยในของหน่วยงำน 
4. มีกำรด ำเนินงำนด้ำนกำรประกันคุณภำพกำรศึกษำภำยในที่ครบถ้วน ประกอบด้วย 1) กำรควบคุม 

ติดตำมกำรด ำเนินงำน และประเมินคุณภำพ 2) กำรจัดท ำรำยงำนประจ ำปีที่เป็นรำยงำนประเมินคุณภำพ
เสนอต่อหน่วยงำนต้นสังกัดตำมก ำหนดเวลำ และ 3) กำรน ำผลกำรประเมินคุณภำพไปท ำแผนกำรพัฒนำ
คุณภำพกำรศึกษำของหน่วยงำน 

5. มีกำรน ำผลกำรประกันคุณภำพกำรศึกษำภำยในมำปรับปรุงกำรท ำงำน และส่งผลให้มีกำรพัฒนำ
ผลกำรด ำเนินงำนตำมตัวบ่งชี้ 

6. มีกำรน ำข้อมูลสำรสนเทศมำใช้ในกำรสนับสนุนกำรประกันคุณภำพกำรศึกษำภำยในของหน่วยงำน 
 

เกณฑ์กำรประเมิน 
 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
มีกำรด ำเนินกำร 

1 ข้อ 
มีกำรด ำเนินกำร 

2 ข้อ 
มีกำรด ำเนินกำร 

 3  ข้อ 
มีกำรด ำเนินกำร 

4 – 5  ข้อ 
มีกำรด ำเนินกำร 

6 ข้อ 
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ตัวบ่งชี้ท่ี 1.8   กำรให้บริกำรหน่วยงำนภำยในและภำยนอกมหำวิทยำลัย 
ชนิดตัวบ่งชี้   กระบวนกำร 
รอบปีกำรประเมิน  ปีงบประมำณ 
หน่วยงำนที่รับกำรประเมิน   ทุกส ำนัก/สถำบัน 
 
ค ำอธิบำยตัวบ่งช้ี 
 กำรให้บริกำรแก่ผู้รับริกำร คือกำรจัดท ำคู่มือกำรให้บริกำรหรือแนวปฏิบัติที่ผู้รับบริกำรหรือผู้มำติดต่อ
กับหน่วยงำนใช้เป็นข้อมูลในกำรขอรับบริกำรหรือติดต่อกับหน่วยงำนโดยต้องเป็นกำรให้บริกำรตำมภำรกิจ
ของหน่วยงำนที่แสดงถึง วิธีกำรขั้นตอนกำรให้บริกำรหรือวิธีกำรติดต่อ ข้อมูลสถิติกำรให้บริกำร ควำมพึงพอใจ
ของผู้รับบริกำร 
 
เกณฑ์มำตรฐำน 

1. มีกำรจัดท ำระบบและกลไกกำรให้บริกำรของหน่วยงำนโดยกำรวิเครำะห์พันธกิจของหน่วยงำน 
2. มีกำรด ำเนินงำนตำมระบบและกลไกของหน่วยงำน 
3. มีคู่มือหรือมำตรฐำนกำรให้บริกำรเพ่ืออ ำนวยควำมสะดวกในกำรให้บริกำร โดยมีวัตถุประสงค์ให้

ผู้อ่ำนได้ทรำบถึงกระบวนกำรและข้ันตอนในกำรให้บริกำร เผยแพร่บนเว็บไซต์ 
4. มีกำรส ำรวจควำมพึงพอใจในกำรให้บริกำรทั้งภำยในและภำยนอกในรอบปีงบประมำณ และ

รำยงำนผู้บริหำรเพื่อพิจำรณำ 
5. มีแผนกำรจัดท ำคู่มือกำรให้บริกำรในปีถัดไป โดยน ำผลกำรวิเครำะห์กำรให้บริกำรมำปรับปรุง 
 

เกณฑ์กำรประเมิน 
คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีกำรด ำเนินกำร 
1 ข้อ 

มีกำรด ำเนินกำร 
2 ข้อ 

มีกำรด ำเนินกำร 
 3  ข้อ 

มีกำรด ำเนินกำร 
4  ข้อ 

มีกำรด ำเนินกำร 
5 ข้อ 

 
 

หมำยเหตุ  
- กำรให้บริกำร หมำยถึง กำรให้บริกำรตำมอ ำนำจหน้ำที่หรือภำรกิจตำมกฎหมำยของหน่วยงำน 

ส ำหรับหน่วยงำนที่มีกำรปฏิบัติงำนหรือกำรให้บริกำรเป็นจ ำนวนมำก อำจมุ่งเน้นเผยแพร่
กำรปฏิบัติงำนหรือกำรให้บริกำรที่มีควำมส ำคัญต่อภำรกิจของหน่วยงำน 

- คู่มือหรือมำตรฐำนกำรให้บริกำร แสดงคู่มือกำรให้บริกำรประชำชนหรือคู่มือแนวทำงกำรปฏิบัติที่
ผู้รับบริกำรหรือผู้มำติดต่อกับหน่วยงำน มีข้อมูลรำยละเอียดของกำรปฏิบัติอย่ำงน้อย
ประกอบด้วย เป็นบริกำรหรือภำรกิจใด และก ำหนดวิธีกำรขั้นตอนกำรให้บริกำรหรือติดต่อ
อย่ำงไร รวมถึงกำรแสดงสถิติกำรให้บริกำรของหน่วยงำน 
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ตัวบ่งชี้เฉพำะหน่วยงำน 

 
ตัวบ่งช้ี มร. พช.ที่ 1.7    กำรสงเสริมสมรรถนะและทักษะด้ำนดิจิทัล  
ชนิดของตัวบงช้ี     กระบวนกำร 
รอบปีกำรประเมิน  ปีกำรศึกษำ 

หน่วยงำนที่รับกำรประเมิน ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ 
 
ค ำอธิบำยตัวบงช้ี  
  ควำมสำมำรถด้ำนดิจิทัลเป็นสิ่งที่สะทอนควำมสำมำรถของบัณฑิตที่มีควำมรู และทักษะในกำรน ำ 
เครื่องมือ อุปกรณ และเทคโนโลยีในปจจุบันมำใชใหเกิดประโยชนสูงสุดในกำรเรียนรูกำรแกไขปญหำ กำร 
สื่อสำร ตลอดจนควำมสำมำรถในกำรคิดอย่ำงมีวิจำรณญำณ เพื่อรูเทำทันกำรใชงำนและกำรเปลี่ยนแปลงของ 
เทคโนโลยีอย่ำงมีประสิทธิภำพ เพื่อเพ่ิมโอกำสในกำรประกอบอำชีพ กำรสร้ำงนวัตกรรม และกำรเรียนรูอย่ำง
ต่อเนื่อง ตัวบงชี้นี้ประเด็นกำรพิจำรณำประกอบด้วยระดับควำมสำมำรถด้ำนดิจิทัลของนักศึกษำชั้นปสุดท้ำย 
ระดับปริญญำตรีที่สอบผำนตำมที่มหำวิทยำลัยก ำหนด  
 
เกณฑมำตรฐำน  
  1. มีกำรก ำหนดนโยบำย และสร้ำงระบบและกลไกกำรพัฒนำนักศึกษำด้ำนดิจิทัล  
  2. จัดท ำแผนพัฒนำนักศึกษำด้ำนดิจิทัล จำกกำรมีสวนร่วมของคณะและหน่วยงำนที่เกี่ยวของ  

3. จัดสรรงบประมำณ และสิ่งสนับสนุนกำรด ำเนินกำรตำมแผนพัฒนำนักศึกษำด้ำนดิจิทัล  
4. มีกำรประเมินควำมส ำเร็จตำมวัตถุประสงคของแผนฯ และมีกำรน ำผลจำกกำรประเมินมำปรับปรุง 

ในปถัดไป  
5. มีนักศึกษำระดับปริญญำตรีปสุดท้ำยที่ผ่ำนเกณฑIC3 หรือเทียบเทำ หรือตำมที่มหำวิทยำลัย

ก ำหนด ไมนอยกวำรอยละ 50  
 

เกณฑ์กำรประเมิน 
 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
มีกำรด ำเนินกำร 

1 ข้อ 
มีกำรด ำเนินกำร 

2 ข้อ 
มีกำรด ำเนินกำร 

3  ข้อ 
มีกำรด ำเนินกำร 

4 ข้อ 
มีกำรด ำเนินกำร 

5 ข้อ 
 
 
หมำยเหตุ  

ขอ 5 นักศึกษาท่ีเขาสอบตองไมน่อยกวาร้อยละ 50 ของนักศึกษาช้ันปสุดท้ายทั้งสถาบัน ในปที่ประเมิน  
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บทท่ี 5 
แนวทำงกำรวิเครำะห์และสรุปผลกำรประกันคุณภำพกำรศึกษำภำยใน 

 
กำรวำงระบบกำรประกันคุณภำพจะต้องประกอบด้วย กำรควบคุม กำรตรวจสอบ และกำร

ประเมินผล  เพ่ือน ำข้อมูลไปปรับปรุงพัฒนำคุณภำพอย่ำงต่อเนื่องและยั่งยืน  ดังนั้น  ระบบประกันคุณภำพ
กำรศึกษำภำยในดังกล่ำวอย่ำงน้อยต้องครอบคลุมระดับหลักสูตร ระดับคณะ และระดับสถำบัน  โดยสถำบัน
ต้องควบคุมให้มีกำรด ำเนินงำนตำมระบบคุณภำพที่ก ำหนด  และมีกำรตรวจสอบระบบคุณภำพเป็นระยะ ๆ 
โดยที่มีกลไกกำรด ำเนินงำนอย่ำงชัดเจน  เช่น  มีผู้รับผิดชอบ / ผู้บริหำร / ผู้เกี่ยวข้อง / ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  มี
ส่วนร่วม เมื่อครบหนึ่งปีกำรศึกษำ  ก็ต้องมีกำรประเมินผลกำรด ำเนินงำนตำมระบบประกันคุณภำพดังกล่ำว  
เพ่ือน ำไปปรับปรุงพัฒนำในปีถัดไป   

กำรประเมินของส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ จะสะท้อนผลกำรด ำเนินงำนของ
ผู้บริหำรตำมพันธกิจของหน่วยงำนรวมทั้งระบบกำรบริหำรจัดกำรของหน่วยงำนด้วย โดยแสดงเป็นค่ำเฉลี่ยใน
แต่ละตัวบ่งชี้ นอกจำกนั้นมีกำรวิเครำะห์แยกเป็นปัจจัยน ำเข้ำ กระบวนกำร และผลลัพธ์ด้วย เพ่ือให้ผู้บริหำร
หน่วยงำนได้น ำไปใช้เป็นข้อมูลในกำรปรับปรุงพัฒนำ ตำมตำรำงต่อไปนี้  

 

ตำรำงกำรวิเครำะห์ผลกำรประเมินรำยตัวบ่งชี้  ของส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ  
 

ตัวบ่งชี ้ เป้ำหมำย 

ผลกำรด ำเนินงำน 

กำรบรรลุ
เป้ำหมำย 

 

คะแนน
ประเมิน
ตนเอง 

คะแนน
ประเมิน
โดยคณะ 
กรรมกำร 

 

ข้อที่ได้
คะแนน 

ผลกำรประเมิน 
0.00 – 1.50 กำรด ำเนินงำนตองปรับปรุง 
เรงดวน 
1.51 – 2.50 กำรด ำเนินงำนตองปรับปรุง  
2.51 – 3.50 กำรด ำเนินงำนระดับพอใช 
3.51 – 4.50 กำรด ำเนินงำนระดับดี 4.51 – 
5.00 กำรด ำเนินงำนระดับดีมำก 

ตัวตั้ง ผลลัพธ์ 
(% หรือ
สัดส่วน) ตัวหำร 

ตัวบ่งชี้หลักหน่วยงำน 
ตัวบ่งชี้ที่ 1.1 
กระบวนกำรพัฒนำ
แผน 

7 
 ข้อ    

 
 

 

ตัวบ่งชี้ที่ 1.2 
กระบวนกำรวิเครำะห์
ข้อมูลทำงกำรเงิน 

 
7 ข้อ    

 
 

 

ตัวบ่งชี้ที่ 1.3 กำร
บริหำรควำมเส่ียง 

 6 ข้อ    
  

   
 

 
 

ตัวบ่งชี้ที่ 1.4 ภำวะ
ผู้น ำและกำร
บริหำรงำนด้วยหลัก
ธรรมำภิบำล 
ของผู้บริหำรหน่วยงำน 

5 ข้อ    

 

 

 

ตัวบ่งชี้ที่ 1.5 กำร
จัดกำรควำมรู้ตำม
ระบบ 

5 ข้อ    
 

 
 

ตัวบ่งชี้ที่ 1.6 กำร
ก ำกับติดตำมผลกำร
ด ำเนินงำนตำม
แผนกำรบริหำรและ
แผนพัฒนำบุคลำกร

7 ข้อ    
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สำยสนับสนุน 
ตัวบ่งชี้ที่ 1.7 
กำรประกันคุณภำพ
ภำยใน  ตำมระบบ
และกลไกที่สถำบัน
ก ำหนด   

 6 ข้อ    

 

 

 

ตัวบ่งชี้ที่ 1.8  
กำรให้บริกำร
หน่วยงำนภำยในและ
ภำยนอกมหำวิทยำลยั 

4 ข้อ    

 

 

 

ตัวบ่งชี้เฉพำะหน่วยงำน 
ตัวบ่งชี้ มร.พช. ที่ 1.7 
กำรส่งเสริมสมรรถนะ
และทักษะดำ้นดิจิทัล  

5 ข้อ    
 

 
 

 
ผลกำรประเมิน 

    
 

 
 

 
ส ำนัก ควรวิเครำะห์ในเชิงคุณภำพเกี่ยวกับจุดเด่น และจุดที่ควรพัฒนำในแต่ละองค์ประกอบด้วย

ดังต่อไปนี้ 
 

รำยงำนผลกำรวิเครำะห์จุดเด่นและจุดที่ควรพัฒนำ 
จุดเด่น 
1................................................................................................................................................. 
2................................................................................................................................................. 
 
จุดที่ควรพัฒนำ 
1................................................................................................................................................. 
2................................................................................................................................................. 
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คณะผู้จัดท ำ 
 
 

คณะที่ปรึกษำ 
1. อำจำรย์ ดร.ประยูร  ไชยบุตร   ผู้อ ำนวยกำรส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ 
2. อำจำรย์อนุพงษ์  สุขประเสริฐ  รองผู้อ ำนวยกำรส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ 
3. ผศ.ทัสนันทน์  ตรีนันทรัตน์   รองผู้อ ำนวยกำรส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ 
4. ผศ.ฐิณำภัณฑ์  นิธิยุวิทย์  รองผู้อ ำนวยกำรส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ 
5. อำจำรย์ศรัญญำ  ตรีทศ   รองผู้อ ำนวยกำรส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ 
6. นำงสำวหนึ่งฤทัย  บุญมี  หัวหน้ำส ำนักงำนผู้อ ำนวยกำร  

 
ฝ่ำยวิเครำะห์  จัดพิมพ์  และตรวจสอบข้อมูล 

1. อำจำรย์อนุพงษ์  สุขประเสริฐ  รองผู้อ ำนวยกำรส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ 
2. นำงสำวหนึ่งฤทัย  บุญมี  หัวหน้ำส ำนักงำนผู้อ ำนวยกำร  
3. นำงณัฐยำ  สุโนพันธ์     หัวหน้ำงำนบริหำรและธุรกำร 
4. นำยอุดมศักด์ิ  ภู่พิมล    หัวหน้ำงำนบริกำรคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสำรสนเทศ 
5. นำงวรรณภัสร์  ปรำบพำลำ  หัวหน้ำงำนวิจัยและพัฒนำซอฟต์แวร์คอมพิวเตอร์ฯ 
6. นำงมัทนำ  จันทร์ศรี    หัวหน้ำงำนหอสมุดกลำง 

  
ฝ่ำยออกแบบปก 

1. นำงสำวศิวพร  อ่อนชุ่ม  เจ้ำหน้ำที่บริหำรงำนทั่วไป ช ำนำญกำร 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 


