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ค ำน ำ 
 

รายงานการประเมินตนเอง (Self Assessment Report : SAR) ของส านักวิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศ  มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ์ ฉบับนี้ จัดท าขึ้นมีวัตถุประสงค์เพ่ือรายงานผลการด าเนินงานตาม
องค์ประกอบการประกันคุณภาพการศึกษา เพ่ือการพัฒนาศักยภาพของส านัก สถาบัน ให้ดียิ่งขึ้นทุก ๆ ด้านตาม
พันธกิจของส านัก สถาบัน ในช่วงระยะเวลา 1 ปีการศึกษา ซึ่งจัดเก็บข้อมูลการด าเนินงานในปีการศึกษา 2564 
ระหว่างวันที่ 1 มิถุนายน 2564 – 31 พฤษภาคม 2565  รายงานฉบับนี้เปนการรายงานผลการด าเนินงานด้านการ
ประกันคุณภาพการศึกษาภายในของส านัก สถาบัน ตามระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายในของ
มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ์ ระดับส านัก สถาบัน องคประกอบ 11 ตัวบ่งชี้ ในรายงานฉบับนี้จึงประกอบด้วย
สาระส าคัญ 4 ส่วน   ดังนี้ 
       ส่วนที่  1 ข้อมูลเบื้องต้น 

      ส่วนที่  2 ผลการด าเนินงานและผลการประเมินตนเองตามองค์ประกอบ/ตัวบ่งชี้ 
      ส่วนที่  3 สรุปผลคะแนนการด าเนินงานและผลการประเมินตนเองตามองค์ประกอบ/ตัวบ่งชี้ 

       ส่วนที่  4 ภาคผนวก 
                ขอขอบคุณ ผู้บริหารและบุคลากร ซึ่งท าหน้าที่จัดเก็บและก ากับตัวชี้วัดคุณภาพของหน่วยงานและ
ผู้เกี่ยวข้องทุกฝ่าย ตลอดจนบุคลากรทั้งในและนอกหน่วยงานทุกท่านที่ให้การสนับสนุนและร่วมปฏิบัติให้การ
ด าเนินกิจกรรมการประกันคุณภาพการศึกษาบรรลุตามเป้าหมายด้วยดี 

 
 
 
 
 

                    ลงนาม ……………………..………………………….ผู้อ านวยการ 

                               (…อาจารย์ ดร.ประยูร  ไชยบุตร..) 
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บทสรุปผู้บริหำร 

ข้อมูลทั่วไป 

  ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ์  เป็นหน่วยงานที่สนับสนุน
กิจกรรมการเรียนการสอนของมหาวิทยาลัย  โดยมีพันธกิจ 4 ด้าน คือ 1) ส่งเสริมและสนับสนุนทรัพยากรการ
เรียนรู้และเทคโนโลยีนวัตกรรมดิจิทัล เพ่ือพัฒนาบัณฑิตให้มีคุณภาพ และรองรับพันธกิจมหาวิทยาลัย สู่การเป็น 
Smart University 2) ให้บริการนวัตกรรม และเทคโนโลยีที่ตอบสนองความต้องการของท้องถิ่น 3) ให้บริการและ
สืบสานโครงการอันเนื่องมาจากพระราชด าริ  ถ่ายทอดเทคโนโลยี โดยใช้องค์ความรู้ตามศาสตร์พระราชาเพ่ือการ
พัฒนาท้องถิ่น และ 4) บริหารจัดการองค์กรด้วยนวัตกรรมและเทคโนโลยี และเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม  ตามหลัก
ธรรมาภิบาล  ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ได้ด าเนินการประเมินคุณภาพตนเอง  ประจ าปี
การศึกษา 2564  ตามตัวบ่งชี้ของ มรภ.พช.(สกอ.) และตัวบ่งชี้ตามพันธกิจหลักของส านัก  พบว่า ในภาพรวมมีผล
การประเมินตามตัวบ่งชี้ ดังนี้ 
 

สรุปผลกำรประเมินคุณภำพกำรศึกษำภำยใน  ประจ ำปีกำรศึกษำ 2564 
 

ตัวบ่งชี้ คะแนนเฉลี่ย คะแนนประเมิน 
ตัวบ่งชี้ สวบ. ที่ 1.1 กระบวนการพัฒนาแผน  5.00 การด าเนินงานระดับดีมาก 
ตัวบ่งชี้ สวบ. ที่ 1.2 กระบวนการวิเคราะห์ข้อมูลทาง
การเงิน  

5.00 การด าเนินงานระดับดีมาก 

ตัวบ่งชี้ สวบ. ที่ 1.3 การบริหารความเสี่ยง  5.00 การด าเนินงานระดับดีมาก 
ตัวบ่งชี้ สวบ. ที่ 1.4 ภาวะผู้น าและการบริหารงานด้วยหลัก
ธรรมาภิบาลของผู้บริหารหน่วยงาน 

5.00 การด าเนินงานระดับดีมาก 

ตัวบ่งชี้ สวบ. ที่ 1.5 การจัดการความรู้ตามระบบ  5.00 การด าเนินงานระดับดีมาก 
ตัวบ่งชี้ สวบ. ที่ 1.6 การก ากับติดตามผลการด าเนินงาน
ตามแผนการบริหารและแผนพัฒนาบุคลากรสายสนับสนุน 

5.00 การด าเนินงานระดับดีมาก 

ตัวบ่งชี้ มร.พช.ที่ 1.7 กำรส่งเสริมสมรรถนะและทักษะ
ด้ำนดิจิทัล 

4.00 การด าเนินงานระดับดี 

ตัวบ่งชี้ สวบ. ที่ 1.8 ระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการ 
ผลคะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจ ของผู้รับบริการ 

4.42 การด าเนินงานระดับดี 

ตัวบ่งชี้ สวบ. ที่ 1.9 บุคลากรประจ าสายสนับสนุนที่ได้รับ
การพัฒนา เพ่ิมพูนความรู้และทักษะในวิชาชีพทั้งใน
ประเทศหรือต่างประเทศ 

5.00 การด าเนินงานระดับดีมาก 

ตัวบ่งชี้ สวบ. ที่ 1.10 ระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารและ
การตัดสินใจ  

5.00 การด าเนินงานระดับดีมาก 

ตัวบ่งชี้ สวบ. ที่ 1.11 การประกันคุณภาพภายในตาม
ระบบและกลไกท่ีสถาบันก าหนด 
 

5.00 การด าเนินงานระดับดีมาก 

คะแนนเฉลี่ยรวม  11 ตัวบ่งช้ี (53.42/11) 4.86 กำรด ำเนินงำนระดับดีมำก 
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จุดเด่น  

1.  ส านักมีความมุ่งมั่นในการพัฒนาการท างานให้มีศักยภาพ และสามารถให้บริการแก่คณาจารย์และ
นักศึกษา 
  2.  ผู้บริหารมีแนวคิดด้านผู้น าแห่งการเปลี่ยนแปลง และน านวัตกรรมเทคโนโลยีเข้าสู่มหาวิทยาลัยภายใต้
เครือข่ายราชภัฏระดับภูมิภาค และระดับประเทศ 

3.  มีการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลที่หลากหลายและชัดเจน โดยเฉพาะหลักตอบสนอง หลัก
ประสิทธิภาพหลักการมีส่วนร่วม 

4. บุคลากรมีความสามารถด้านดิจิทัลสูงท าให้สามารถพัฒนานักศึกษาได้มากข้ึน 

แนวทำงเสริม 
 - 
 

จุดที่ควรพัฒนำ/ปรับปรุง 
  1. ควรพิจารณาศักยภาพความทันสมัยของห้องสมุดและสื่อสารสนเทศรวมถึงระบบการให้บริการ เพื่อ
รองรับความเปลี่ยนแปลงของนวัตกรรม 

แนวทำงแก้ไข 
 - 

เป้ำหมำยและแผนกำรพัฒนำหน่วยงำนในอนำคตให้สอดรับกับกำรพัฒนำ 

 1. การบริหารจัดการด าเนินงานด้านการบริการตามระบบมาตรฐานคุณภาพ ISO 9001 อย่างต่อเนื่อง 
2. การด าเนินการประเมินผลการด าเนินงานตามตัวชี้วัดของแผนยุทธศาสตร์ของส านัก 1 ครั้ง และ 

รายงานผลต่อผู้บริหารส านักและกรรมการประจ าส านักเพ่ือพิจารณาในปีงบประมาณต่อไป 
3.  จัดท าโครงการ/กิจกรรม พัฒนาแหล่งเรียนรู้  สื่อการเรียนการสอน ตามโครงการเทคโนโลยี

สารสนเทศตามพระราชด าริ สมเด็จพระเทพรัตนราชสุดา ฯ สยามบรมราชกุมารี  
 4. สนับสนุนและมีความร่วมมือกับเครือข่ายประกันคุณภาพ  ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏเขตภาคเหนือ/มหาวิทยาลัยราชภัฏทั่วประเทศ 

5. บริการทรัพยากรสารสนเทศและเทคโนโลยีสารสนเทศ ที่หลากหลายช่องทางแก่บุคลากรภายในและ
ท้องถิ่น 

  6. ส่งเสริมให้หน่วยงานในมหาวิทยาลัย ใช้ระบบสารสนเทศในการจัดการบริหารงานและบริการข้อมูล 

  7. พัฒนาโครงสร้างพื้นฐานระบบเครือข่ายเทคโนโลยีสารสนเทศให้ทั่วถึงทั้งมหาวิทยาลัย ตอบสนอง
นโยบายของรัฐบาลในการเป็นมหาวิทยาลัยดิจิทัล 

 8. การด าเนินงานห้องสมุดสีเขียวเป้าหมายการตรวจประเมินห้องสมุดสีเขียว 
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ส่วนที่ 1 
ข้อมูลเบือ้งต้น 

ควำมเป็นมำของหน่วยงำน 
 

ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ เดิมทีมาจาก 2 หน่วยงาน คือ ส านักวิทยบริการ และ ส านัก
เทคโนโลยีสารสนเทศ  ซึ่งมีรายละเอียดโดยสังเขปดังนี้ 

 
ส ำนักวิทยบริกำร 

ปี พ.ศ. 2520 ห้องสมุดวิทยาลัยครูเพชรบูรณ์ ซึ่งขณะนั้นมีฐานะเป็นแผนก สังกัดส านักงานอธิการบดี เปิด
ให้บริการเป็นครั้งแรก โดยอาศัยอาคารศิลปะเดิม 
 ปี พ.ศ. 2521 ได้ย้ายมาตั้งอยู่ยังอาคารหอสมุดใหม่ (ปัจจุบันคือ อาคารส านักศิลปะและวัฒนธรรม) 
 ปี พ.ศ. 2527 แผนกห้องสมุดได้ปรับฐานะเป็นฝ่ายหอสมุดตาม พ.ร.บ. วิทยาลัยครู (ฉบับที่ 2) นับจากนั้นมา 
ฝ่ายหอสมุดได้มีการพัฒนาอย่างต่อเนื่องมาโดยล าดับ 
 ปี พ.ศ. 2538 ฝ่ายหอสมุดได้ปรับฐานะเป็นส านักวิทยบริการ และได้รับการจัดสรรงบประมาณสร้าง
อาคารใหม่ เป็นอาคาร 4 ชั้น ด้วยงบประมาณ 21 ล้านบาท พร้อมครุภัณฑ์ประจ าอาคาร 10 ล้านบาท และได้น า
เทคโนโลยีโปรแกรม CDS/ISIS มาใช้ในการบริการสืบค้นและกรอกข้อมูลทรัพยากรสารนิเทศ 
 ปี พ.ศ. 2540 ส านักวิทยบริการ ได้เปลี่ยนจากโปรแกรม CDS/ISIS พัฒนาเป็นโปรแกรม FoxPro ที่เขียน
ขึ้นเองโดยอาจารย์จากภาควิชาคอมพิวเตอร์ในการบริการยืม-คืนของห้องสมุด เพ่ือเป็นการตอบสนองผู้ใช้ที่จะ
ได้รับการบริการที่รวดเร็ว ง่ายและมีความสะดวกยิ่งขึ้น 
 ปี พ.ศ. 2543 ส านักวิทยบริการ ได้น าระบบห้องสมุดอัตโนมัติ VTLS (Virginia Tech Library System) 
ใช้ในการด าเนินงานห้องสมุด โดยการพัฒนาระบบบริการยืม-คืน สิ่งพิมพ์เป็นระบบยืม-คืนที่ควบคุมด้วยบาร์โค้ด
และพัฒนางานข้อมูลหนังสือ ให้สามารถสืบค้นข้อมูลด้วยเครื่องคอมพิวเตอร์ 
 ปี พ.ศ. 2545 ส านักวิทยบริการ ได้น าโปรแกรมจัดเก็บเอกสาร IR Web มาใช้จัดเก็บข้อมูลดรรชนี 
วารสารและกฤตภาค 
 
 ส ำนักเทคโนโลยีสำรสนเทศ 
 ปี พ.ศ. 2542 ได้มีการจัดตั้งส านักเทคโนโลยีขึ้นตามนโยบายการบริหารงานของผู้บริหารสถาบันราชภัฏ
เพชรบูรณ์ โดยมีวัตถุประสงค์หลักในการสนับสนุนการเรียนการสอนและการให้บริการเครื่องมืออิเล็กทรอนิกส์ 
รวมทั้งโสตทัศนูปกรณ์ต่าง ๆ แก่หน่วยงานภายในและภายนอกสถาบัน 

ปี พ.ศ. 2546 ส านักเทคโนโลยีได้เปลี่ยนชื่อเป็น ส านักเทคโนโลยีและสารสนเทศ มีภารกิจหลักมุ่งเน้นการ
พัฒนาระบบการติดต่อสื่อสารด้านเทคโนโลยีและสารสนเทศต่าง ๆ เป็นหลัก ได้แก่ งานให้บริการช่องทางการ
ติดต่อสื่อสารกับสถาบันโดยจัดท าเว็บไซต์ของมหาวิทยาลัยภายใต้ชื่อโดเมน www.pcru.ac.th ควบคุมและดูแล
ระบบการสืบค้นผ่านระบบอินเทอร์เน็ต (Internet) และระบบอินทราเน็ต (Intranet) ของนักศึกษาและบุคลากร 
ดูแลระบบโทรศัพท์ทั้งหมดของมหาวิทยาลัย 

http://www.pcru.ac.th/
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ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ 
 ปี พ.ศ. 2547 สถาบันราชภัฏเพชรบูรณ์ได้เปลี่ยนสถานะเป็นมหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ์ ตาม
พระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ์ เมื่อวันที่ 10 มิถุนายน พ.ศ. 2547 และมีการรวมภารกิจของส านัก
วิทยบริการและส านักเทคโนโลยีสารสนเทศเข้าเป็นส านักเดียวกัน ภายใต้ชื่อ ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศ (Academic Resources and Information Technology Center)  
 ปี พ.ศ. 2548 ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ได้ปรับเปลี่ยนระบบการบริหารงานใหม่เพ่ือ
สนับสนุนกิจกรรมการเรียนการสอน โดยเน้นภารกิจ 2 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ซึ่งจะดูแลระบบ
การติดต่อสื่อสารของมหาวิทยาลัย ควบคุมและดูแลระบบการสืบค้นผ่านระบบอินเทอร์เน็ต และระบบอินทราเน็ต
ของนักศึกษาและบุคลากร ดูแลระบบโทรศัพท์ทั้งหมดของมหาวิทยาลัยและดูแลระบบการให้บริการ wireless 
internet ในมหาวิทยาลัย 2) ด้านวิทยบริการ ซึ่งเป็นแหล่งรวบรวมทรัพยากรสารนิเทศทุกสาขาวิชา และเป็น
แหล่งข้อมูลข่าวสารที่ทันสมัย ให้บริการสารนิเทศแก่อาจารย์ นักศึกษา บุคลากรในหน่วยงานและชุมชน 
 ปี พ.ศ. 2549 ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ได้จัดองค์กรภายในใหม่ตามประกาศ
มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ์เรื่อง การแบ่งส่วนราชการภายในของมหาวิทยาลัย เมื่อวันที่ 27 ตุลาคม 2549 นั้น 
ให้แบ่งส่วนราชการในส านักฯ เป็นส านักงานผู้อ านวยการและภายใต้ส านักงานมีงานได้แก่ งานบริหารและธุรการ 
งานหอสมุดกลาง งานบริการคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศ และงานวิจัยและพัฒนาซอฟต์แวร์
คอมพิวเตอร์และเครือข่าย 
 ปี พ.ศ. 2552 ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศได้รับจัดสรรงบประมาณเพ่ือสร้างอาคารใหม่ 
เป็นอาคาร 3 ชั้น ด้วยงบประมาณ 160 ล้านบาท และงานหอสมุดกลางได้ด าเนินการขอใช้โปรแกรมห้องสมุด
อัตโนมัติ Walai AutoLib ของมหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์ จากส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.)  
 ปี พ.ศ. 2554 งานหอสมุดกลาง ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ด าเนินการใช้โปรแกรม
ห้องสมุดอัตโนมัติ Walai Autolib  
          ปี พ.ศ. 2555 ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ได้ด าเนินการขนย้ายวัสดุครุภัณฑ์ของส านักไป
ยังอาคารวิทยบริการ 1 และ 2 (อาคารใหม่ เดือนตุลาคม) และเปิดบริการให้แก่ผู้รับบริการ เมื่อวันที่ 3 ธันวาคม 
2555 
 ปี พ.ศ. 2556 ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ได้ขออนุญาตเปลี่ยนชื่ออาคาร จากอาคารวิทย
บริการ 1 เป็น อาคารบรรณราชนครินทร์ และอาคารวิทยบริการ 2 เป็น อาคารเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 ปี พ.ศ. 2559  ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ได้เตรียมความพร้อมในการบริการเครือข่าย
อินเทอร์เน็ตพื้นฐานและบริการที่รองรับ IPv6  
  ปี พ.ศ. 2560 ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ได้น าระบบบริหารงานคุณภาพมาตรฐาน ISO 
9001 มาประยุกต์ใช้ในงานด้านการบริการของส านัก และผ่านการรับรองระบบคุณภาพมาตรฐาน ISO 9001 : 
2008 ด้านการบริการ  
 ปี พ.ศ. 2561 ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ได้พัฒนาระบบบริหารงานคุณภาพมาตรฐาน 
ISO 9001 : 2008 ด้านการบริการ เป็น ISO 9001 : 2015 และได้รับการรับรอง เมื่อวันที่ 22 กุมภาพันธ์ 2561 
หมดอายุ วันที่ 2 มีนาคม 2563 จากบริษัท ไอเอ็นทีแอลเซิร์ท จ ากัด (INTL Cert Co Ltd)   
 

 สถำนที่ตั้ง : มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ์ เลขที่ 83  หมู่ 11  ถนนสระบุรี-หล่มสัก  ต าบลสะเดียง  
อ าเภอเมือง  จังหวัดเพชรบูรณ์  67000 

ส านักงานผู้อ านวยการ/งานบริหารและธุรการ ตั้งอยู่ ณ อาคารบรรณราชนครินทร์  ชั้น 1 
งานหอสมุดกลาง   ตั้งอยู่ ณ อาคารบรรณราชนครินทร์  ชั้น 1-3 
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          งานบริการคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศ และงานวิจัยและพัฒนาซอฟต์แวร์คอมพิวเตอร์และ
เครือข่าย ตั้งอยู่ ณ อาคารเทคโนโลยีสารสนเทศ ชั้น 1 และ อาคารศูนย์ภาษาและคอมพิวเตอร์ ชั้น 1 
          โทรศัพท์ (056) 717153 โทรสาร (056) 717154 อินเทอร์เน็ต http://www.aritc.pcru.ac.th/ 
 

ปรัชญำ วิสัยทัศน์ พันธกิจ และแผนปฏิบัติรำชกำร 
 

ปรัชญำ  :   “ศูนย์กลางการเรียนรู้ บริการด้วนนวัตกรรม สู่การเป็น Smart University” 
 

วิสัยทัศน ์(Vision) 
 “บริการนวัตกรรมเทคโนโลยีสารสนเทศ และเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม” 
 

พันธกิจ (Mission) 
  1. ส่งเสริมและสนับสนุนทรัพยากรการเรียนรู้และเทคโนโลยีนวัตกรรมดิจิทัล เพ่ือพัฒนาคุณภาพบัณฑิต
และรองรับพันธกิจของมหาวิทยาลัย สู่การเป็น Smart University 
  2. ให้บริการนวัตกรรมและเทคโนโลยีที่ตอบสนองความต้องการของท้องถิ่น 
  3. ให้บริการและสืบสานโครงการอันเนื่องมาจากพระราชด าริ และถ่ายทอดเทคโนโลยี โดยใช้องค์ความรู้
ตามศาสตร์พระราชา เพ่ือการพัฒนาท้องถิ่น 
  4. บริหารจัดการองค์กรด้วยนวัตกรรมและเทคโนโลยี และเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม ตามหลักธรรมาภิบาล 

 

แผนปฏิบัติรำชกำร 
 

แผนปฏิบัติรำชกำรเรื่องที่ 1 การส่งเสริมและสนับสนุนทรัพยากรการเรียนรู้และเทคโนโลยีนวัตกรรมดิจิทัล เพ่ือ
พัฒนาคุณภาพบัณฑิต และรองรับพันธกิจของมหาวิทยาลัย สู่การเป็น Smart University 
 เป้าหมาย 

1.1 เป็นแหล่งทรัพยากรการเรียนรู้  และบริการเทคโนโลยีนวัตกรรมดิจิทัล เพ่ือส่งเสริมและสนับสนุน 
การเรียนการสอน การวิจัย ที่ตอบสนองความต้องการของผู้รับบริการ 

 

แผนปฏิบัติรำชกำรเรื่องที่ 2 การส่งเสริมและพัฒนานวัตกรรมดิจิทัล เพ่ือการบริการ 
 เป้าหมาย 

2.1 พัฒนาคุณภาพการให้บริการด้วยเทคโนโลยีสารสนเทศนวัตกรรมดิจิทัล 

 

แผนปฏิบัติรำชกำรเรื่องที่ 3  การส่งเสริมการให้บริการ สืบสานโครงการอันเนื่องมาจากพระราชด าริ และ
ถ่ายทอดเทคโนโลยี โดยใช้องค์ความรู้ตามศาสตร์พระราชา เพื่อการพัฒนาท้องถิ่น  
 เป้าหมาย 

3.1 มีการเผยแพร่และบริการวิชาการ เพื่อสืบสานโครงการตามศาสตร์พระราชา สู่การพัฒนาท้องถิ่น 
 

แผนปฏิบัติรำชกำรเรื่องที่ 4 การบริหารจัดการองค์กรด้วยนวัตกรรมดิจิทัล  และเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม ตาม
หลักธรรมาภิบาล 
 เป้าหมาย 

4.1 มีการบริหารงานด้วยหลักธรรมาภิบาล 
4.2 มีการจัดและเข้าร่วมกิจกรรมด้านประเพณีศิลปวัฒนธรรมกับชุมชน และท้องถิ่น 
4.3 มีการพัฒนาบุคลากรของส านักอย่างต่อเนื่อง 
4.4 มีการอนุรักษ์พลังงาน และสิ่งแวดล้อม 

http://www.aritc.pcru.ac.th/
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-หน่วยจัดหาทรัพยากรสารสนเทศ 
-หน่วยวิเคราะห์ทรัพยากร 
 สารสนเทศ 
-หน่วยซ่อมบ ารุงทรัพยากร
สารสนเทศ 
-หน่วยบริการสารสนเทศ 
-หน่วยบริการวารสารและ
สิ่งพิมพ์ต่อเนื่อง 
-หน่วยบริการสารสนเทศ 
 อิเล็กทรอนิกส ์
-หน่วยบริการสื่อโสตทัศนวัสด ุ
 

 
โครงสร้ำงองค์กรและกำรบริหำร 
 
 ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ไดแ้บ่งส่วนราชการภายในส านักวิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศ ดังนี้ 

 
 
 
 
 

            
            
  

 

 
 
 
 
                                                                                                                   
                                                                       

                   
 
         
              
     
 
                                    
            
   
                                                         
     

          
                         
  

  
 

รองอธิการบดีฝ่ายวางแผนและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ผู้อ ำนวยกำรส ำนักฯ 

งานบริหารและธุรการ งานหอสมุดกลาง งานวิจัยและพัฒนาซอฟต์แวร์      
คอมพิวเตอร์และเครือข่าย 

 

งานบริการคอมพิวเตอร์และ
เทคโนโลยีสารสนเทศ 

คณะกรรมการประจ าส านัก 

อธิการบด ี

-หน่วยธุรการ 
-หน่วยบุคคล 
-หน่วยแผนและงบประมาณ 
-หน่วยการเงินและพัสด ุ
-หน่วยประชาสัมพันธ ์
-หน่วยประกันคุณภาพ 
-หน่วยอาคารสถานที ่
 

-หน่วยบริการห้องปฏิบัตกิาร  
 คอมพิวเตอร ์
-หน่วยบริการระบบเครือข่าย
อินเทอร์เน็ต            
 -หนว่ยบริการซ่อมบ ารุงรักษา 
 คอมพิวเตอร์  
-หน่วยบริการระบบเว็บไซต์และ 
 เครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่าย 
-หน่วยบริการระบบโทรศัพท์และ
กล้องวงจรปิด             
  

-หน่วยบ ารุงรักษาและบริการ         
 ระบบสารสนเทศ 
-หน่วยจัดหาซอฟต์แวร์คอมพิวเตอร ์
-หน่วยพัฒนาระบบสารสนเทศ 
-หน่วยพัฒนาสื่อการเรียนการสอน  
 ผ่านระบบเครือข่าย 
-หน่วยบริการฝึกอบรมการใช้งาน 
 ระบบสารสนเทศ 
 
 

รองผู้อ ำนวยกำรส ำนักฯ 
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คณะกรรมกำรบริหำร 
 

 คณะกรรมการบริหารส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ประจ าปีการศึกษา 2564 
 อาจารย์ ดร.ประยูร  ไชยบุตร   ผู้อ านวยการส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 อาจารย์อนุพงษ์  สุขประเสริฐ   รองผู้อ านวยการฝ่ายบริหาร 
 อาจารย์ฐิณาภัณฑ์  นิธิยุวิทย์  รองผู้อ านวยการฝ่ายบริการคอมพิวเตอร์ 
 อาจารย์ทัสนันทน์  ตรีนันทรัตน์  รองผู้อ านวยการฝ่ายวิจัยและพัฒนาซอฟต์แวร์ 

อาจารย์ศรัญญา  ตรีทศ   รองผู้อ านวยการฝ่ายหอสมุดกลาง 
 นางสาวหนึ่งฤทัย  บุญมี    หัวหน้าส านักงานผู้อ านวยการฯ 
 นางณัฐยา  สุโนพันธ์    หัวหน้างานบริหารและธุรการ 
 นางมัทนา  จันทร์ศรี   หัวหน้างานหอสมุดกลาง 
 นายธนวัฒน์  เฉลิมพงษ์   หัวหน้างานบริการคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 นางวรรณภัสร์  ปราบพาลา  หัวหน้างานวิจัยและพัฒนาซอฟท์แวร์คอมพิวเตอร์และเครือข่าย 
 
ข้อมูลบุคลำกร  ปีกำรศึกษำ 2564 (1 มิถุนำยน 2546 – 31 พฤษภำคม 2565) 
 

ประเภทบุคลำกร จ ำนวน 
วุฒิกำรศึกษำ ต ำแหน่งทำงวิชำกำร 

ต่ ำกว่ำ  
ป.ตร ี

ป.ตร ี ป.โท ป.เอก อำจำรย ์ ผศ. รศ. ศ. 

สำยวิชำกำร 5         

ข้าราชการ 3   2 1 2 1   

พนักงานมหาวิทยาลัย 2   2  2    

อาจารย์ประจ าพิเศษ -         

สำยสนับสนุน 32         

ข้าราชการ 1   1      

ลูกจ้างประจ า 1  1       

พนักงานราชการ 1  1       

พนักงานมหาวิทยาลัย 17  15 2      

ลูกจ้างช่ัวคราว 12 6 6       

รวม 37 6 23 7 1 4 1   
 

 
 



6 

 

 

กำรด ำเนินงำนตำมข้อสังเกตและข้อเสนอแนะจำกกำรตรวจประกันคุณภำพกำรศึกษำภำยใน ระดับส ำนัก  
ปีกำรศึกษำ 2563 (ปีท่ีผ่ำนมำ)   

 

ข้อสังเกตและข้อเสนอแนะ กำรด ำเนินงำน/ผลกำรปรับปรุงตำมข้อเสนอแนะ 
จุดที่ควรพัฒนำ  
1. การเขียนรายงานผลด าเนินงานตาม
ข้อเสนอแนะจากคณะกรรมการประเมินปีท่ี
ผ่านมา ไม่สะท้อนถึงแนวทางส่งเสริมหรือ
แนวทางการพัฒนา 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ส านักวิทยบริการฯ ได้ด าเนินการจัดท ารายงานผลการด าเนินงานของส านัก ตาม
ข้อเสนอแนะของคณะกรรมการประเมินในปีที่ผ่านมา โดยมีการพัฒนางานด้านต่าง  
ๆ ตามภารกิจของส านัก อย่างชัดเจน เพื่อสนับสนุนกิจกรรมการเรียนการสอน ๒ 
ด้าน ได้แก ่
 1) ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ดูแลระบบการตดิต่อสื่อสารของมหาวิทยาลัย 
ดูแลระบบอินเทอร์เนต็ของมหาวทิยาลัย รวมถึงดูแลระบบโทรศัพท์และการสื่อสาร
ของมหาวิทยาลัย และดูแลระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารงบประมาณของ
มหาวิทยาลยั  
 2) ด้านวิทยบริการ เป็นแหล่งรวบรวมทรัพยากรสารนิเทศ และเป็นแหล่งข้อมูล
ข่าวสารที่ทันสมัย ทั้งในรูปแบบที่เป็นรูปเลม่ และเป็นหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ (E-
book) ให้บริการแก่อาจารย์ นักศกึษา บุคลากรในหน่วยงาน และชุมชน  
 การด าเนินงานตามภารกิจด้านต่าง ๆ ของส านัก อยู่ภายใต้แผนปฏบิัติ
ราชการ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 ซึ่งทุกภาคส่วนของส านักได้ร่วมกันเป็น
กลไกหลักในการขับเคลื่อน ให้ด าเนินไปในทิศทางเดียวกัน ส่งผลใหก้ารด าเนินงาน
ของส านัก บรรลผุลสัมฤทธ์ิตามทีก่ าหนดไว ้

2. แผนปฏิบัตริาชการของส านักไม่ชัดเจนว่า
เป็นแผนปฏิบตัิระยะใด 

 ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2565  ส านักวิทยบริการฯ ได้ด าเนินการจัดโครงการ
ประชุมเชิงปฏิบัติการ “ทบทวนแผนปฏิบัติราชการส านักวิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศ ปรับปรุงปีงบประมาณ พ.ศ. 2564” เพื่อใช้เป็นแนวทางในการ
ด าเนินงานตามภารกิจของส านัก และเพื่อให้ได้แผนปฏิบัติรราชการ ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2565 ที่สอดคล้องกับแผนปฏิบัติราชการของมหาวิทยาลัย ใน
วันที่ 16-17 กันยายน พ.ศ. 2564 ในรูปแบบการประชุมผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ 
(ออนไลน์)  โดยการมีส่วนร่วมของบุคลากรทั้งระดับผู้บริหารและระดับปฏิบัติการ 
จากผลการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมของส านักพบว่า ตกอยู่ในต าแหน่ง  กลยุทธ์เชิง
รุก (SO Strategy)  หมายถึง ส านักมีจุดแข็ง มีข้อได้เปรียบผสมกับโอกาสที่ดีเพื่อ
น ามาก าหนดเป็นกลยุทธ์เชิงรุกส าหรับหน่วยงาน หรือเป็นกลยุทธ์ที่เกิดจากการจับคู่
ระหว่างสภาพแวดล้อมภายในทางบวกคือจุดแข็ง (Strength) และสภาพแวดล้อม
ภายนอกทางบวกคือโอกาส (Opportunity)  
 สาระส าคัญของแผนปฏิบัติราชการ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 ส านัก
วิทยบริการฯ (ตุลาคม 2564-กันยายน 2565) รายละเอียดดังนี้ 
ปรัชญา : “ศูนย์กลางการเรียนรู้ บริการด้วยนวัตกรรม  
             สู่การเป็น Smart University” 
วิสัยทัศน์ : “บริการนวัตกรรมเทคโนโลยีสารสนเทศ  และเป็น 
              มิตรกับสิ่งแวดล้อม” 
แผนปฏิบัติรำชกำร 
เรื่องที่ 1. การส่งเสริมและสนับสนุนทรัพยากรการเรียนรู้และเทคโนโลยีนวัตกรรม
ดิจิทัล เพื่อพัฒนาคุณภาพบัณฑิตและรองรับพันธกิจของมหาวิทยาลัย สู่การเป็น 
Smart University 
เรื่องที่ 2. การส่งเสริมและพัฒนานวัตกรรมดิจิทัล เพื่อการบริการ  
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ข้อสังเกตและข้อเสนอแนะ กำรด ำเนินงำน/ผลกำรปรับปรุงตำมข้อเสนอแนะ 
เรื่องที่ 3. การส่งเสริมการให้บริการและสืบสานโครงการอันเนื่องมาจากพระราชด าริ 
ถ่ายทอดเทคโนโลยี โดยใช้องค์ความรู้ตามศาสตร์พระราชา เพื่อการพัฒนาท้องถิ่น 
เรื่องที่ 4. การบริหารจัดการองค์กรดว้ยนวัตกรรมดิจทิัล และเป็นมิตรกับสิ่งแวดลอ้ม 
ตามหลักธรรมาภิบาล  
 

3. การก าหนดตัวช้ีวัดในการวเิคราะห์ความ
คุ้มค่ามีเพียงการประเมินความพึงพอใจ 

 ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 ส านักวิทยบริการฯ ได้ก าหนดตัวช้ีวัดในการ
วิเคราะห์ความคุ้มค่าของการด าเนินงานของส านัก โดยการก าหนดตัวช้ีวัด ใน
แผนปฏิบัติราขการ คือ ร้อยละความส าเร็จของการด าเนินงานตามตัวขี้วัด
แผนปฏิบัติราชการ และก าหนดไว้ในแผนกลยทุธ์ทางการเงิน คือ ร้อยละความส าเรจ็
ของการด าเนินงานของแผนกลยุทธ์ทางการเงิน 
 

4. แผนปฏิบัตริาชการด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร มหาวทิยาลัยราช
ภัฏเพชรบรูณ์ ระยะ 3 ปี ไมไ่ด้ก าหนด
วัตถุประสงค์ ตัวช้ีวัดและค่าเป้าหมาย
ความส าเร็จของแผน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 ส านักวิทยบริการ ฯ ได้ด าเนินการทบทวน
แผนปฏิบัติราชการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร มหาวิทยาลัยราชภัฏ
เพชรบูรณ์ ระยะ 3 ปี โดยการประชุมคณะกรรมการจัดท าแผนฯ ในวันที่ 29 ตุลาคม 
พ.ศ. 2564 เพื่อให้ได้แผนปฏิบัติราชการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ์ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565  โดยได้มีการ
ก าหนดวัตถุประสงค์ของแผนฯ ดังนี้ 
 1. เพื่อพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารให้มีความ
มั่นคงปลอดภยั สอดคล้องกับความต้องการของผู้ใช้บริการครอบคลมุทั้ง
มหาวิทยาลยั  
 2. พัฒนาระบบสารสนเทศให้ก้าวสู่ยุคสังคมดิจิทลั 
 3. เพื่อพัฒนาบุคลากรและนักศึกษาให้มีทักษะ ความรู้ ความเข้าใจและการใช้
งานเทคโนโลยีสารสนเทศ และมีการก าหนดตัวช้ีวัด และค่าเป้าหมายความส าเร็จ
ของแผนดังตาราง 

วัตถุประสงค์ แผนงาน /
โครงการ 

เป้าหมาย ตัวช้ีวัด 

3 6 24 56  

ข้อเสนอแนะ  

1. ควรมีการทบทวนการการด าเนนิงานตาม
ข้อเสนอแนะจากคณะกรรมการประเมิน 
เพื่อด าเนินงานท่ีมีความเร่งด่วนกอ่น 

 ส านักวิทยบริการฯ ได้มีการทบทวนการด าเนินงานตามข้อเสนอแนะของ
คณะกรรมการประเมิน เพื่อด าเนินงานให้เป็นไปตามแผนการการด าเนินงาน โดยมี
การประชุมคณะกรรมการบริหารส านัก ทบทวนขอเสนอแนะของคณะกรรมการ
ประเมิน เพื่อด าเนินงานการบริหารจัดการส านัก ในส่วนที่มีความเร่งด่วนก่อน เ ช่น 
การก าหนดระยะเวลาของแผนปฏิบัติราชการของส านัก โดยในปีงบประมาณ พ.ศ. 
2565 ส านักวิทยบริการฯ ได้มีการทบทวนแผนปฏิบัติราชการ เพื่อให้ได้แผนปฏิบัติ
ราชการประจ าปี พ.ศ. 2565  ซึ่งเป็นการก าหนดระยะเวลาการด าเนินงานของ
แผนปฏิบัติราชการ คือ ปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 (กันยายน 2564-ตุลาคม 2565) 
 

2. ส านักควรระบุปีของแผนปฏิบตัริาชการ
ประจ าปีให้ชัดเจน 

 ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 ส านักวิทยบริการฯ ได้ด าเนินการจัดโครงการ
ประชุมเชิงปฏิบัติการ “ทบทวนแผนปฏิบัติราชการส านักวิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศ ปรับปรุงปีงบประมาณ พ.ศ. 2564” เพื่อใช้เป็นแนวทางในการ
ด าเนินงานตามภารกิจของส านัก และเพื่อให้ได้แผนปฏิบัติรรำชกำร ประจ ำปี
งบประมำณ พ.ศ. 2565 ที่สอดคล้องกับแผนปฏิบัติราชการของมหาวิทยาลัย ใน
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ข้อสังเกตและข้อเสนอแนะ กำรด ำเนินงำน/ผลกำรปรับปรุงตำมข้อเสนอแนะ 
วันท่ี 16-17 กันยายน 2564 ในรูปแบบการประชุมผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ (ออนไลน์)  
โดยการมีส่วนร่วมของบุคลากรทั้งระดับผู้บริหารและระดับปฏิบัติการ จากผลการ
วิเคราะห์สภาพแวดล้อมของส านักพบว่า ตกอยู่ในต าแหน่ง  กลยุทธ์เชิงรุก (SO 
Strategy)  หมายถึง ส านักมีจุดแข็ง มีข้อได้เปรียบผสมกับโอกาสที่ดีเพื่อน ามา
ก าหนดเป็นกลยุทธ์เชิงรุกส าหรับหน่วยงาน หรือเป็นกลยุทธ์ที่เกิดจากการจับคู่
ระหว่างสภาพแวดล้อมภายในทางบวกคือจุดแข็ง (Strength) และสภาพแวดล้อม
ภายนอกทางบวกคือโอกาส (Opportunity) 
 สาระส าคัญของแผนปฏิบัติราชการ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 ส านัก
วิทยบริการฯ (ตุลาคม 2564-กันยายน 2565)รายละเอียดดังนี้ 
ปรัชญา : “ศูนย์กลางการเรียนรู้ บริการด้วยนวัตกรรม  
             สู่การเป็น Smart University” 
วิสัยทัศน์ : “บริการนวัตกรรมเทคโนโลยีสารสนเทศ  และเป็น 
              มิตรกับสิ่งแวดล้อม” 
แผนปฏิบัติรำชกำร 
เรื่องที่ 1. การส่งเสริมและสนับสนุนทรัพยากรการเรียนรู้และเทคโนโลยีนวัตกรรม
ดิจิทัล เพื่อพัฒนาคุณภาพบัณฑิตและรองรับพันธกิจของมหาวิทยาลัย สู่การเป็น 
Smart University 
เรื่องที่ 2. การส่งเสริมและพัฒนานวัตกรรมดิจิทัล เพื่อการบริการ  
เรื่องที่ 3. การส่งเสริมการให้บริการและสืบสานโครงการอันเนื่องมาจากพระราชด าริ 
ถ่ายทอดเทคโนโลยี โดยใช้องค์ความรู้ตามศาสตร์พระราชา เพื่อการพัฒนาท้องถิ่น 
เรื่องที่ 4. การบริหารจัดการองค์กรดว้ยนวัตกรรมดิจทิัล และเป็นมิตรกับสิ่งแวดลอ้ม 
ตามหลักธรรมาภิบาล  
 

3. ส านักควรน าผลการด าเนินงานตาม
แผนปฏิบัตริาชการมาเป็นก าหนดตัวช้ีวัด
เพื่อวิเคราะหค์วามคุ้มค่าในมิติคณุภาพ 
 

 ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 ส านักวิทยบริการฯ ได้น าผลการด าเนินงานตาม
ตัวช้ีวัดของแผนปฏิบัติราชการ เพื่อวิเคราะห์ความคุ้มค่าในเชิงคุณภาพของการ
ด าเนินงาน  โดยการวิเคราะห์ตามภารกิจของส านัก จึงได้ก าหนดตัวช้ีวัดของ
แผนปฏิบัติราชการ ดังน้ี 
 1. ระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการส านักวิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศ (คะแนนเต็ม 5) 
 2. จ านวนระบบสารสนเทศท่ีไดร้บัการปรับปรุงหรือพัฒนา 
 3. มีระบบการให้บริการด้วยนวัตกรรมดิจิทัล ท่ีได้รับการบ ารุงรักษา 
 4. จ านวนนวัตกรรมที่พัฒนาหรือสร้างผลงานโดยบุคลากรของหน่วยงาน 
 5. จ านวนโครงการ/กิจกรรม ตามพระราชด าร ิ
 6. ระดับความพึงพอใจของผู้เข้ารว่มโครงการ/กิจกรรมตามพระราชด าริ  
(คะแนนเต็ม 5) 
 7. ร้อยละความส าเร็จของการทดสอบที่ผ่านเกณฑ์ของระบบทดสอบการเรยีนรู้
ระดับประถมศึกษา 
 8. ระดับคะแนนการบรหิารงานของผู้บริหารตามหลักธรรมาภิบาล 
 9. ระดับคะแนนการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน 
 10. ระดับความพึงพอใจในการใช้ระบบสารสนเทศ (คะแนนเต็ม 5) 
 11. ร้อยละความส าเร็จของการด าเนินงานตามแผนปฏิบัตริาชการ 
 12. ร้อยละของบุคลากรที่เข้าร่วมประเพณีศิลปวัฒนธรรมทั้งภายในและ
ภายนอกส านัก 
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ข้อสังเกตและข้อเสนอแนะ กำรด ำเนินงำน/ผลกำรปรับปรุงตำมข้อเสนอแนะ 
 13. ร้อยละของบุคลากรสายสนับสนุนไดร้ับการพัฒนา เพิม่พูนความรู้และ
ทักษะในวิชาชีพท้ังในประเทศหรอืต่างประเทศตามเปา้หมายที่ก าหนด 
 14. ร้อยละของบุคลากรสายสนับสนุนไดร้ับการฝึกอบรมภาษาต่างประเทศ
ตามเป้าหมายที่ก าหนด (ยกเว้นพนักงานอาคารและพนักงานสถานที่) 
 15. จ านวนโครงการ/กิจกรรมด้านการอนุรักษ์พลังงานและสิ่งแวดล้อม 
 

4. ในการจัดท าแผนควรด าเนินการให้ครบ
องค์ประกอบของแผน เช่น การก าหนด 
วัตถุประสงค์ ตัวช้ีวัดและค่าเป้าหมาย
ความส าเร็จของแผน   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 ส านักวิทยบริการ ฯ ได้ด าเนินการทบทวน
แผนปฏิบัติราชการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร มหาวิทยาลัยราชภัฏ
เพชรบูรณ์ ระยะ 3 ปี โดยการประชุมคณะกรรมการจัดท าแผน ฯ ในวันที่ 29 
ตุลาคม 2564 เพื่อให้ได้แผนปฏิบัติราชการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสาร มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ์ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565  โดยได้มี
การก าหนดวัตถุประสงค์ของแผนฯ ดังนี้ 
1. เพื่อพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารให้มีความมั่นคง
ปลอดภัย สอดคล้องกับความต้องการของผู้ใช้บริการครอบคลุมทั้งมหาวิทยาลัย  
2. พัฒนาระบบสารสนเทศให้ก้าวสู่ยุคสังคมดิจิทลั 
3. เพื่อพัฒนาบุคลากรและนักศึกษาให้มีทักษะ ความรู้ ความเข้าใจและการใช้งาน
เทคโนโลยีสารสนเทศ  
และมีการก าหนดตัวช้ีวัด และค่าเป้าหมายความส าเร็จของแผนดังตาราง 
 

วัตถุประสงค์ แผนงาน /
โครงการ 

เป้าหมาย ตัวช้ีวัด 

3 6 24 56  

5. การตั้งค่าเป้าหมายผลการด าเนนิงานในปี
ถัดไป ควรก าหนดค่าเปา้หมายที่สงูกว่าผล
การด าเนินงานของปีท่ีผ่าน เพื่อสะท้อนการ
ด าเนินงานท่ีท้าทายขึ้น 
 

 ในปีการศึกษา 2564 ส านักวิทยบริการฯ  ได้ก าหนดค่าเป้าหมายผลการ
ด าเนินงานในแต่ละตัวบ่งช้ีสูงขึ้น เพื่อให้เกิดการพัฒนาการด าเนินงานในแต่ละตัว
บ่งช้ีมีความท้าทายมากขึ้น เช่น  ในปีการศึกษา 2563 ตัวบ่งช้ี สวบ.ที่  1.1 
กระบวนการพัฒนาแผน มีเกณฑ์พิจารณา 7 ข้อ ส านักตั้งค่าเป้าหมายไว้ 6 ข้อ ผล
การด าเนินงานได้ 7 ข้อ ดังนั้น เพื่อให้เกิดการพัฒนาของการด าเนินงาน ปีการศึกษา 
2564 ส านักจึงได้ก าหนดค่าเป้าหมาย เป็น 7 ข้อ และในตัวบ่งช้ีอื่น ๆ ได้ก าหนดค่า
เป้าหมายของการด าเนินงานสูงขึ้นด้วยเช่นกัน 
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ส่วนที่ 2 
ผลกำรด ำเนินงำนและผลกำรประเมินตนเองตำมตัวบ่งช้ี 

กำรประเมินคุณภำพกำรศึกษำภำยใน ประจ ำปีกำรศึกษำ 2564 
 
การประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ปีการศึกษา 2564 ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ได้ก าหนดตัวบ่งชี้และเป้าหมายการพัฒนาคุณภาพภายในของส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา จ านวน  11 
ตัวบ่งชี้  มีรายละเอียดของตัวบ่งชี้และค่าเป้าหมายที่ก าหนด ดังนี้ 

 

ตัวบ่งชี้ เกณฑ์พิจารณา เป้าหมาย 

ตัวบ่งชี้ สวบ. ที่ 1.1 กระบวนการพัฒนาแผน  เกณฑ์มาตรฐาน 7 ข้อ 7 ข้อ 

ตัวบ่งชี้ สวบ. ที่ 1.2 กระบวนการวิเคราะห์ข้อมูล
ทางการเงิน  

เกณฑ์มาตรฐาน 7 ข้อ 7 ข้อ 

ตัวบ่งชี้ สวบ. ที่ 1.3 การบริหารความเสี่ยง  เกณฑ์มาตรฐาน 6 ข้อ 6 ข้อ 
 

ตัวบ่งชี้ สวบ. ที่ 1.4 ภาวะผู้น าและการบริหารงาน
ด้วยหลักธรรมาภิบาลของผู้บริหารหน่วยงาน 

เกณฑ์มาตรฐาน 5 ข้อ 5 ข้อ 

ตัวบ่งชี้ สวบ. ที่ 1.5 การจัดการความรู้ตามระบบ  เกณฑ์มาตรฐาน 5 ข้อ 5 ข้อ 

ตัวบ่งชี้ สวบ. ที่ 1.6 การก ากับติดตามผลการ
ด าเนินงานตามแผนการบริหารและแผนพัฒนา
บุคลากรสายสนับสนุน 

เกณฑ์มาตรฐาน 7 ข้อ 7 ข้อ 

ตัวบ่งชี้ มร.พช.ที่ 1.7 กำรส่งเสริมสมรรถนะและ
ทักษะด้ำนดิจิทัล 

เกณฑมาตรฐาน 5 ขอ 4 ข้อ 

ตัวบ่งชี้ สวบ. ที่ 1.8 ระดับความพึงพอใจของ
ผู้รับบริการ ผลคะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจ 
ของผู้รับบริการ 

ผลคะแนนเฉลี่ยความพึง
พอใจของผู้รับบริการ 4.20 คะแนน 

ตัวบ่งชี้ สวบ. ที่ 1.9 บุคลากรประจ าสายสนับสนุน
ที่ได้รับการพัฒนา เพ่ิมพูนความรู้และทักษะใน
วิชาชีพทั้งในประเทศหรือต่างประเทศ 

ร้อยละของบุคลากร
ประจ าสายสนับสนุนที่
ได้รับการพัฒนา 

ร้อยละ 100 / 
5 คะแนน 

 
ตัวบ่งชี้ สวบ. ที่ 1.10 ระบบสารสนเทศเพ่ือการ
บริหารและการตัดสินใจ  

เกณฑ์มาตรฐาน 5 ข้อ 
5 ข้อ 

ตัวบ่งชี้ สวบ. ที่ 1.11 การประกันคุณภาพภายใน
ตามระบบและกลไกที่สถาบันก าหนด 
 

เกณฑ์มาตรฐาน 6 ข้อ 
6 ข้อ 

จ านวน 11  ตัวบ่งชี ้
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ผลกำรด ำเนินงำนและผลกำรประเมินตนเองตำมตวับ่งชี้ 
 
ตัวบ่งชี้ สวบ. ที่ 1.1  กระบวนกำรพัฒนำแผน  
ชนิดตัวบ่งชี ้   กระบวนการ  
รอบปีกำรประเมิน   ปีงบประมาณ  
ค ำอธิบำยตัวบ่งช้ี  
  การด าเนินงานตามพันธกิจหลักของหน่วยงาน จ าเป็นต้องมีการก าหนดวิสัยทัศน์พันธกิจ ตลอดจนมีการ
พัฒนาแผนกลยุทธ์และแผนด าเนินงานเพื่อเป็นแนวทางในการด าเนินงานของหน่วยงาน  
 
เกณฑ์การประเมิน 
 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
มีการด าเนินการ 

1 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

2 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

3-4  ข้อ 
มีการด าเนินการ 

5-6 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

7 ข้อ 
 

ผลกำรด ำเนินงำน :  
ในรอบปีการศึกษา 2564 ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ได้ด าเนินการพัฒนาระบบ

และกลไกการบริหารของส านักเพ่ือการก ากับติดตามผลลัพธ์ตามพันธกิจ กลุ่มสถาบัน และเอกลักษณ์ของส านัก 
โดยมีผลการด าเนินงานตามเกณฑ์มาตรฐาน สกอ. ดังนี้ 

 
มี เกณฑ์มำตรฐำน/ผลกำรด ำเนินงำน รำยกำรหลักฐำน 
  1. พัฒนาแผนกลยุทธ์จากผลการวิเคราะห์ SWOT โดยเช่ือมโยงกับวิสัยทัศนของหน่วยงานและสอดคล้องกับวิสัยทศัน์

สถาบัน รวมถึงสอดคล้องกับกลุ่มสถาบันและเอกลักษณ์ของสถาบัน และพัฒนาไปสู่แผนกลยุทธ์ทางการเงินและ
แผนปฏิบัติการประจ าปีตามกรอบเวลาเพื่อให้บรรลุผลตามตัวบ่งช้ีและเป้าหมายของแผนกลยุทธ์ ทั้งนี้การพัฒนา
แผนกลยุทธ์ต้องเกิดจากการมีส่วนร่วมของบุคลากรในหน่วยงาน 

ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มี
แนวทางการพัฒนาส านัก เพื่อตอบสนองภารกิจของการด าเนินงานของส านัก จึงได้
จัดท าแผนปฏิบัติราชการรายปี ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565   โดยการจัดท า
โครงการทบทวนแผนปฏิบัติราชการ  ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ขึ้น  ในวันที่ 16-17 กันยายน 2564  (เอกสาร ARIT-1.1-1-01) มีวัตถุประสงค์ 
เพื่อให้ผู้บริหารและบุคลากร ภายในส านัก มีส่วนร่วมพิจารณาวิ เคราะห์
สภาพแวดล้อมภายใน ภายนอกส านัก และเพื่อให้ได้แผนปฏิบัติราชการที่มีความ
สอดคล้องกับสถานการณ์ในปัจจุบัน และใช้เป็นแนวทางการพัฒนาส านัก โดยการมี
ส่วนร่วมของบุคลากรทั้งระดับผู้บริหารและระดับปฏิบัติการ  ซึ่งด าเนินการตาม
กระบวนการดังนี้  

1. วิเคราะห์ SWOT คือ สภาพแวดล้อมภายใน มีการวิเคราะห์จุดแข็งและ
จุดอ่อนของส านัก  สภาพแวดล้อมภายนอกมีการวิเคราะห์ โอกาส และอุปสรรคหรื
อภัยคุกคาม  มีกระบวนการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมองค์กรทั้งภายในและภายนอก 
โดยใช้ SWOT Analysis  ปัจจัยภายใน มีการวิเคราะห์จุดแข็งและจุดอ่อนของส านัก 
ปัจจัยภายนอกมีการวิเคราะห์ โอกาส และอุปสรรค หรือภัยคุกคาม จากบุคลากร
ภายในส านัก และบุคคลภายนอก รวมทั้งผู้ที่มีส่วนได้ส่วนเสีย เช่น คณาจารย์ 

ARIT-1.1-1-01  สรุปผลการ
ด าเนินโครงการจดัท า แผนปฏิบตัิ
ราชการ  ส านักวิทยบริการและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ ในวันที่ 16-
17 กันยายน  2564  
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มี เกณฑ์มำตรฐำน/ผลกำรด ำเนินงำน รำยกำรหลักฐำน 
เจ้าหน้าที่ และนักศึกษา เพื่อน ามาเป็นข้อมูลในการก าหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจ 
เป้าประสงค์หลัก และแผนปฏิบัติราชการเพื่อให้เกิดความสอดคล้อง และเหมาะสม
กับบริบทของส านัก จากนั้นผู้บริหารและบุคลากรของส านัก ร่วมกันก าหนด
วิสัยทัศน์ พันธกิจ เป้าประสงค์หลัก และประเด็นยุทธศาสตร์ในการก าหนดวิสัยทัศน์ 
พันธกิจ ประเด็นยุทธศาสตร์  และเป้าประสงค์หลัก 

2. จัดท าแผนปฏิบัติราชการรายปี  ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ประจ าปีงบประมาณ 2565 ซึ่งประกอบไปด้วย ปรัชญา วิสัยทัศน์ พันธกิจ 
เป้าประสงค์หลัก และสาระส าคัญของแผน รายละเอียดดังนี้ 
ปรัชญำ “ศูนย์การเรยีนรู้ บริการด้วยนวัตกรรม สู่การเป็น Smart University” 
ปณิธำน  “เป็นศูนย์กลางการเรียนรู้ และการบริการด้วยนวตักรรมดิจิทัล เพื่อ
พัฒนาท้องถิ่น” 
วิสัยทัศน์ “บริการนวัตกรรมเทคโนโลยสีารสนเทศ  และเป็นมติรกบัสิ่งแวดล้อม” 
พันธกิจ 

1. ส่งเสรมิและสนับสนุนทรัพยากรการเรียนรู้และเทคโนโลยีนวัตกรรมดิจิทลั เพื่อ
พัฒนาคุณภาพบณัฑิตและรองรับพันธกิจของมหาวิทยาลัย สู่การเปน็ Smart 
University 

2. ให้บริการนวัตกรรมและเทคโนโลยีที่ตอบสนองความต้องการของท้องถิ่น 
3. ให้บริการและสืบสานโครงการอันเนื่องมาจากพระราชด าริ และถ่ายทอด

เทคโนโลยี โดยใช้องค์ความรู้ตามศาสตร์พระราชา เพื่อการพัฒนาท้องถิ่น 
  4. บริหารจัดการองค์กรด้วยเทคโนโลยสีารสนเทศ และเป็นมิตรกบัสิ่งแวดล้อม 
ตามหลักธรรมาภิบาล  
แผนปฏิบัติรำชกำร 
- แผนปฏิบัตริาชการเรื่องที ่1 การส่งเสริมและสนับสนุนทรัพยากรการเรยีนรู้และ
เทคโนโลยีนวัตกรรมดิจิทัล เพื่อพฒันาคุณภาพบณัฑติ และรองรับพนัธกิจของ
มหาวิทยาลยั สู่การเป็น Smart University  
-  แผนปฏิบัติราชการเรื่องที่ 2 การส่งเสริมและพัฒนานวัตกรรมดิจทิัล เพื่อการ
บริการ 
- แผนปฏิบัตริาชการเรื่องที่ 3 การส่งเสริมการให้บริการ สืบสานโครงการอัน
เนื่องมาจากพระราชด าริ ถ่ายทอดเทคโนโลยี โดยใช้องค์ความรู้ตามศาสตร์พระราชา 
เพื่อการพัฒนาท้องถิ่น 
-  แผนปฏิบัติราชการเรื่องที่ 4 การบริหารจัดการองค์กรด้วยนวัตกรรมดิจิทัล และ
เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม ตามหลักธรรมาภิบาล 
 การจัดท าแผนปฏิบัติราชการรายปี  ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศ ประจ าปีงบประมาณ 2565 โดยคณะกรรมการจัดท าแผนปฏิบัติราชการ 
ส านักวิทยบริการฯ และน าเสนอเข้าที่ประชุมคณะกรรมการบริหารส านักเพื่อให้ที่
ประชุมพิจารณาให้ข้อเสนอแนะ ตามเอกสารรายงานการประชุมคณะกรรมการ
บริหารส านัก ครั้งที่ 9/2564 วันที่ 22 กันยายน 2564  วาระที่ 5 ข้อที่ 5.1 เรื่อง 
แผนปฏิบัติราชการ ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ประชุมร่วมกัน
พิจารณาแล้วสรุปได้ว่า ให้ฝายงานแผนของส านักฯ ด าเนินการปรับแก้ไขตาม
ข้อเสนอแนะของคณะกรรมการ มติที่ประชุม เห็นชอบ แผนปฏิบัติราชการส านัก
วิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มอบงานบริหารและธุรการ แก้ไขตาม
ข้อเสนอแนะของคณะกรรมการฯ และน าเข้าที่ประชุมคณะกรรมการบริหาร
มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ์ ครั้งที่  12/2564 ในวันที่ 1 ธันวาคม 2564 วาระที่ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ARIT- 1.1-1-02 รายงานการ
ประชุมคณะกรรมการบริหาร
ส านักครั้งท่ี 9/2564 วันท่ี 22 
กันยายน 2564 
ARIT- 1.1-1-03 รายงานการ
ประชุมคณะกรรมการบริหาร
มหาวิทยาลยัฯ ครั้งท่ี 12/2564 
วันท่ี 1 ธันวาคม 2564 
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มี เกณฑ์มำตรฐำน/ผลกำรด ำเนินงำน รำยกำรหลักฐำน 
5  เรื่องพิจารณาแผนปฏิบัติราชการรายปี (พ.ศ. 2565)   มติที่ประชุม ให้น า
ข้อเสนอแนะของคณะกรรมการบริหารมหาวิทยาลัยไปปรับในปีต่อไป ( เอกสาร
หมายเลข ARIT-1.1-1-02  และ ARIT-1.1-1-03 ) 
 
     จากนั้นส านักวิทยาบริการฯ ได้น า แผนปฏิบตัิราชการ ส านักวิทยบริการฯ เข้าที่
ประชุมคณะกรรมการประจ าส านกั ครั้งท่ี 2/2564 วันท่ี 20 ธันวาคม 2564 วาระที่ 
4.1 แผนปฏิบัติราชการ ส านักวิทยบริการฯ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 
เพื่อให้คณะกรรมการทราบ ซึ่งในที่ประชุมมีข้อเสนอแนะ ดังนี ้
 นายวิโรจน์ เขม็เหล็ก ผู้ทรงคณุวฒุิภายนอก ให้ข้อเสนอแนะ ในการ
ด าเนินโครงการตามพระราชด าริฯ  เป็นภารกิจท่ีส าคัญของส านัก และมหาวิทยาลัย 
เห็นควรให้มีการด าเนินงานอย่างตอ่เนื่อง 
 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.กิตติพงษ์  สุวรรณราช ผู้ทรงคุณวุฒิภายนอก ให้
ข้อเสนอแนะ ควรมีการด าเนินงานผลักดันให้มหาวิทยาลัยได้รับการจัดอันดับ เช่น 
Webometrics Ranking of World University หรืออ่ืน ๆ ซึ่งจะท าให้มหาวิทยาลยั
เป็นที่รู้จัก น่าเช่ือถือ และเป็นการประชาสัมพันธ์มหาวิทยาลัยให้เป็นที่ยอมรับของ
หน่วยงานและบุคคลภายนอก 
มติที่ประชุม รับทราบ แผนปฏิบัติราชการส านักวิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565  (เอกสาร ARIT-1.1-1-04) 
   

ตัวชี้วัดและค่ำเป้ำหมำยของแผนปฏิบัติรำชกำร ส ำนักวิทยบริกำรฯ  
ตัวชี้วัด หน่วยนับ ค่ำเป้ำหมำย 

พ.ศ. 2565 
1.ระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการส านักวิทย
บริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ (คะแนนเต็ม5) 

คะแนน 4.20 

2. จ านวนระบบสารสนเทศที่ได้รับการปรับปรุงหรือ
พัฒนา 

ระบบ 2 

3. มีระบบการให้บรกิารด้วยนวัตกรรมดจิิทัล ที่
ได้รับการบ ารุงรักษา 

ระบบ 2 

4. จ านวนนวัตกรรมที่พัฒนาหรือสรา้งผลงานโดย
บุคลากรของหน่วยงาน 

นวัตกรรม 
(เรื่อง) 

2 

5. จ านวนโครงการ/กิจกรรม ตามพระราชด าริ โครงการ/
กิจกรรม 

2 

6.ระดับความพึงพอใจของผู้เข้ารว่มโครงการ/
กิจกรรมตามพระราชด าริ (คะแนนเต็ม 5) 

คะแนน 4.20 

7. ร้อยละความส าเร็จของการทดสอบทีผ่่านเกณฑ์
ของระบบทดสอบการเรียนรู้ระดับประถมศึกษา 

ร้อยละ 60 

8. ระดับคะแนนการบริหารงานของผู้บริหารตาม
หลักธรรมาภิบาล 

คะแนน 4.30 

9.ระดับคะแนนการประเมินคุณภาพการศึกษา
ภายใน 

คะแนน 4.20 

10.ระดับความพึงพอใจในการใช้ระบบสารสนเทศ 
(คะแนนเต็ม 5) คะแนน 4.40 

11. ร้อยละความส าเร็จของการด าเนินงานตาม
แผนปฏิบัติราชการ 

ร้อยละ 95 

12.ร้อยละของบุคลากรที่เข้าร่วมประเพณี
ศิลปวัฒนธรรมทั้งภายในและภายนอกส านัก  

ร้อยละ 90 

 
ARIT-1.1-1-04 รายงานการ
ประชุมคณะกรรมการประจ า
ส านักฯ  ครั้งท่ี 2/2564 วันท่ี 20 
ธันวาคม 2564 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



14 

 

 

มี เกณฑ์มำตรฐำน/ผลกำรด ำเนินงำน รำยกำรหลักฐำน 
13. ร้อยละบุคลากรสายสนับสนุนได้รับการพัฒนา 
เพิ่มพูนความรู้และทกัษะในวิชาชีพทั้งในประเทศ
หรือต่างประเทศตามเป้าหมายที่ก าหนด 

ร้อยละ 95 

14. ร้อยละบุคลากรสายสนับสนุนผ่านการฝึกอบรม
ภาษาตา่งประเทศตามเป้าหมายที่ก าหนด (ยกเว้น
พนักงานอาคารและพนักงานสถานที่) 

ร้อยละ 90 

15. จ านวนโครงการ/กจิกรรมด้านการอนุรักษ์
พลังงาน และสิ่งแวดล้อม 
 

โครงการ /
กิจกรรม 

3 

 
      ตัวช้ีวัดความส าเร็จของ แผนปฏิบัติราชการ คือ ร้อยละความส าเร็จของการ
ด าเนินงานตามตัวช้ีวัดของแผนปฏิบัติราชการเป้าหมาย ร้อยละ 95 
 

แผนปฏิบัติราชการ ส านักฯ  ได้มีการก าหนดเป้าหมาย แนวทางการพัฒนา 
ตัวช้ีวัดความส าเร็จ ค่าเป้าหมาย และแผนงาน/โครงการส าคัญ  มีการวิเคราะห์
ความสอดคล้องกับแผน 3 ระดับ ตามนัยยะของมติคณะรัฐมนตรี ได้แก่ แผนระดับที่ 
1 ยุทธศาสตร์ชาติ แผนระดับที่ 2 (เฉพาะแผนที่เกี่ยวข้อง) เช่น แผนแม่บทภายใต้
ยุทธศาสตร์ชาติ แผนการปฏิรูปประเทศ  แผนการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม
แห่งชาติ ฉบับที่ 12 และแผนระดับที่ 3 แผนที่เกี่ยวข้อง เช่น ยุทธศาสตร์กระทรวง
การอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์  วิจัยและนวัตกรรม ยุทธศาสตร์มหาวิทยาลัยราชภัฏ
เพื่อการพัฒนาท้องถิ่น ระยะ 20 ปี (พ.ศ.2560-2579) (เอกสาร ARIT-1.1-1-05)  
และน ามาใช้เป็นแนวทางในการจัดท าแผนกลยุทธ์ทางการเงินของส านักต่อไป  

  

 
 
 
ARIT-1.1-1-05 แผนปฏิบัติ
ราชการ ส านักวิทยบริการและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ  
 
 
 
 
 
 

  2. มีการถ่ายทอดแผนกลยุทธ์ไปสู่บุคลากรทุกระดับภายในหนว่ยงาน 
ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ได้ด าเนินการถ่ายทอดแผนปฏิบัติ

ราชการ ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยการจัดโครงการประชุมเชิง
ปฏิบัติการ เรื่อง การถ่ายทอดแผนปฏิบัติราชการ และแผนการบริหารและพัฒนา
บุคลากร ส านักวิทยบริการฯ สู่หน่วยงานภายใน ประจ าปีงบประมาณ 2565  เมื่อ
วันท่ี 17  ธันวาคม 2564 ณ ห้องประชุม IT 108 ช้ัน 1 อาคารเทคโนโลยีสารสนเทศ 
เพื่อให้ผู้บริหารและบุคลากรภายในส านักรับทราบและเข้าใจแผนปฏิบัติราชการ 
และแผนบริหารและพัฒนาบุคลากร เพื่อพัฒนาส านัก พ.ศ.2565 ไปในทิศทาง
เดียวกัน และให้สอดคล้องกับแผนปฏิบัติราชการของมหาวิทยาลัย การประเมินผล
การจัดโครงการ คือ จากแบบประเมินความพึงพอใจ โดยใช้วิธีประเมินผ่านระบบ
เครือข่ายอินเทอร์เน็ต พบว่า ในภาพรวมมีความพึงพอใจ อยู่ในระดับมากที่สุด 
ค่าเฉลี่ย เท่ากับ 4.58 คิดเป็นร้อยละ 91.54 (เอกสาร  ARIT-1.1-2-01) แยกเป็น
ด้าน ๆ ดังนี้ ด้านวิทยากร ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการจัดกิจกรรม ด้านการ
ด าเนินงานและบริการ ด้านอุปกรณ์และสถานที่ และด้านความรู้และการน าไปใช้  
และน าผลสรุปการด าเนินโครงการเข้าที่ประชุมคณะกรรมการบริหารส านักเพื่อท่ีให้
ที่ประชุมรับทราบและพิจารณา ครั้งที่ 12/2564 วันศุกร์ที่ 24 ธันวาคม 2564 ใน
วาระที่ 4 เรื่องเสนอเพื่อทราบ ข้อที่ 4.5 รายงานผลการด าเนินโครงการถ่ายทอด
แผนปฏิบัติราชการ และแผนการบริหารและพัฒนาบุคลากร ส านักวิทยบริการฯ สู่
หน่วยงานภายใน ประจ าปีงบประมาณ 2565 มติที่ประชุม รับทราบ (เอกสาร ARIT-
1.1-2-02) 

ARIT-1.1-2-01 สรุปผลการด าเนนิ
โครงการประชุมเชิงปฏิบตัิการ 
เรื่อง การถ่ายทอดแผนปฏิบัติ
ราชการ และแผนการบริหารและ
พัฒนาบุคลากร ส านักวิทยบริการ
ฯ สู่หน่วยงานภายใน ประจ าปี
งบประมาณ 2565 
 
 
 
 
 
 
 
ARIT-1.1-2-02 รายงานการ
ประชุมคณะกรรมการบริหาร
ส านักฯ ครั้งท่ี 12/2564วันท่ี 24 
ธันวาคม 2564 
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มี เกณฑ์มำตรฐำน/ผลกำรด ำเนินงำน รำยกำรหลักฐำน 
แผนปฏิบัติราชการ ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ประจ าปี

งบประมาณ พ.ศ. 2565  จัดท าขึ้นเพื่อใช้เป็นแนวทางการปฏิบัติงานประจ าปีของ
ทุกสายงานของส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  และใช้เป็นเครื่องมือใน
การบริหารจัดการ ติดตามและประเมินผลการด าเนินงานของส านักวิทยบริการฯ ให้
เป็นไปตามนโยบายของมหาวิทยาลัยและแผนงานปรับปรุงคุณภาพการศึกษา
ระดับอุดมศึกษาของส านักวิทยบริการฯ ให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น  ให้เป็นไปตาม
นโยบายของมหาวิทยาลัยและแผนงานปรับปรุงคุณภาพการศึกษาระดับอุดมศึกษา
ของส านักวิทยบริการฯ ให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น  โดยในแผนปฏิบัติราชการ  
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 ซึ่งประกอบด้วย 4 ส่วนดังนี ้

ส่วนที่ 1 บทสรุปผู้บริหาร ซึ่งประกอบด้วย ที่มาและความส าคัญของการ
จัดท าแผนปฏิบัติราชการ กรอบแนวคิด ข้อกฎหมายที่เกี่ยวข้องในการจัดท า
แผนปฏิบัติราขการ องค์ประกอบหรือสาระส าคัญของแผนปฏิบัติราชการ ของ
มหาวิทยาลัย 

ส่วนที่ 2 ข้อมูลพื้นฐานของส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ เป็น
ข้อมูลของความเป็นมาของส านัก ผังการบริหารงาน และรายละเอียดอัตราก าลังของ
หน่วยงาน 

ส่วนที่ 3 ความสอดคล้องกับแผน 3 ระดับ ตามนัยยะของมติคณะรัฐมนตรี 
เข่น แผนระดับ 1 แผนยุทธศาสตร์ชาติ แผนระดับ2 แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์
ชาติ แผนการปฏิรูปประเทศ แผนการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับท่ี 12 
และแผนระดับที่  3 ที่ เกี่ยวข้อง แผนยุทธศาสตร์กระทรวงการอุดมศึกษา 
วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม เป็นต้น 
   ส่วนที่ 4 สาระส าคัญแผนปฏิบัติราชการ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 
ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ เช่น ปรัชญา ปณิธาน วิสัยทัศน์ พันธกิจ 
และแผนปฏิบัติราชการ 
(เอกสาร ARIT-1.1-2-03) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ARIT-1.1-2-03  
แผนปฏิบัตริาชการรายปี ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2565 

 3. มีตัวบ่งช้ีของแผนกลยุทธ์ แผนปฏิบัติการประจ าปีและค่าเปา้หมายของแต่ละตัวบ่งช้ี เพื่อวัดความส าเร็จของการ
ด าเนินงานตามแผนกลยุทธ์และแผนปฏิบัติการประจ าป ี

ในการจัดท าแผนปฏิบัติราชการรายปี ส านักวิทยบริการฯ  ประจ าปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2565  ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มีการก าหนดตัวช้ีวัด ค่า
เป้าหมาย และผู้รับผิดชอบ เพ่ือใช้วัดความส าเร็จของการด าเนินงานแต่ละโครงการ  

 ตัวช้ีวัดความส าเร็จของแผนปฏิบัติราชการรายปี และตัวช้ีวัดความส าเร็จของ
แผนปฏิบัติราชการรายปี  ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565  คือ ร้อยละความส าเร็จ
ของการด าเนินงานตามตัวช้ีวัดของแผนปฏิบัติราชการ เป้าหมาย ร้อยละ 95 ดังนี ้
 

ตัวชี้วัดของแผนปฏิบัติรำชกำรรำยปี ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2565  
จ ำนวน 15 ตัวชี้วัด 

ตัวช้ีวัด 
ค่าเป้าหมาย 

ปี 2565 
ผู้รับผิดชอบ 

1. ระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการ
ส า นั ก วิ ท ย บ ริ ก า ร แ ล ะ เ ท ค โ น โ ล ยี
สารสนเทศ (คะแนนเต็ม 5) 

4.20 
คะแนน 

งาน 
บริหารฯ 

2. จ านวนระบบสารสนเทศที่ได้รับการ
ปรับปรุงหรือพัฒนา 

2 ระบบ งานวิจัยฯ 

ARIT-1.1-3-01 แผนปฏิบัติ
ราชการ ส านักวิทยบริการและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2565 
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3. มีระบบการให้บริการด้วยนวัตกรรม
ดิจิทัล ท่ีได้รับการบ ารุงรักษา 

2 ระบบ -งานหอสมุด 
กลาง 

-งานบริการคอม 
-งานวิจัยฯ 
-งานบริหารฯ 

4. จ านวนนวัตกรรมที่พัฒนาหรือสร้าง
ผลงานโดยบุคลากรของหน่วยงาน 

2 นวัตกรรม 
(เรื่อง) 

5 .  จ านวนโครงการ/กิ จกรรม ตาม
พระราชด าริ 
 

2 โครการ/
กิจกรรม 

-งานวิจัยฯ 

6 .ระดับความพึงพอใจของผู้ เข้าร่วม
โครงการ/กิจกรรมตามพระราชด าริ  
(คะแนนเต็ม 5) 

4.20 คะแนน งานวิจัยฯ 

7.ร้อยละความส าเร็จของการทดสอบที่
ผ่านเกณฑ์ของระบบทดสอบการเรียนรู้
ระดับประถมศึกษา 

ร้อยละ 60 งานวิจัยฯ 

8 . ระดับคะแนนการบริหารงานของ
ผู้บริหารตามหลักธรรมาภิบาล 

4.30 คะแนน งานบริหารฯ 

9.ระดับคะแนนการประเมินคุณภาพ
การศึกษาภายใน 

4.20 คะแนน  

10. ระดับความพึงพอใจในการใช้ระบบ
สารสนเทศ (คะแนนเต็ม 5) 

4.40 คะแนน งานวิจัยฯ 

11.ร้อยละความส าเร็จของการด าเนินงาน
ตามแผนปฏิบัติราชการ 

ร้อยละ 95 งานบริหาร 

12.ร้อยละของบุคลากรที่เข้าร่วมประเพณี
ศิลปวัฒนธรรมทั้งภายในและภายนอก
ส านัก 

ร้อยละ 90 งานบริหาร 

13.ร้อยละของบุคลากรสายสนับสนุน
ได้รับการพัฒนา เพิ่มพูนความรู้และทักษะ
ในวิชาชีพทั้งในประเทศหรือต่างประเทศ
ตามเป้าหมายที่ก าหนด 

ร้อยละ 95 งานบริหาร 

14.ร้อยละของบุคลากรสายสนับสนุนผ่าน
การฝึกอบรมภาษาต่างประเทศตาม
เป้าหมายที่ก าหนด (ยกเว้นพนักงาน
อาคารและพนักงานสถานที่) 

ร้อยละ 90 งานบริหาร 

15. จ านวนโครงการ/กิจกรรมด้านการ
อนุรักษ์พลังงานและสิ่งแวดล้อม 

3 โครงการ/
กิจกรรม 

งานหอสมุด 
กลาง 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 4. มีการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติการประจ าป ี
 
ในการจัดท าแผนปฏิบัติราชการรายปี ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยี

สารสนเทศ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2565  โดยงานแผนและงบประมาณ ได้
รวบรวมโครงการของบประมาณของแต่ละสายงานในส านัก มาจัดท าแผนปฏิบัติการ 

 

ARIT-1.1-4-01 แผนปฏิบัติ
ราชการ ส านักวิทยบริการ ฯ 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 
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มี เกณฑ์มำตรฐำน/ผลกำรด ำเนินงำน รำยกำรหลักฐำน 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 มีการก าหนดตัวช้ีวัด ค่าเป้าหมาย เพื่อใช้วัด
ความส าเร็จของการด าเนินงานแต่ละโครงการ      

ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ได้ด าเนินงามตามแผนปฏิบัติ
ราชการ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565  โดยมอบหมายให้แต่ละสายงานภายใน
ส านัก ให้ด าเนินการตามโครงการ งบประมาณ และระยะเวลาที่ก าหนดไว้ใน
โครงการแต่ละโครงการ  ผลการด าเนินงาน ดังตารางต่อไปนี้ 

 

ตำรำงผลกำรด ำเนินงำนโครงกำรประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2565 
(ข้อมูล ณ  วันที่ 22 สิงหำคม 2565) 

 
โครงกำร งปม. ระยะ 

เวลำ
ด ำเนินกำร 

ผลกำร
ด ำเนิน 
งำน 

สรุปผล 
กำรด ำเนินงำน 

ปัญหำ/
อุปสรรค 

1. โครงการ
บริหารจัดการ
ทรัพยากรการ
เรียนรู ้

74,310 ต.ค. 64 – 
มี.ค.65 

ด าเนิน 
การ
แล้ว 

100 % 

จัดซื้อหนังสอื ต ารา นติยสาร 
และหนังสอือเิล็กทรอนกิส์

ให้บริการนักศกึษา คณาจารย์
ทั้ง 5 คณะ จ านวน 200 

รายการ 

หนังสือมรีาคา
สูงขึ้น ส่งผลให้
การจดัซ้ือได้ไม่

ครบตาม
จ านวนที่
ต้องการ 

2.โครงการ
บริหารจัดการ
ทรัพยากรการ
เรียนรู้และพัฒนา
หอสมุดกลาง 

85,840  ต.ค. 64 
– ส.ค.65 

ด าเนิน 
การ
แล้ว   
85 % 

จัดซื้อหนังสอื หนังสือพิมพ ์
และวัสดุสิ่งพมิพ์ วัสดุซ่อม
หนังสือ รวมจ านวน 100 
รายการ รวมถึงจัดโครงการ
คัดแยกขยะ และโครงการ
ห้องสมุดมีชวีิต การท าผ้า
มัดย้อม  

- 

3.โครงการ
บ ารุงรักษา
ห้องสมุดอัตโนมัติ 
Walai AutoLip 

100,00
0 

ต.ค.  – 
ธ.ค.64 

ด าเนิน 
การ
แล้ว 

100 % 

ด าเนนิการบ ารุงรักษาระบบ
ห้องสมุดอัตโนมัติ WALAI 
AutoLib เพื่อเพิม่
ประสิทธภิาพการให้บริการ
แก่ผูร้ับบริการมีความ
สะดวกรวดเรว็มากย่ิงขึ้น  

- 

4.โครงการ
บ ารุงรักษา
ห้องสมุดอัจฉริยะ 
(RFID 

250,00
0 

ต.ค. 64 – 
ส.ค.65 

ด าเนิน
การ
แล้ว 

100 % 

ด าเนนิการบ ารุงรักษาระบบ
ห้องสมุดอัจฉริยะ RFID 
เพื่อเพิม่ประสทิธิภาพการ
ให้บริการแก่ผูร้ับบริการมี
ความสะดวกรวดเร็วมาก
ย่ิงขึ้น 

- 

5.โครงการ
บ ารุงรักษาระบบ 
ความปลอดภยั
เครือข่าย
คอมพิวเตอร์ 
(FireWell) 

250,00
0 

ต.ค. 64 – 
ส.ค.65 

ด าเนิน
การ
แล้ว 

40 % 

ด าเนนิการบ ารุงรักษาระบบ
ความปลอดภัยเครือข่าย
คอมพิวเตอร์ เป็นจ านวน 
100,000บาท เนื่องจากอยู่
ภายใต้เงื่อนไขของการ
เบิกจ่าย ส่วนทีเ่หลือ 
จ านวน 150,000 บาทจะ
ด าเนนิการเหลือ่มปีใน
ปีงบประมาณถัดไป 

การเบิกจ่าย
งบประมาณ
ไม่ได้อยู่ใน

ปีงบประมาณ
ต้องด าเนินการ
เหลื่อมปทีุก

ครั้ง 

6.โครงการจัดหา
เส้นทางสัญญาณ
อินเทอร์เน็ต
ความเร็วสูง 

300,00
0 

ต.ค. – 
ธ.ค.64 

ด าเนิน
การ
แล้ว 

100 % 

ด าเนนิการเช่าสญัญาณ
อินเทอร์เน็ตส ารองความเร็ว
สูง สามารถด าเนินการ
ให้บริการได้อย่างตอ่เนื่อง 

- 
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มี เกณฑ์มำตรฐำน/ผลกำรด ำเนินงำน รำยกำรหลักฐำน 
7. โครงการ
ปรับปรุงระบบ
อินเทอร์เน็ตกลุ่ม
บ้านพักและ
หอพักอาจารย์ 
และอาคารเรียน 
เพื่อรองรับการ
เรียนการสอน
แบบออนไลน ์

2,398,4
70 

ต.ค 64 – 
ธ.ค. 65 

ด าเนิน
การ
แล้ว 

100 % 

ด าเนนิการติดตั้งระบบ
อินเทอร์เน็ต กลุ่มบ้านพัก 
หอพักบุคลากร และอาคาร
เรียน ให้รองรับการเรียน
การสอน และการ
ปฏิบัติงานแบบออนไลน์ 
ส่งผลให้อาจารย์และ
เจ้าหน้าที่สามารถใช้งาน
ระบบเครอืข่ายอนิเทอร์เน็ต
ภายในมหาวิทยาลัยได้อย่าง
รวดเร็ว และตอ่เนื่อง 

- 

8.โครงการพัฒนา
และบ ารุงรักษา
ระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศ
ภายใน
มหาวิทยาลัยฯ 

236,85
0 

ต.ค. 64 – 
ส.ค.65 

ด าเนิน
การ
แล้ว 

95 % 

ซ้ือวัสดุและครุภัณฑ์เพือ่ใช้
ในการพฒันาและ
บ ารุงรักษาระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศภายใน
มหาวิทยาลัย  

- 

9.โครงการจัดหา
วัสดุเพื่อ
สนับสนุนด้าน
งานบริการ
คอมพิวเตอร์และ
เทคโนโลยี
สารสนเทศ 

7,100 ต.ค. 64 – 
ส.ค.65 

ด าเนิน
การ
แล้ว 

83 % 

ซ้ือวัสดุเพือ่ใช้ในการ
บริหารจัดการงานบรกิาร
คอมพิวเตอร์ฯ ให้มีความ
คล่องตัวและพึงพอใจต่อ
การให้บรกิาร จ านวน 29 
รายการ 

- 

10. โครงการ
จัดหาระบบความ
ปลอดภัยเวบ็ไซต์
ด้วยเทคโนโลย ี
SSL 

48,150 ต.ค. 64 – 
ส.ค.65 

ด าเนิน
การ
แล้ว 

100 % 

จัดหาระบบความปลอดภัย
ให้กับเว็บไซต์มหาวิทยาลัย 
โดยการตอ่อายุระบบรักษา
ความปลอดภัยด้วย
เทคโนโลยี SSL  

- 

11.โครงการ
พัฒนาบุคลากร 
ส านักวิทยบริการ
และเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

84,800 ต.ค. 64 – 
ส.ค.65 

ด าเนนิ 
การแล้ว 
90 % 

ด าเนนิการส่งเสริมและ
พัฒนาบุคลากรเพิ่มพนู
ความรูแ้ละทกัษะของ
บุคลากรทั้งภายในและ
ภายนอก ครบทั้ง 32คน 

- 

12.โครงการ
ค่าจ้างลูกจ้าง
ชั่วคราว ของ
ส านักวิทยบริการ
และเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

1,173,7
08 

ต.ค. 64 – 
ก.ย.65 

ด าเนนิ 
การแล้ว 
81 % 

ค่าจ้างชั่วคราวและค่า
ประกนัสังคม ของเจ้าหน้าที่
ส านักวิทยบรกิารจ านวน 
12 อัตรา เป็นเวลา 12 
เดือน 

- 

13.โครงการ
ประกันคุณภาพ
การศึกษา ส านัก
วิทยบริการและ
เทคโนโลยี
สารสนเทศ 

97,000 ต.ค. 64 – 
ส.ค.65 

ด าเนนิ 
การแล้ว 
60 % 

-ด าเนนิงานประกนัคุณภาพ
การศกึษาภายในส านกัและ
ตรวจประเมินส านัก วันที่ 
22 สค.65 ได้คะแนน 4.85   
-เข้ารว่มประชุมสัมมนา
เครือข่ายและแลกเปลี่ยน
เรียนรู ้จ านวน 1 ครั้ง  
-ด าเนนิการอบรมจดัการ
ความรู้ให้รับบุคลากรส านัก 
และติดตามการจัดการ
ความรู้ จ านวน 2 ครั้ง 

- 
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มี เกณฑ์มำตรฐำน/ผลกำรด ำเนินงำน รำยกำรหลักฐำน 
-ด าเนนิการจัดท า
แผนปฏิบัติราชการ และ
ถ่ายทอดแผนปฏิบัติราชการ 
จ านวน 2 ครั้ง 

14.โครงการ
บริหารส านักงาน 
ส านักวิทยบริการ
และเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

302,52
0 

ต.ค. 64 – 
ส.ค.65 

ด าเนนิ 
การแล้ว 
80 % 

ด าเนนิการจัดหาวัสดุ
บริหารจัดการส านักวิทย
บริการฯ และพัฒนาดแูล
ระบบสาธารณูปโภคและ
สภาพแวดลอ้มของส านัก  

- 

15.โครงการต่อ
สัญญาซอฟต์แวร์
ลิขสิทธิ์ส าหรับ
นักศึกษาและ
บุคลากรภายใน
มหาวิทยาลัย 

375,00
0 

มิ.ย. – 
ก.ค.64 

ด าเนนิ 
การแล้ว 
100 % 

ด าเนนิการจัดหา
ซอฟต์แวร์ลิขสทิธิ์ส าหรับ
นักศกึษาและบุคลากร
ภายในมหาวิทยาลัยฯ ทีม่ี
ลิขสิทธิถ์ูกตอ้งตาม
กฎหมาย จ านวน 150 
License 

- 

16.โครงการ
เทคโนโลยี
สารสนเทศ
สารสนเทศเพื่อ
การศึกษาของ
โรงเรียนในชนบท 
ตามพระราชด าริ
สมเด็จพระ
กนิษฐาธิราชเจา้ 
กรมสมเด็จพระ
ราชสุดาฯ สยาม
บรมราชกุมาร ี

25,000 ต.ค. 64 – 
มี.ค..65 

ด าเนนิ 
การแล้ว 
100 % 

ส านักได้ด าเนนิการส่งเสริม
และพัฒนาคุณภาพด้าน
การศกึษาของนกัเรียน
ต ารวจตระเวนชายแดนบ้าน
โป่งตะแบก โดยการจัด
โครงการส่งเสริมการเรียนรู้
ด้วนสือ่ดิจทิัลผ่านระบบ
ทดสอบทางการศึกษา วันที่ 
13-14 ธันวาคม 2565 ณ 
โรงเรียนต ารวจตระเวน
ชายแดนบ้านโป่งตะแบก 
ต าบลพระพุทธบาท อ าเภอ
ชนแดน จังหวัดเพชรบูรณ์ 
จ านวน 3 กิจกรรม ดังนี ้
1. การอบรมการประกอบ
และติดตั้งเครือ่ง
คอมพิวเตอร์ เบ้ืองต้น 
2. การท าการ์ดปีใหม่ด้วย
โปรแกรม canva 
3. การทดสอบกอ่นการ
เรียนรูด้้วยสื่อดจิิทัลผ่าน
ระบบทางการศกึษา 

- 

17.โครงการ
ปรับปรุงพัฒนา
ระบบสารสนเทศ
เพื่อรองรับการ
ด าเนินงานต่อ
องค์กร 

250,00
0 

ต.ค. 64 –  
ส.ค..65 

ด าเนนิ 
การแล้ว 
100 % 

ด าเนนิการพัฒนาและ
ปรับปรุงระบบสารสนเทศ
ให้รองรับการท างานของ
องค์กร โดยการจดัหาวัสดุ 
และจ้างบ ารุงรกัษาเครือ่ง
คอมพิวเตอร์แมข่่าย DRsite 
พร้อมทั้งปรับปรุงระบบ
หอพักนักศกึษาของ
มหาวิทยาลัย 

- 

18.โครงการ
จัดหาวัสดุเพื่อ
สนับสนุนด้าน
งานวิจัยและ
พัฒนาซอฟต์แวร ์

8,550 ต.ค. – 
ธ.ค.64 

ด าเนนิ 
การแล้ว 
100 % 

ด าเนนิการจัดซือ้วัสดุเพือ่
ใช้ในการบริหารจดัการ
งานวิจัยและพัฒนา
ซอฟต์แวร์ฯ จ านวน 2 
รายการ 

 

19.โครงการ
จัดหาซอฟต์แวร์

20,000 ต.ค. – มิ.ย.
65 

ด าเนนิ 
การแล้ว 

ด าเนนิการจัดซือ้ซอฟต์แวร์
ป้องกันและรักษาความ

- 
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มี เกณฑ์มำตรฐำน/ผลกำรด ำเนินงำน รำยกำรหลักฐำน 
ป้องกันและรักษา
ความปลอดภยั
ระบบสารสนเทศ
เพื่อการบริหาร 

100 % ปลอดภัยระบบสารสนเทศ
เพื่อการบริหาร เพือ่ป้องกัน
และ Upgrade version 
Antivirus ให้เป็นปัจจุบัน 
ให้สามารถตรวจจับและ
ท าลายไวรัสหรอืโปรแกรมที่
ไม่พึงประสงค์ได้ครบถ้วน 
จ านวน 16 License 

20.โครงการ
บ ารุงรักษาเครื่อง
คอมพิวเตอร์แม่
ข่ายของระบบ
สารสนเทศเพื่อ
การบริหาร
จัดการ (PMIS) 

495,00
0 

ต.ค. – 
ธ.ค.64 

ด าเนนิ 
การแล้ว 
100 % 

ด าเนนิการบ ารุงรักษาเครื่อง
คอมพิวเตอร์แมข่่ายของ
ระบบสารสนเทศเพื่อการ
บริหารจัดการ เพื่อปอ้งกนั
และลดปัญหาที่เกิดจาก
ระบบเครือ่งแมข่่ายช ารุด 
และเพือ่ลดความเสี่ยงการ
หยุดการท างานหรอืปัญหา
ที่เกิดจากเครื่องแม่ข่าย 

- 

21.โครงการ
ส่งเสริม
สมรรถนะและ
ทักษะด้านดิจิทัล 
 

600,00
0 

ต.ค. 64 – 
มี.ค.65 

ด าเนนิ 
การแล้ว 
100 % 

ด าเนนิการจัดโครงการ
ยกระดับความสามารถด้าน
ดิจิทัลของนักศกึษา 
ประจ าปีการศึกษา 2564 
โดยมีกิจกรรม จ านวน 3 
กิจกรรมดังนี ้
1 อบรมให้ความรู้
หลักสูตรสมรรถนะทกัษะ
ด้านดิจทิัล แบบออนไลน์ 
ระหว่างวนัที ่25 - 26 
ธันวาคม 2564 และ วนัที ่
8 มกราคม 2565  
2. อบรมการใชเ้ครือ่งมอื
ประเมนิสมรรถนะและ
ทักษะดา้นดจิิทัล แบบ
ออนไลน์ ระหว่างวนัที ่15 
– 16 มกราคม 2565  
3. สอบประเมินสมรรถนะ
และทกัษะด้านดิจทิัล แบบ
ออนไลน์ ระหว่างวนัที ่
22,23,29,30 มกราคม 
2565  และระหว่างวันที่ 
5,6,12,13,19,20,26,27 
กุมภาพนัธ์ 2565 
   จากผลการด าเนิน
โครงการดังกล่าว พบว่า มี
นักศกึษาชั้นปีสุดท้าย
จ านวนทั้งหมด 1,226 คน 
เข้ารับการสอบจ านวน 888 
คน คิดเป็นร้อยละ 72.43 
ของนกัศกึษาทั้งหมด สอบ
ผ่านจ านวน 303 คน คิด
เป็นรอ้ยละ 34.12 ของ
นักศกึษาทีเ่ข้าสอบ 
 

นักศกึษา
เข้าสอบไม่
ครบทุกคน 
และสอบ
ผ่านนอ้ย

มาก 
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มี เกณฑ์มำตรฐำน/ผลกำรด ำเนินงำน รำยกำรหลักฐำน 
 จากตารางการด าเนินงานโครงการประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 พบว่า 
โครงการบ ารุงรักษาระบบ ความปลอดภัยเครือข่ายคอมพิวเตอร์ (FireWell) มีผล
การด าเนินงาน ไปได้เพียง ร้อยละ 40  ได้ใช้งบประมาณเพื่อบ ารุงรักษาความ
ปลอดภัยเครือข่ายคอมพิวเตอร์ จ านวน 100,000 บาท เนื่องจากอยู่ภายใต้เง่ือนไข
ของการเบิกจ่ายงบประมาณ ส่งผลให้งบประมาณ ท่ีเหลือ 150,000 บาท น าไป
เหลื่อมจ่ายในปีงบประมาณถัดไป 
  5. มีการติดตามผลการด าเนนิงานตามตัวบ่งช้ีของแผนปฏิบัติการประจ าปี อย่างน้อย ปีละ 2 ครัง้และรายงานผลต่อ
ผู้บริหารเพื่อพิจารณา 

ส านักวิทยบริการฯ มีการติดตามผลการด าเนินงานตามตัวช้ีวัดของแผนปฏิบัติ
ราชการ ประจ าปีงบประมาณ 2565 จ านวน 2 ครั้ง โดยครั้งที่ 1 เป้าหมาย ร้อยละ 
50 ครั้งที่ 2 ค่าเป้าหมาย ร้อยละ 80 ซึ่งมีทั้งหมด 15 ตัวช้ีวัด  โดยมีผู้รับผิดชอบ
โครงการเป็นผู้ประเมินและติดตาม รายละเอียดตัวช้ีวัด และน าผลการด าเนินงาน
ตามตัวช้ีวัดของแผนปฏิบัติราชการ ส านักวิทยบริการฯ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 
2565  เสนอเข้าที่ประชุมคณะกรรมการบริหารส านัก จ านวน 2 ครั้ง ดังนี้      

ครั้งที่ 1 โดยน าเข้าที่ประชุมคณะกรรมการบริหารส านัก ครั้งที่ 1/2565 เมื่อ
วันที่ 26 มกราคม 2565  ในวาระที่ 5.1 รายงานผลการติดตามตัวช้ีวัดของ
แผนปฏิบัติราชการ ส านักฯ  ไตรมาสที่ 2 และในวาระที่ 5.1 รายงานผลการ
ด าเนินงานตามตัวช้ีวัดของแผนปฏิบัติราชการ ประจ าปีงบประมาณ 2565 ให้ที่
ประชุมพิจารณาให้ข้อเสนอแนะ ดังนี้ (เอกสาร ARIT -1.1-05-01) 

 

 
แผนปฏิบัติรำชกำร ตัวชี้วัด ผลกำร

ด ำเนินงำน 
แผนปฏิบัติราชการ
เรื่องท่ี 1 การส่งเสริม
และสนับสนุน
ทรัพยากรการเรียนรู้
และเทคโนโลยี
นวัตกรรมดิจิทัล เพื่อ
พัฒนาคุณภาพบัณฑิต 
และรองรับพันธกิจ
ของมหาวิทยาลัย 

1.ระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการ
ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศ (คะแนนเต็ม 5) 
 

อยู่ระหว่าง
ด าเนินการ 

2. จ านวนระบบสารสนเทศท่ีได้รับการ
พัฒนา 

อยู่ระหว่าง
ด าเนินการ 

แผนปฏิบัติราชการ
เรื่องที่ 2 การส่งเสริม
และพัฒนานวัตกรรม 
เพื่อการบริการ 

1. มีระบบการให้บริการด้วย
นวัตกรรมดิจิทัลท่ีได้รับการ
บ ารุงรักษา 

บรรลุ 

2. จ านวนนวัตกรรมท่ีพัฒนาหรือสร้าง
ผลงานโดยบุคลากรของหน่วยงาน 

บรรลุ 

แผนปฏิบัติราชการ
เรื่องที่ 3 การส่งเสริม
การให้บริการ สืบสาน
โครงการอัน
เนื่องมาจาก
พระราชด าริ และ
ถ่ายทอดเทคโนโลยี 
โดยใช้องค์ความรู้ตาม

1. จ านวนโครงการ/กิจกรรมตาม
พระราชด าริ 

บรรลุ 

2. ระดับความพึงพอใจของผู้เข้าร่วม
โครงการ/กิจกรรมตามพระราชด าริ
(คะแนนเต็ม 5) 

บรรลุ 

3. ร้อยละความส าเร็จของการทดสอบ
ท่ีผ่านเกณฑ์ของระบบทดสอบการ
เรียนรู้ระดับประถมศึกษา 

อยู่ระหว่าง
ด าเนินการ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
ARIT-1.1-5-01 
รายงานการประชุมคณะกรรมการ
บริหารส านัก ครั้งท่ี 1/2565 เมื่อ
วันท่ี 26 มกราคม 2565   
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ศาสตร์พระราชา เพื่อ
การพัฒนาท้องถิ่น 
แผนปฏิบัติราชการ
เรื่องท่ี 4 การบริหาร
จัดการองค์กรด้วย
นวัตกรรมดิจิทัล  และ
เป็นมิตรกับ
สิ่งแวดล้อม ตามหลัก
ธรรมาภิบาล 
 
 

1. ระดับคะแนนการบริหารงานของ
ผู้บริหารตามหลักธรรมาภิบาล 

อยู่ระหว่าง
ด าเนินการ 

2. ระดับคะแนนการประเมินคุณภาพ
การศึกษาภายใน 

ยังไม่ได้
ด าเนินการ 

 
3. ระดับความพึงพอใจในการใช้ระบบ
สารสนเทศ (คะแนนเต็ม 5) 

อยู่ระหว่าง
ด าเนินการ 

4. ร้อยละความส าเร็จของการ
ด าเนินงานตามแผนปฏิบัติราชการ
(คะแนนเต็ม5) 

อยู่ระหว่าง
ด าเนินการ 

5. ร้อยละของบุคลากรที่เข้าร่วม
ประเพณีศิลป วัฒนธรรมท้ังภายในและ
ภายนอกส านัก 

อยู่ระหว่าง
ด าเนินการ 

6. ร้อยละของบุคลากรสายสนับสนุน
ได้รับการพัฒนา เพิ่มพูนความรู้และ
ทักษะในวิชาชีพท้ังในประเทศหรือ
ต่างประเทศตามเป้าหมายท่ีก าหนด 

บรรลุ 

7. บุคลากรสายสนับสนุนผ่านการ
ฝึกอบรมภาษา ต่างประเทศตาม
เป้าหมายท่ีก าหนด (ยกเว้นพนักงาน
อาคารและพนักงานสถานท่ี) (27 คน) 

อยู่ระหว่าง
ด าเนินการ 

8. จ านวนโครงการ/กิจกรรมด้านการ
อนุรักษ์พลังงานและสิ่งแวดล้อม 
 

อยู่ระหว่าง
ด าเนินการ 

 
ที่ประชุมร่วมกันพิจารณาแล้วสรุปว่า จากการด าเนินงานตามตัวช้ีวัดของ

แผนปฏิบัติราชการ ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2565 โดยมีตัวช้ีวัดทั้งหมด 15 ตัวช้ีวัด ผลการด าเนินงาน บรรลุ 
4 ตัวช้ีวัด คิดเป็น  ร้อยละ 26.66 ยังไม่ได้ด าเนินการ  1  ตัวช้ีวัด  และอยู่ระหว่าง
ด าเนินการ 10 ตัวช้ีวัด ยังไม่บรรลุตามแผนที่ก าหนดไว้  จึงให้งานบริหารและธุรการ
ติดตามผลการด าเนินงานให้บรรลุตามแผน และให้แล้วเสร็จตามก าหนด 

มติที่ประชุม เห็นชอบ การรายงานผลการติดตามตัวช้ีวัดของแผนปฏิบัติราชการ 
ส านักวิทยบริการฯ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 ครั้งท่ี 1 (ไตรมาสที่ 1)  

สรุป การติดตามตัวช้ีวัดของแผนปฏิบัติราชการส านัก ครั้งที่ 1(ไตรมาสที่1) 
เป้าหมาย ร้อยละ 50 ผลการด าเนินงานการติดตามตัวช้ีวัดของแผนปฏิบัติราชการ  
ทั้ง 15 ตัวช้ีวัด มีการด าเนินงานบรรลุ จ านวน 4 ตัวช้ีวัด คิดเป็นร้อยละ 26.66 ไม่
บรรลุตามเป้าหมาย 

 
ครั้งที่ 2 โดยน าเข้าที่ประชุมคณะกรรมการบริหารส านัก ครั้งที่ 7/2565  เมื่อ

วันที่ 27 กรกฎาคม 2565 ในวาระที่ 5.4 รายงานผลการติดตามตัวช้ีวัดของ
แผนปฏิบัติราชการรายปี ประจ าปีงบประมาณ 2564 ให้ที่ประชุมพิจารณาให้
ข้อเสนอแนะ มติ เห็นชอบ (เอกสาร ARIT-1.1-5-02) 
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 จากการด าเนินงานตามตัวช้ีวัดของแผนปฏิบัติราชการรายปี ส านักวิทยบริการ
และเทคโนโลยีสารสนเทศ บรรลุผลส าเร็จตามตัวช้ีวัด จ านวน 11 ตัวช้ีวัด จาก
ตัวช้ีวัดทั้งหมด 15 ตัวช้ีวัด ยังไม่ได้ด าเนินการ 1 ตัวช้ีวัด  และอยู่ระหว่างด าเนินการ 
2 ตัวช้ีวัด  คิดเป็นร้อยละ 73.33 รายละเอียดดังตารางต่อไปนี้ 
 

แผนปฏิบัติ
รำชกำร 

ตัวชี้วัด ผลกำรด ำเนินงำน 

แผนปฏิบัติ
ราชการเรื่องท่ี 1 
การส่งเสริมและ
สนับสนุน
ทรัพยากรการ
เรียนรู้และ
เทคโนโลยี
นวัตกรรมดิจิทัล 
เพื่อพัฒนา
คุณภาพบัณฑิต 
และรองรับพันธ
กิจของ
มหาวิทยาลัย 

1.ระดับความ
พึงพอใจของ
ผู้รับบริการ
ส านักวิทย
บริการและ
เทคโนโลยี
สารสนเทศ 
(คะแนนเต็ม 
5) 
 
ค่าเป้าหมาย 
4.20 คะแนน 

กำรด ำเนินงำน บรรล ุรายละเอียดดังนี ้
   ส านักวิทยบริการฯ ด าเนินการจัดท าแบบประเมิน
ความพึงพอใจของผู้รับบริการ ส านักวิทยบริการและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ จ านวน 6 ด้าน ซ่ึงส านักได้มี
การด าเนินการส ารวจ จ านวน 2 ครั้ง ใน 1 ปีการศึกษา 
พบว่า ปีการศึกษา 2563  
ครั้ งที่  1  (1  มิถุนายน – 31 ธันวาคม2564) 
ผู้รับบริการมีความพึงพอใจ อยู่ในระดับ มาก คิด
ค่าเฉลี่ย  4.51 คะแนน 
ครั้งที่ 2 (1 มกราคม – 31 พฤษภาคม 2565)  
ได้ด าเนินการส ารวจในรูปแบบออนไลน์ ระดับความ
พึงพอใจ มาก ค่าเฉลี่ย 4.34 คะแนน  
    โดยน าคะแนนผลการประเมินความพึงพอใจของ
ผู้รับบริการทั้ง 2 ครั้งรวมกันและหาค่าเฉลี่ย ด้วย
สูตรการค านวณ ดังนี้  
4.51 + 4.34   =   4.42     
        2 
รวมได้คะแนนเฉลี่ย 4.42 คะแนน 
 

2. จ านวน
ระบบ
สารสนเทศท่ี
ได้รับการ
ปรับปรุงหรือ
พัฒนา 
 
ค่าเป้าหมาย 
2 ระบบ 

กำรด ำเนินงำน บรรล ุ
รายละเอียดดังนี ้
   ส านักวิทยบริการฯ มีแผนด าเนินการพัฒนาระบบ
สารสนเทศ ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 ซ่ึงเป็น
ระบบใหม่ จ านวน 2 ระบบ ดังนี้ 
1) พัฒนาระบบฝึกฝนข้อสอบดิจิทัล 
ได้ด าเนินการพัฒนาเสร็จเรียบร้อยแล้ว 
2) ปรับปรุงพัฒนาระบบลาอิเล็กทรอนกิส์ จะ
ด าเนินการพัฒนาและปรับปรุง เสร็จเรียบร้อยแล้ว 

แผนปฏิบัติ
ราชการเรื่องท่ี 2 
การส่งเสริมและ
พัฒนานวัตกรรม 
เพื่อการบริการ 

1. มีระบบ
การให้ 
บริการด้วย
นวัตกรรม
ดิจิทัล ท่ี
ได้รับการ
บ ารุงรักษา 
 
ค่าเป้าหมาย  
2 ระบบ 

กำรด ำเนินงำน บรรล ุ
รายละเอียดดังนี้ 
ส านักวิทยบริการฯ มีการน าเทคโนโลยีเข้ามาช่วยใน
การบริหารการจัดการกับทรัพยากรสารสนเทศของ
ส านักเพื่อเอื้ออ านวยต่อการให้บริการผู้ใช้และ
พัฒนาการบริการให้เกิดประสิทธิภาพ  จึงได้มีการ
น านวัตกรรมดิจิทัล มาใช้ในการบริการ พร้อมกับมี
การบ ารุงรักษา จ านวน 4 ระบบ ดังนี้    
    1. ระบบหอ้งสมุดอัตโนมัติ WALAI AutoLib 
    2. ระบบหอ้งสมุดอัจฉริยะ(RFID) 
    3. ระบบรักษาความปลอดภยั FireWall  
    4. ระบบเครือข่ายสัญญาณอินเทอร์เน็ตความเร็ว
สูง  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ARIT-1.1-5-02 
มติการประชุมคณะกรรมการ
บริหารส านัก ครั้งท่ี 7/2565 เมื่อ
วันท่ี 27 กรกฎาคม 2565 
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2. จ านวน
นวัตกรรมท่ี
พัฒนาหรือ
สร้างผลงาน
โดยบุคลากร
ของ
หน่วยงาน 
ค่าเป้าหมาย 
2 เรื่อง 

กำรด ำเนินงำน บรรล ุ
รายละเอียดดังนี้ 
   ส านักวิทยบริการฯได้พัฒนานวัตกรรม โดย
บุคลากรส านัก จ านวน 2  เร่ือง คือ 
  1.ระบบจัดเก็บข้อมูลการประเมินผลการปฏิบัติ
ราชการของพนักงานมหาวิทยาลัยสายปฏิบัติการ 
  2. การส่งข้อความแจ้งเตือนเมือมีหนังสือเข้า ด้วย 
API (Application Programming Interface) จาก
ระบบจัดการ E-Document PCRU   
 

แ ผ น ป ฏิ บั ติ
ราชการเรื่องท่ี 3 
การส่งเสริมการ
ให้บริการ สืบสาน
โ ค ร ง ก า ร อั น
เ น่ื อ ง ม า จ า ก
พระราชด าริ และ
ถ่ า ย ท อ ด
เทคโนโลยี โดยใช้
อง ค์ความรู้ ตาม
ศาสตร์พระราชา 
เพื่ อ ก า รพัฒนา
ท้องถิ่น 

1. จ านวน
โครงการ/
กิจกรรมตาม
พระราชด าริ 

กำรด ำเนินงำน บรรล ุ
รายละเอียดดังนี้ 
    ส านักวิทยบรกิารฯ ได้ด าเนินการจัดโครงการ
เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษาของโรงเรียนใน
ชนบท ตามพระราชด าริสมเด็จ พระกนษิฐาธิราช
เจ้า กรมสมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรม
ราชกุมารี หลกัสูตร เร่ือง “การส่งเสริมการเรียนรู้
ด้วยสื่อดิจิทัลผ่านระบบทดสอบทางการศึกษา” 
วันที่ 13-14 ธันวาคม 2564 ณ โรงเรียนต ารวจ
ตระเวนชายแดนบา้นโป่งตะแบก ต าบลพระพุทธ
บาท อ าเภอชนแดน จังหวัดเพชรบูรณ์ เพื่อส่งเสริม
และพัฒนาคุณภาพด้านการศึกษาของนักเรียน
ผู้ด้อยโอกาส โดยน าเทคโนโลยีสารสนเทศ  มา
ประยุกต์ใช้ให้เกิดประโยชน์สูงสุด  โดยได้แยกเป็น
กิจกรรมดังนี้ 
    กิจกรรมที่ 1 การอบรมการประกอบและติดต้ัง
เครื่องคอมพิวเตอร์ เบื้องต้น 
   กิจกรรมที่ 2 การท าการ์ดปีใหม่ดว้ยโปรแกรม 
canva 
    กิจกรรมที่ 3 การทดสอบก่อนการเรยีนรู้ด้วยสื่อ
ดิจิทัลผ่านระบบทางการศึกษา 

2. ระดับ
ความพึง
พอใจของ
ผู้เข้าร่วม
โครงการ/
กิจกรรมตาม
พระราชด าริ
(คะแนนเต็ม 
5) 
 
ค่าเป้าหมาย 
4.20 คะแนน 

กำรด ำเนินงำน บรรล ุ
รายละเอียดดังนี้ 
    ส านักวิทยบริการฯ ได้ด าเนินการจัดโครงการ
เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษาของโรงเรียนใน
ชนบท ตามพระราชด าริสมเด็จ พระกนิษฐาธิราช
เจ้า กรมสมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรม
ราชกุมารี หลักสูตร เรื่อง “การส่งเสริมการเรียนรู้
ด้วยสื่อดิจิทัลผ่านระบบทดสอบทางการศึกษา” 
วันที่ 13-14 ธันวาคม 2564 ณ โรงเรียนต ารวจ
ตระเวนชายแดนบ้านโป่งตะแบก ต าบลพระพุทธ
บาท อ าเภอชนแดน จังหวัดเพชรบูรณ์ เพื่อส่งเสริม
และพัฒนาคุณภาพด้านการศึกษาของนักเรียน
ผู้ด้อยโอกาส โดยน าเทคโนโลยีสารสนเทศ  มา
ประยุกต์ใช้ให้เกิดประโยชน์สูงสุด  โดยได้แยกเป็น
กิจกรรมดังนี้ 
    กิจกรรมที่ 1 การอบรมการประกอบและติดตั้ง
เครื่องคอมพิวเตอร์ เบื้องต้น 
   กิจกรรมที่ 2 การท าการ์ดปีใหม่ด้วยโปรแกรม 
canva 
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    กิจกรรมที่ 3 การทดสอบก่อนการเรียนรู้ด้วยสื่อ
ดิจิทัลผ่านระบบทางการศึกษา 
และจากการด าเนินการจัดกจิกรรมในโครงการ
ดังกล่าว มีผลการประเมินความพึงพอใจในภาพรวม
ของผู้เข้าร่วมอบรมอยู่ในระดับมาก ค่าเฉลี่ย 4.36 
คิดเป็นร้อยละ 87.16 

3. ร้อยละ
ความส าเร็จ
ของการ
ทดสอบท่ี
ผ่านเกณฑ์
ของระบบ
ทดสอบการ
เรียนรู้ระดับ
ประถมศึกษา 
 
ค่าเป้าหมาย 
ร้อยละ 60 

กำรด ำเนินงำน ไม่บรรล ุ
รายละเอียดดังนี ้
 ส านักวิทยบริการฯ ได้ด าเนินการจัดโครงการ
เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษาของโรงเรียนใน
ชนบท ตามพระราชด าริสมเด็จ พระกนิษฐาธิราช
เจ้า กรมสมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรม
ราชกุมารี หลักสูตร เรื่อง “การส่งเสริมการเรียนรู้
ด้วยสื่อดิจิทัลผ่านระบบทดสอบทางการศึกษา” 
วันที่ 13-14 ธันวาคม 2564 ณ โรงเรียนต ารวจ
ตระเวนชายแดนบ้านโป่งตะแบก ต าบลพระพุทธ
บาท อ าเภอชนแดน จังหวัดเพชรบูรณ์ เพื่อส่งเสริม
และพัฒนาคุณภาพด้านการศึกษาของนักเรียน
ผู้ด้อยโอกาส โดยน าเทคโนโลยีสารสนเทศ  มา
ประยุกต์ใช้ให้เกิดประโยชน์สูงสุด   
      ด าเนินการทดสอบก่อนการเรียนรู้ด้วยสื่อ
ดิจิทัลผ่านระบบทางการศึกษา โดยผู้เข้ารับการ
อบรมเป็นนักเรียนระดับชั้นประถมศึกษาปีที่ 4,  5 
และ 6 และได้ท าการฝึกอบรมและทดสอบก่อนการ
เรียนรู้ในวิชาวิทยาศาสตร์ วิชาคณิตศาสตร์ วิชา
ภาษาอังกฤษ และวิชาภาษาไทย จ านวน 1 ครั้ง มี
นักเรียนชั้นประถมปีที่ 4, 5 และ 6 เข้ารับการ
ทดสอบทั้งสิ้น 20 คน สอบผ่านทั้ง 4 รายวิชารวม 
11 คน คิดเป็นร้อยละ 55.00  
และด าเนินการติดตามผลการเรียนรู้การส่งเสริมด้วย
สื่อดิจิทัลผ่านระบบทดสอบทางการศึกษา ใน
รูปแบบออนไลน์  เมื่อวันที่ 18 มีนาคม 2565 พบว่า 
ผลการทดสอบผ่านระบบทดสอบทางการศึกษาเป็น
ดังนี้ 
1) ผลการทดสอบภาพรวมของระดับชั้น ในการสอบ
ทั้งหมด 4 รายวิชา รายวิชาละ 5 ครั้ง ของนักเรียน
ชั้นประถมศึกษาปีที่ 4 5 และ 6 เมื่อเปรียบเทียบผล 
การสอบกอ่นเรียนและหลังเรียน พบวา่ในทุก
รายวิชาของแต่ละชั้นปีมีระดับคะแนนเฉลี่ยอยู่ใน
ระดับน้อยที่สุด 
2) ผลการทดสอบภาพรวมของโรงเรียน เมื่อ
เปรียบเทียบผลการสอบก่อนเรียนและหลังเรียน 
พบว่ามีระดบัคะแนนเฉลี่ยอยู่ในระดับนอ้ยที่สุด 
 

แ ผ น ป ฏิ บั ติ
ราชการเรื่องท่ี 4 
การบริหารจัดการ
อ ง ค์ ก ร ด้ ว ย
นวัตกรรมดิจิ ทัล  
และเป็นมิตรกับ

1. ระดับ
คะแนนการ
บริหารงาน
ของผู้บริหาร
ตามหลักธรร
มาภิบาล 

กำรด ำเนินงำน บรรล ุ 
รายละเอียดดังนี้ 
 ส า นั ก วิ ท ย บ ริ ก า ร แล ะ เท ค โน โ ลยี แ ละ
สารสนเทศ  ด าเนินการจัดท าแบบประเมินการ
บริหารงานด้วยหลักธรรมาภิบาลของผู้บริหาร ทั้ง  
10 หลัก โดยให้บุคลากรสายสนับสนุนของส านัก 
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สิ่งแวดล้อม ตาม
หลักธรรมาภิบาล 
 
 

 
ค่าเป้าหมาย 
4.30 คะแนน 

จ านวน 32 คน เป็นผู้ตอบแบบประเมิน พบว่า มี
คะแนนการประเมิน อยู่ในระดับ ดีมาก ค่ำเฉลี่ย 
4.69 คะแนน 
 

2. ระดับ
คะแนนการ
ประเมิน
คุณภาพ
การศึกษา
ภายใน 

 กำรด ำเนินงำน ยังไม่ไดด้ ำเนินกำร 
ส านักวิทยบริการฯ จะด าเนินการตรวจประเมิน
คุณภาพการศึกษาภายในของส านัก ภายใน
เดือน สิงหาคม 2564 
 
 

3. ระดับ
ความพึง
พอใจในการ
ใช้ระบบ
สารสนเทศ 
(คะแนนเต็ม 
5) 
ค่าเป้าหมาย 
4.40 คะแนน 

กำรด ำเนินงำน บรรล ุ
รายละเอียดดังนี้ 
       ส านักวิทยฯ ได้ด าเนินการจัดท าแบบประเมิน
ระดับความพึงพอใจการใช้ระบบสารสนเทศ มีการ
ด าเนินการประเมินระดับความพึงพอใจ จ านวน 2 ครั้ง 
ดังนี้                 
ครั้งที่ 1 เดือนมิถุนายน – พฤศจิกายน 2564 พบว่า 
ผลการประเมินรวมทุกระบบอยู่ ในระดับมาก มี
ค่าเฉลี่ย 4.41  คิดเป็นร้อยละ 88.20  
ครั้งที่ 2 เดือน ธันวาคม 2564 – มีนาคม 2565 ผล
การประเมินรวมทุกระบบอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 
4.41 คิดเป็นร้อยละ 88.20  
ดั งนั้ น  ระดับความพึ งพอ ใจ ในการ ใช้ ระบบ
สารสนเทศ มีค่ำเฉลี่ย 4.41 คะแนน 

4. ร้อยละ
ความส าเร็จ
ของการ
ด าเนินงานตาม
แผนปฏิบัติ
ราชการ
(คะแนนเต็ม5) 

กำรด ำเนินงำน อยู่ระหวา่งด าเนินการ 
เนื่องจากยังด าเนินการยังไม่ครบ 4 ไตรมาส 
แผนปฏิบัติราชการของส านกัมี ค่าเป้าหมาย 
ทั้งหมด 15 ตัวชี้วัด บรรลุ 11 ตัวชี้วัด คิดเป็น  
ร้อยละ 73.33 
ยังไม่ได้ด าเนินการ  1  ตวัชี้วัด 
ไม่บรรลุ 1 ตัวชี้วัด 
อยู่ระหว่างด าเนินการ 2 ตัวชีว้ัด 

5. ร้อยละ
ของบุคลากร
ท่ีเข้าร่วม
ประเพณีศิลป 
วัฒนธรรมท้ัง
ภายในและ
ภายนอก
ส านัก 
ค่าเป้าหมาย 
ร้อยละ 90 

กำรด ำเนินงำน บรรล ุ
รายละเอียดดังนี ้
ส านักวิทยบริการฯ ส่ง เสริมและสนับสนุนให้
บุคลากรส านัก เข้าร่วมประเพณีศิลปวัฒนธรรม ทั้ง
ภายในและภายนอกส านัก  โดยก าหนดจัดโครงการ
สืบสานประเพณีวันสงกรานต์ 2565  ในวันที่ 25 
เมษายน 2565  มีบุคลากรเข้าร่วม จ านวน 29 คน 
เป็นผู้บริหารและบุคลากรของส านักวิทยบริการและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ คิดเป็นร้อยละ 85.30 จาก
บุคลากรทั้งหมด 34 คน  มีผู้ตอบแบบประเมิน 
จ านวน  29  คน ในภาพรวมผู้เข้าร่วมโครงการมี
ระดับความพึงพอใจต่อการเข้าร่วมโครงการอยู่ใน
ระดับมากที่สุด ค่าเฉลี่ย 4.70  คิดเป็นร้อยละ  
94.06 
      นอกจากนี้ ผู้บริหาร และบุคลากรส านักวิทย
บริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ เข้าร่วมโครงการ
ลานวัฒนธรรม ครั้งที่ 14 สืบสานประเพณีลอย
กระทง ประจ าปี 2564 ภายใต้ชื่องาน “ลอยกระทง 
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ล อ ย ก ะ เ ธ อ ”  ณ  ห อ ป ร ะ ชุ ม ป ร ะ ก า ย ท อ ง 
มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ์  เพื่อร่วมสืบสาน
ประเพณีลองกระทง เมื่อวันที่  17 พฤศจิกายน 
2564  
และได้เข้าร่วมท าบุญพิธีหล่อเทียนพรรษา วันที่ 8-
14 กรกฎาคม 2565 ณ วัดเพชรวราราม พระอาราม
หลวง เพื่อสืบสานประเพณีเข้าพรรษา 
ส่งผลให้การเข้าร่วมโครงการ/กิจกรรมประเพณี
ศิลปวัฒนธรรมทั้งภายในและภายนอกส านักของ
บุคลากรส านัก  มากว่า ร้อยละ 90 
 

6. ร้อยละ
ของบุคลากร
สายสนับสนุน
ได้รับการ
พัฒนา 
เพิ่มพูน
ความรู้และ
ทักษะใน
วิชาชีพท้ังใน
ประเทศหรือ
ต่างประเทศ
ตาม
เป้าหมายท่ี
ก าหนด 
ค่าเป้าหมาย 
ร้อยละ 95 

กำรด ำเนินงำน บรรล ุ
รายละเอียดดังนี ้
    บุคลากรสายสนับสนุน ส านกัวิทยบรกิารและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ ได้รับการพัฒนา เพิ่มพูน
ความรู้ ทักษะในวิชาชพี และประสบการณ์ 
ประจ าปกีารศึกษา 2564 (1 มิถุนายน 2564 – 30 
มิถุนายน 2565) ครบทั้ง จ านวน 32 คน  
คิดเป็นร้อยละ 100 
และเข้าร่วมการอบรม จ านวน 2 หลกัสตูร ดังนี้ 
1.การจัดการความรู้ในองค์กรสมัยใหม่  
เมื่อวันที่ 18 ตุลาคม 2564 ผ่านทางโปรแกรม
ไมโครซอฟท์ทีม (Microsoft Teams ) จ านวน 1 
ท่าน ดังนี้ 
     1. นางมัทนา จันทร์ศรี 
2.โครงการอบรมเชิงปฏิบัติการ การประเมิน
พนักงานมหาวิทยาลัย ประเภทวิชาชีพเฉพาะหรือ
เช่ียวชาญเฉพาะ ระดับช านาญการและระดับ
ช านาญการพิเศษ เพื่อให้ด ารงต าแหน่งหัวหน้างาน 
เมือ่วันที่ 9 พฤศจิกายน 2564 ณ หอ้งประชุมหมื่น
จง อาคารเฉลิมพระเกยีรติฉลองสิริราชสมบัติครบ 
60 ปี จ านวน 5 คน  
  1.นางสาวหนึ่งฤทยั  บุญม ี
  2. นางมัทนา จันทร์ศรี  
  3. นางณัฐยา  สุโนพันธ ์
  4.นางวรรณภัสร์ ปราบพาลา 
  5.นายธนวัฒน์  เฉลิมพงษ ์

7. บุคลากร
สายสนับสนุน
ผ่านการ
ฝึกอบรม
ภาษา 
ต่างประเทศ
ตาม
เป้าหมายท่ี
ก าหนด 
(ยกเว้น
พนักงาน
อาคารและ

กำรด ำเนินกำร อยู่ระหว่ำงด ำเนินกำร 
ในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕ ส านักวิทยบริการฯ 
ได้ด าเนินการ ประชาสัมพันธ์ ใหบุ้คลากรของส านัก 
เข้าร่วมอบรมภาษาตา่งประเทศแบบออนไลน์ หรือ
อบรมหลักสูตรออนไลน์ ของสถาบันภาษา 
มหาวิทยาลัยราชภฏัเพชรบูรณ์ หรือจากสถาบัน  
อื่น ๆ เพื่อเปิดโอกาสให้บุคลากรเลือกรปูแบบการ
เรียนรู้ เพื่อเข้าถึงทักษะตา่ง ๆ อย่างมีประสิทธิภาพ 
โดยมีบุคลากรส่วนใหญ่ของส านักได้เลือกอบรม ใน
หลักสูตร Engiles Discoveries CEFR B1 ของ
สถาบันภาษา มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ์  
จ านวน  20 คน และจากหน่วยงานอื่น ๆ อีก
จ านวน  2 คน คิดเป็นร้อยละ   75.86   จาก
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พนักงาน
สถานท่ี) (27 
คน) 

บุคลากรทั้งหมด  จ านวน  29 คน และสามารถเข้า
ร่วมอบรมได้ จนถึงเดือนกันยายน 2565 

8. จ านวน
โครงการ/
กิจกรรมด้าน
การอนุรักษ์
พลังงานและ
สิ่งแวดล้อม 
 
ค่าเป้าหมาย 
3 โครงการ/
กิจกรรม 

ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ได้
ด าเนินการจัดโครงการ/กิจกรรมด้านการอนุรักษ์
พลังงานและสิ่งแวดล้อม จ านวน 3 โครงการ/
กิจกรรม ดังนี้ 
1. ก าหนดจัดโครงการคัดแยกขยะโดยใช้หลัก 3Rs 
ในโรงเรียนต ารวจตระเวนชายแดนบ้านโป่งตะแบก
จัดโดยงานหอสมุดกลาง ในวันที ่14 ธันวาคม 2564 
ณ โรงเรียนต ารวจตระเวนชายแดนบา้นโป่งตะแบก   
อ าเภอชนแดน จังหวัดเพชรบูรณ์ วัตถุประสงค์
เพื่อให้นักเรียน โรงเรียนต ารวจตระเวนชายแดน
บ้านโป่งตะแบก ได้มีความรู้ในการคัดแยกขยะ ลด
ปริมาณขยะโดยใช้หลัก 3Rs  และเพื่อสง่เสริมการ
จัดกิจกรรมการอนุรักษธ์รรมชาติและสิ่งแวดล้อม 
ของส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศการ 
กลุ่มเป้าหมาย คือ นักเรียนโรงเรียนต ารวจตระเวน
ชายแดนบา้นโป่งตะแบก จ านวน 20 คน 
2. กิจกรรมการประดิษฐ์สายคล้องแมส จาก
กระดาษเหลือใช้ ลดปริมาณขยะ กลุ่มเป้าหมาย คือ 
นักเรียนโรงเรียนต ารวจตระเวนชายแดนบ้านโป่ง
ตะแบก จ านวน 20 คน 
3. จัดโครงการพัฒนาและปรับปรุงสถานที่ท างานน่า
อยู่น่าท างาน (5 ส) ในวันที่ 20 – 22 เมษายน 
2565 โดยมีกิจกรรมท าความสะอาดบริเวณภายใน
และภายนอกอาคาร ท าความสะอาด
เครื่องปรับอากาศ ท าน้ ายาล้างจานไว้ใช้เอง เพื่อ
เป็นการประหยัด รวมถึงการปลูกต้นไมด้้านหน้า
อาคาร ให้สวยงาม เป็นต้น 
4. ก าหนดจัดโครงการติดตามการคัดแยกขยะโดยใช้
หลัก 3Rs ในโรงเรียนต ารวจตระเวนชายแดนบ้าน
โป่งตะแบกจัดโดยงานหอสมุดกลาง ในวันที่ 10 
สิงหาคม 2565 ณ โรงเรียนต ารวจตระเวนชายแดน
บ้านโป่งตะแบก   อ าเภอชนแดน จังหวัดเพชรบูรณ์ 
วัตถุประสงค์เพื่อติดตามการด าเนินงานคัดแยกขยะ
ของนักเรียน โรงเรียนต ารวจตระเวนชายแดนบ้าน
โป่งตะแบก โดยใช้ชุดเกมคัดแยกขยะเพื่อฝึกทักษะ
ให้กับนักเรียน และให้ความรู้เรื่องธนาคารขยะ 

สรุป การติดตามตัวช้ีวัดของแผนปฏิบัติราชการส านัก ครั้งท่ี 2 เป้าหมาย ร้อยละ 
80 ผลการด าเนินงานการติดตามตัวช้ีวัดของแผนปฏิบัติราชการ  ทั้ง 15 ตัวช้ีวัด มี
การด าเนินงานบรรลุ จ านวน 11 ตัวช้ีวัด คิดเป็นร้อยละ 73.33  แต่มีระยะเวลาใน
การด าเนินในแต่ละตัวช้ีวัดจนถึงเดือน กันยายน 2565 

มติที่ประชุม เห็นชอบ การรายงานผลการติดตามตัวช้ีวัดของแผนปฏิบัติราชการ 
ส านักวิทยบริการฯ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 ครั้งที่ 2 มีการด าเนินงาน
บรรลุผลส าเร็จตามตัวช้ีวัด จ านวน 11 ตัวช้ีวัด จากตัวช้ีวัดทั้งหมด 15 ตัวช้ีวัด ยัง
ไม่ได้ด าเนินการ 1 ตัวช้ีวัด  และอยู่ระหว่างด าเนินการ 3 ตัวช้ีวัด  คิดเป็นร้อยละ 
73.33  
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มี เกณฑ์มำตรฐำน/ผลกำรด ำเนินงำน รำยกำรหลักฐำน 
 6. มีการประเมินผลการด าเนนิงานตามตัวบ่งช้ีของแผนกลยุทธ์อย่างน้อย 1 ครั้ง และรายงานผลต่อผู้บริหารเพื่อ
พิจารณา 

มีการประเมินผลการด าเนินงานตามตัวบ่งช้ีของแผนปฏิบัติราชการ ส านักฯ 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 โดยมีการประเมินผลการด าเนินงานตามตัวช้ีวัด
ของแผนปฏิบัติราชการรายปี   ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ประจ าปี
งบประมาณ 2565 จ านวน 2 ครั้ง ดังนี ้

ครั้งที่ 1 (ไตรมาสที่1) ประเมินผลการด าเนินงานตามตัวช้ีวัดของแผนปฏิบัติ
ราชการส านัก ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2565 ในที่ประชุมคณะกรรมการบริหาร
ส านัก ครั้งที่ 1/2565 เมื่อวันที่ 26 มกราคม 2565  ซึ่งมีเป้าหมาย ร้อยละ 50  มี
ตัวช้ีวัดของแผนปฏิบัติราชการ ทั้งหมด 15 ตัวช้ีวัด มีการด าเนินงานบรรลุ จ านวน 4 
ตัวช้ีวัด คิดเป็นร้อยละ 26.66 ไม่บรรลุตามเป้าหมาย ที่ประชุมร่วมกันพิจารณาแล้ว
สรุปว่า ให้งานบริหารและธุรการติดตามการด าเนินงานของแผนปฏิบัติราชการตาม
แผนที่ก าหนด   
 (เอกสาร ARIT -1.1-6-01) 

ส านักวิทยบริการฯ ได้น ารายงานผลการด าเนินงานตามตัวช้ีวัดของแผนปฏิบัติ
ราชการรายปี ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2565 (1 ตุลาคม – 15 ธันวาคม 2564) ใน
ที่ประชุมคณะกรรมการประจ าส านัก ครั้งที่ 2/2564 เมื่อวันที่ 20 ธันวาคม 2564 
เพื่อพิจารณาให้ข้อเสนอแนะ  ซึ่งมีผลการด าเนินงานตามตัวช้ีวัดของแผนปฏิบัติ
ราชการ ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ บรรลุผลส าเร็จตามตัวช้ีวัด 
จ านวน 4 ตัวช้ีวัด จากตัวช้ีวัดทั้งหมด 15 ตัวช้ีวัด  คิดเป็นร้อยละ 26.66 อยู่ระหว่าง
ด าเนินการ 10 ตัวช้ีวัด ยังไม่ได้ด าเนินการ 1 ตัวช้ีวัด มีเสนอแนะดังนี้    

1. การด าเนินงานการใช้จ่ายเงินงบประมาณ ควรมีการตรวจสอบ และเร่งรัด
การใช้จ่ายงบประมาณ นั้น ควรวางแผนการด าเนินงานในการปฏิบัติงานและการใช้
จ่ายงบประมาณ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 ตามความจ าเป็นที่จะต้องจ่าย
หรือก่อหนี้ผูกพันในแต่ละไตรมาส เช่น กรณีรายจ่ายงบลงทุน รายการปีเดียวไม่ว่า
จะเบิกจ่ายจากงบรายจ่ายใด ให้ด าเนินการเพื่อก่อหนี้ผูกพันได้ตั้งแต่ไตรมาสที่ 1 
และด าเนินการเบิกจ่ายให้เสร็จสิ้นภายในไตรมาสที่ 2 

2. อาคารสถานที่ภายในมหาวิทยาลัย ซึ่งมีอาคารที่มีรูปแบบที่หลากหลาย  ซึ่ง
หากเกิดเหตุฉุกเฉิน อาจจะท าให้ผู้เข้าใช้บริการเกิดความสับสน อาจเกิดเหตุไม่คาด
ฝัน และร้ายแรงหากผู้ใช้บริการหนีไม่ทัน   ดังนั้น จึงขอให้มีการเตรียมพร้อมใน
สถานการณ์ฉุกเฉินต่าง ๆ ควรมีป้ายบอกทางเข้า-ออก ให้ชัดเจน 

การใช้จ่ายเงินงบประมาณ ไตรมาสที่ 1 ส านักด าเนินการใช้จ่ายเงินงบประมาณ
ได้ตามเป้าหมายตามที่ก าหนด แต่ในส่วนของงบประมาณที่ได้รับลดลงมาก จึงขอให้
ส านักวางแผนการด าเนินงานในส่วนท่ีเกี่ยวข้องให้รองรับการด าเนินงานตามแผนให้
สอดคล้องกับงบประมาณที่ได้รับต่อไป 

มติที่ประชุม เห็นชอบ โดยมอบส านักวิทยบริการฯ น าข้อเสนอแนะ/สังเกตจาก
คณะกรรมการไปพิจารณาปรับปรุงแผนการด าเนินงาน ด้านการวัดความส าเร็จด้าน
คุณภาพให้มีผลต่อเนื่องต่อไป (เอกสาร ARIT -1.1-6-02) 

ครั้งที่ 2  ประเมินผลการด าเนินงานตามตัวช้ีวัดของแผนปฏิบัติราชการ ส านัก 
วิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 ในที่ประชุม
คณะกรรมการบริหารส านัก ครั้งที่ 7/2565 เมื่อวันที่ 27 กรกฎาคม 2565  ซึ่งมีค่า
เป้าหมาย ร้อยละ 80 ซึ่งมีท้ังหมด 15 ตัวช้ีวัด   

 
 
 
 
 
 
ARIT-1.1-6-01 
รายงานการประชุมคณะกรรมการ
บริหารส านัก ครั้งท่ี 1/2565 เมื่อ
วันท่ี 26 มกราคม 2565 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ARIT-1.1-6-02 
รายงานการประชุมคณะกรรมการ
ประจ าส านัก ครั้งท่ี 2/2564 เมื่อ
วันท่ี 20 ธันวาคม 2564 
 
 
 
ARIT-1.1-6-03 
มติการประชุมคณะกรรมการ
บริหารส านัก ครั้งท่ี 7/2565 เมื่อ
วันท่ี 27 กรกฎาคม 2565 
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มี เกณฑ์มำตรฐำน/ผลกำรด ำเนินงำน รำยกำรหลักฐำน 
ด าเนินงานตามตัวช้ีวัดของแผนปฏิบัติราชการรายปี ส านักวิทยบริการและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ บรรลุผลส าเร็จตามตัวช้ีวัด จ านวน 11 ตัวช้ีวัด จากตัวช้ีวัด
ทั้งหมด 15 ตัวช้ีวัด ยังไม่ได้ด าเนินการ 1 ตัวช้ีวัด  และอยู่ระหว่างด าเนินการ 2 
ตัวช้ีวัด และไม่บรรลุ 1 ตัวช้ีวัด  คิดเป็นร้อยละ 73.33  ผู้บริหารได้พิจารณาแล้ว 
สรุปว่า ให้สายงานที่รับผิดชอบตัวช้ีวัด ที่ยังไม่ได้ด าเนินการหรือไม่เป็นไปตามแผน
ให้เร่งด าเนินการเร่งด่วน  มติที่ประชุมเห็นชอบ ให้สายงานท่ีรับผิดชอบตัวช้ีวัด ที่ยัง
ไม่ได้ด าเนินการหรือไม่เป็นไปตามแผนให้เร่งด าเนินการเร่งด่วน  (เอกสาร ARIT -
1.1-6-03) 
 
 7. มีการน าผลการพิจารณา ข้อคิดเห็น และข้อเสนอแนะของสภาสถาบันไปปรับปรุงแผนกลยุทธ์และแผนปฏิบัติ
ราชการประจ าป ี

มีการน าผลการด าเนินงานตามตัวช้ีวัดของแผนปฏิบัติราชการ ส านักฯ ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2565 เข้าที่ประชุมคณะกรรมการประจ าส านัก ครั้งที่ 1/2565 
เมื่อวันที่ 19 สิงหาคม 2565 เพื่อพิจารณาให้ข้อเสนอแนะ ผู้บริหารได้พิจารณาแล้ว 
สรุปว่า ให้สายงานที่รับผิดชอบตัวช้ีวัด ที่ยังไม่ได้ด าเนินการหรือไม่เป็นไปตามแผน
ให้เร่งด าเนินการเร่งด่วน มติที่ประชุมเห็นชอบ  และให้น าข้อเสนอแนะมาปรับปรุง
แผนปฏิบัติราชการ ส านักฯ ปรับปรุงในแผนปฏิบัติราชการรายปี ส านักวิทยบริการฯ 
ในปีถัดไป โดยการปรับกิจกรรมให้สอดคล้องกัน และก าหนดหรือปรับแผนการ
ด าเนินการให้สอดคล้องกับสถานการณ์  
(เอกสาร ARIT-1.1-7-01 ) 
 

ARIT-1.1-7-01  
มติการประชุมคณะกรรมการ
ประจ าส านัก ครั้งท่ี 1/2565 
วันท่ี 19 สิงหาคม 2565 
 

 
ผลการประเมินตนเองปีนี้  (ปีการศึกษา 2564) 

ตัวบ่งชี้ สวบ 
ที่ 1.1 

เป้ำหมำย ผลกำรด ำเนินงำน คะแนนกำรประเมินตนเอง กำรบรรลุเป้ำหมำย  

7 ข้อ 7 ข้อ 5.00 คะแนน  
 

ผลการประเมินของคณะกรรมการปีนี้  (ปีการศึกษา 2564) 

ตัวบ่งชี้ สวบ
ที่ 1.1 

เป้ำหมำย ผลกำรด ำเนินงำน คะแนนกำรประเมินจำกคณะกรรมกำร กำรบรรลุเป้ำหมำย  

7 ข้อ 7 ข้อ 5.00   
 

สรุปผลกำรวิเครำะห์จุดเด่นและโอกำสในกำรพัฒนำ ตัวบ่งช้ี สวบ ที่ 1.1 
จุดเด่น 
1. 
จุดที่ควรพัฒนา 
1. 
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ตัวบ่งชี้ สวบ ที่ 1.2 กระบวนกำรวิเครำะห์ข้อมูลทำงกำรเงิน 

ชนิดตัวบ่งชี้  กระบวนการ 

รอบปีกำรประเมิน ปีงบประมาณ 

 

ค ำอธิบำยตัวบ่งช้ี  
หน่วยงานจะต้องมีระบบในการจัดหาและจัดสรรงบประมาณอย่างมีประสิทธิภาพ จะต้องมีแผนกลยุทธ์

ทางด้านการเงินซึ่งเป็นแผนจัดหาเงินทุนจากแหล่งเงินทุนต่าง  ๆ  ที่สามารถผลักดันแผนกลยุทธ์ของ ส านัก สถาบัน
ให้สามารถด าเนินการได้ มีการวิเคราะห์รายได้ ค่าใช้จ่ายของการด าเนินงาน  ทั้งจากงบประมาณแผ่นดินและเงิน
รายได้อ่ืน ๆ ที่ ส านักงานอธิการบดีได้รับ มีการจัดสรรงบประมาณและการจัดท ารายงานทางการเงินอย่างเป็น
ระบบครบทุกพันธกิจ  มีระบบการตรวจสอบการใช้เงินอย่างมีประสิทธิภาพ  รายงานทางการเงินต้องแสดง
รายละเอียดการใช้จ่ายในทุกพันธกิจ โครงการ กิจกรรมเพ่ือให้สามารถวิเคราะห์สถานะทางการเงินและ ความม่ันคง
ของหน่วยงานได้ 

 

เกณฑ์กำรประเมิน 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
มีการด าเนินการ 

1 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

2 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

3 – 4 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

5 – 6 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

7 ข้อ 
 

ผลกำรด ำเนินงำน :  
ในรอบปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 (ปีการศึกษา 2564) ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ได้ด าเนินงานตามกระบวนการวิเคราะห์ข้อมูลทางการเงิน ตามเกณฑ์การประเมินดังนี้ 
 

มี เกณฑ์มำตรฐำน/ผลกำรด ำเนินงำน รำยกำรหลักฐำน 
 1. มีแผนกลยุทธ์ทางการเงินท่ีสอดคล้องกับแผนกลยุทธ์ของสถาบัน 

ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ได้ด าเนินการจัดท าแผนกลยุทธ์ทาง
การเงิน ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  เพื่อเป็นกลไก การบริหาร
จัดการด้านการเงินให้เหมาะสม และเป็นข้อมูลในการจัดหาและบริหารงบประมาณ 
พร้อมทั้งการติดตามการใช้จ่ายงบประมาณให้เกิดความคุ้มค่า โดยมีกระบวนการ
ด าเนินงานดังน้ี 

- แต่งตั้งคณะกรรมการจัดท าแผนกลยุทธ์ทางการเงินเพื่อท าหน้าที่ด าเนินการ
วิเคราะห์ทรัพยากรที่ต้องใช้ในการด าเนินงานตามแผนกลยุทธ์ของส านัก โดยมี
ผู้อ านวยการส านัก เป็นประธานกรรมการ รองผู้อ านวยการ หัวหน้าส านักงาน
ผู้อ านวยการ หัวหน้างาน เป็นกรรมการ  และ ผู้รับผิดชอบงานแผนและ
งบประมาณ เป็นกรรมการและเลขานุการ  (เอกสาร ARIT-1.2-1-01) 
   - มีการประชุมคณะกรรมการจัดท าแผนกลยุทธ์ทางการเงิน เพื่อวิเคราะห์หา
ทรัพยากร วิเคราะห์รายได้ และค่าใช้จ่ายของการด าเนินงานจากแหล่งเงินทุน ทั้ง
จากเงินงบประมาณแผ่นดินและเงินรายได้ (เงินนอกงบประมาณ) ที่ส านักได้รับ  
(เอกสาร  ARIT-1.2-1-02) 
  - ให้บุคลากรทุกคนมีส่วนร่วมในการวิเคราะห์สถานภาพทางด้านการเงินของ
ส านัก วิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรค ผ่านทางเว็บไซต์ โดยการแจง้
ในกลุ่มFacebook บุคลากรของส านัก เพื่อให้ผู้บริหารและบุคลากรของส านักทุก
คน ร่วมกันเลือกข้อค าถามและแสดงความคิดเห็นในการประเมินข้อค าถามการ

 
ARIT-1.2-1-01 
ค าสั่งที่ 119/2564 เรื่องแต่งตั้ง 
คณะกรรมการจัดท าแผนกลยุทธ์ทาง
การเงิน 
 
 
 
 
 
ARIT-1.2-1-02 
รายงานการประชุมคณะกรรมการ
จัดท าแผนกลยุทธ์ทางการเงินครั้งที่ 
1/2564 
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วิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายในและภายนอกทางด้านการเงินของส านัก ให้มีความ
สะดวก และรวดเร็ว โดยให้เลือกเพียง 3 ข้อ จากข้อค าถามที่เป็นปัจจัยภายในและ
ภายนอกที่แจ้งในกลุ่มFacebook บุคลากรของส านักทั้งหมด เพื่อน าข้อมูลผลการ
วิเคราะห์นั้นมาด าเนินการจัดท าแผนกลยุทธ์ทางการเงิน  
  - จัดท า(ร่าง)แผนกลยุทธ์ทางการเงินส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2565 และน าเสนอเข้าที่ประชุมคณะกรรมการบริหาร
ส านัก ครั้งท่ี 2/2565 ในวันจันทร์ที่ 28 กุมภาพันธ ์2565 วาระที่ 5 ข้อที่ 5.1 เรื่อง 
(ร่าง)แผนกลยุทธ์ทางการเงิน ส านักวิทยบริการฯ ปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 ให้ที่
ประชุมร่วมกันพิจารณาให้ข้อเสนอแนะ ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 โดยมี
รายละเอียดของแผนกลยุทธ์ทางการเงิน ประกอบด้วย 4 ส่วน ดังนี้   
 ส่วนที่ 1 บทน า ซึ่งเป็นข้อมูลความเป็นมาของหน่วยงาน 
 ส่วนท่ี 2 การวิเคราะหส์ภาพแวดล้อมภายในและภายนอก ด้านการเงินด้วยวิธี 
SWOT เป็นการวิเคราะห์สถานภาพปัจจุบันด้านการเงิน ของส านัก เช่น จุดแข็ง  
จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรค/ภัยคุกคาม ทางการเงินของส านัก โดยให้บุคลากร
ส านักร่วมกันวิเคราะห์ พบว่า สถานภาพทางการเงินของส านักอยู่ใน มาตรการ
ปรับตัว/พลิกฟ้ืน หาทางแก้ไขจุดอ่อนโดยใช้โอกาสจากภายนอก  ดงักราฟแสดง
ศักยภาพทางด้านการเงินของส านกั 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
   ส่วนท่ี 3 แผนกลยุทธ์ทางการเงิน ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 ประกอบด้วย วิสัยทัศน์ พันธกิจ วัตถุประสงค์ เป้าหมาย
กลยุทธ์ทางการเงิน รายละเอียดดงันี้ 
วิสัยทัศน์ “บริหารการเงินและงบประมาณอย่างมีประสิทธิภาพตามหลักธรรมาภิบาล 
โปร่งใส ตรวจสอบได”้  
พันธกิจ  
  1. การรักษาวินัย และความมั่นคงทางการเงิน 
  2. บริหารงบประมาณและการเงินให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพโดยใช้ระบบ
เทคโนโลย ี
วัตถุประสงค ์
  1. เพื่อเป็นกรอบและแนวทางในการบริหารจัดการด้านการเงินของส านักให้เกิด
ประสิทธิภาพและเกิดประโยชน์สูงสุด 
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  2. เพื่อการบริหารการเงินโดยยึดหลักธรรมาภิบาล ในการด าเนินการตามระบบ
และกลไกบรหิารงบประมาณเพื่อสนับสนุนภารกิจและแผนยุทธศาสตร์ของส านัก
ให้เกิดประโยชน์สูงสุด 
  3. เพื่อให้มีการติดตามประเมินผลด้านงบประมาณและการเงิน และน าไป
ปรับปรุงพัฒนาอย่างต่อเนื่อง 
เป้ำหมำยกลยุทธ์ทำงกำรเงิน 
  1. บริหารการเงินโดยใช้ระบบงบประมาณ พัสดุ และการเงิน จากเงิน
งบประมาณแผ่นดิน และเงินนอกงบประมาณของมหาวิทยาลยั เพื่อสนับสนุน
ภารกิจและยุทธศาสตร์ของส านัก 
  2. บริหารการเงินโดยยดึหลักธรรมาภิบาล  โปร่งใส ตรวจสอบได้  โดยมีการวาง
แผนการใช้จ่ายเงินอย่างมีประสิทธิภาพ และก่อให้เกิดประโยชน์อยา่งสูงสุดใน
องค์กร 
  3. เช่ือมโยงเครือข่ายกับแหล่งเรยีนรู้อื่น เพื่อประโยชน์ในการใช้ทรัพยากรร่วมกัน 
ในด้านการจัดหา แลกเปลี่ยน การยืมสารสนเทศระหวา่งห้องสมุดและ  อื่น ๆ ซึ่ง
จะท าให้การใช้จ่ายงบประมาณอยา่งคุ้มค่าและประหยัด 
ประเด็นยุทธศำสตร์ทำงกำรเงิน 
  1. การเพิ่มประสิทธิภาพการบรหิารจัดการด้านการเงิน 
     เป้าหมาย  
    - มีระบบและกลไกการจัดสรรงบประมาณให้สอดคล้องกับแผนปฏิบัติราชการ 
และบรรลตุามพันธกิจของส านัก 
     แนวทางการพัฒนา 
    - พัฒนาและปรับปรุงระบบการบริหารงบประมาณและการเงินให้สอดคล้องกับ
ยุทธศาสตร์ของส านัก  
เพื่อให้การด าเนินงานบรรลุตามพนัธกิจ 
  2. การส่งเสรมิและพัฒนาระบบเทคโนโลยสีารสนเทศมาใช้ในการบริหารจดัการ
ให้มีประสิทธิภาพ 
    เป้าประสงค์  
    - มีระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการบริหารจัดการด้านการเงินและ
งบประมาณที่มีคณุภาพ และตรวจสอบข้อมูลด้านงบประมาณการเงิน 
    แนวทางการพัฒนา 
    - พัฒนาระบบเทคโนโลยสีารสนเทศให้สามารถรองรับความต้องการต่อการใช้
งาน 
 

ตัวชี้วัดควำมส ำเร็จของแผนกลยทุธ์ทำงกำรเงิน  ส ำนักวิทยบริกำรฯ ประจ ำปี
งบประมำณ พ.ศ. 2565  
1. มีแผนกลยุทธ์ทางการเงินท่ีสอดคล้องกับแผนปฏิบัตริาชการของส านัก ซึ่งจะ
ส่งเสริมให้การบริหารการเงินและงบประมาณให้เป็นไปตามระบบงบประมาณ 
2. มีการจัดท ารายงานทางการเงินเป็นไตรมาส  
3. ร้อยละความส าเร็จของการด าเนินงานตามตัวช้ีวัดของแผนกลยุทธ์ทางการเงิน 
ร้อยละ 90 
4. มีระบบฐานข้อมลูทางการเงินท่ีเอื้อต่อการสนับสนุนการตัดสินใจของผู้บริหาร 
5. มีการน าข้อมูลทางการเงินไปใช้ในการวิเคราะห์สถานะทางการเงิน จ านวน 1 
ครั้งต่อป ี
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ส่วนท่ี 4 การแปลงแผนไปสู่การปฏิบัตแิละการตดิตามประเมินผล ซึ่งเป็นการแปลง
แผนกลยุทธ์ทางการเงิน ไปสู่การปฏิบัติที่เป็นรูปธรรมจะมุ่งเน้นและให้ความส าคัญ
กับกระบวนการมีส่วนร่วมของทุกงานภายในส านัก เพื่อช่วยกันขับเคลื่อนกลยุทธ์
ให้บรรลุสัมฤทธ์ิตามเป้าหมายที่ก าหนดไว้ 
     ที่ประชุมร่วมกันพิจารณาแล้ว  มีมติเห็นชอบ (ร่าง)แผนกลยุทธ์ทางการเงิน 
ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยสีารสนเทศ พ.ศ. 2565  (เอกสาร ARIT-1.2-1-03) 
 
    การจัดท าแผนกลยุทธ์ทางการเงิน ได้มีการวิเคราะห์ให้ความสอดคล้องกับ
แผนปฏิบัติราชการของส านัก  นั่นคือ สอดคล้องกับปรัชญา ปณิธาน วิสัยทัศน์ 
พันธกิจของส านัก  จะเห็นได้จากแผนภาพความเช่ือมโยงระหว่างแผนปฏิบัติ
ราชการ หน้าท่ี 14 ในแผนกลยุทธ์ทางการเงินของส านัก  
(เอกสาร  ARIT-1.2-1-04) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ARIT-1.2-1-03 รายงานการประชุม
คณะกรรมการบรหิารส านัก ครั้งท่ี 
2/2565 
 
 
 
 
ARIT-1.2-1-04 แผนภาพความ
เชื่อมโยง แผนปฏิบตัิราชการส านกั 
และแผนกลยุทธ์ทางการเงินของ
ส านัก 
 
 

 มีแนวทางจัดหาทรัพยากรทางด้านการเงิน หลักเกณฑ์การจัดสรร และการวางแผนการใช้เงินอย่างมีประสิทธิภาพ 
โปร่งใส ตรวจสอบได ้
    ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มีแนวทางการจัดหาทรัพยากร
ด้านการเงิน โดยผ่านกองนโยบายและแผน ด าเนินการจัดหาทรัพยากร ซึ่ง
ประกอบด้วยแหล่งงบประมาณสนับสนุน จากแหล่งต่าง ๆ เช่น งบประมาณ
แผ่นดิน เงินนอกงบประมาณ(เงินรายได้) และงบประมาณจากแหล่งอื่น ซึ่งมีแนว
ทางการจัดหาทรัพยากรทางด้านการเงิน จากผังแนวทางการจัดหาทรัพยากร
ทางด้านการเงิน ดังนี ้
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 มีแผนการขอตั้งงบประมาณแผ่นดิน และงบประมาณเงินรายได้ (เงินนอก
งบประมาณ) ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 การขอตั้งงบประมาณแผ่นดินของ
มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ์ จะมอบหมายให้หน่วยงานกองนโยบายและแผน
เป็นผู้ด าเนินการ ในส่วนของส านักวิทยบริการฯ จะเสนอโครงการขอตั้ง
งบประมาณเพียงงบลงทุน งบด าเนินการ และงบสนับสนุนการบริการวิชาการ ถ้า
เป็นงบประมาณเงินรายได้(เงินนอกงบประมาณ) หน่วยงานกองนโยบายและแผน
จะแจ้งให้ส านักจัดท าประมาณการรายละเอียดงบประมาณรายจ่ายประจ าปีของ
ส านักที่มีค่าใช้จ่าย เช่น เงินเดือนบุคลากรสายสนับสนุน ค่าใช้จ่ายด าเนินงาน
ประจ า ค่าใช้จ่ายตามยุทธศาสตร์ และงบลงทุน จัดส่งให้กับมหาวิทยาลัยเพื่อน าไป
จัดสรรให้กับหน่วยงานต่าง ๆ ภายในมหาวิทยาลัย ซึ่งงบประมาณที่ได้จะปรับเพิ่ม-
ลดตามสัดส่วนของจ านวนนักศึกษาในแต่ละปี 
 มีแนวทางการบริหารงบประมาณ โดยการจัดสรรงบประมาณให้เป็นไปตาม
สายงานภายในส านัก และมีการก ากับการใช้งบประมาณให้ตรงตามแผนงาน/
โครงการ เพื่อให้การด าเนินงานบรรลุตามเป้าหมายของแนวทางการจัดสรร
งบประมาณ และแนวทางวางแผนการใช้จ่ายเงิน โดยได้วิเคราะห์งบประมาณตาม 
แต่ละสายงาน และในปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 ได้จัดสรรงบประมาณ และ
วิเคราะห์วางแผนการใช้จ่ายเงิน ตามสายงาน เพื่อให้สอดคล้องกับพันธกิจของส านัก 
ดังนี ้
     - งานบริหารและธุรการ การด าเนินงานสนับสนุนการบริหารจัดการของส านัก 
เช่น วัสดุ ครุภัณฑ์ การดูแลอาคาร ระบบสาธารณูปโภค ไฟฟ้า ประปา ภูมิทัศน์ 
รวมถึงค่าจ้างช่ัวคราวของบุคลากรลูกจ้างช่ัวคราวบุคลากรของส านัก เท่ากับ 
23.08 % ของงบประมาณทั้งหมด   
    - งานหอสมุดกลาง การด าเนินงานสนับสนุนทรัพยากรการเรียนรู้  และ
เทคโนโลยีสารสนเทศ การดูแลและบ ารุงรักษาระบบห้องสมุดอัตโนมัติ และระบบ
ยืม-คืนของห้องสมุด รวมถึงการอนุรักษ์พลังงานและสิ่งแวดล้อม เท่ากับ 7.10 % 
ของงบประมาณทั้งหมด   

ARIT-1.2-2-01 แผนกลยุทธ์ทาง
การเงิน ส านักวิทยบริการฯ 
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    - งานบริการคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศ  การด าเนินงานสนับสนุน
ทรัพยากรการเรียนรู้ และเทคโนโลยีสารสนเทศ การบริการระบบเครือข่าย
อินเทอร์เน็ต รวมถึงการบ ารุงรักษาดูแลความปลอดภัยของระบบเครือข่าย
อินเทอร์เน็ตภายในมหาวิทยาลัย และปรับปรุงระบบอินเทอร์เน็ตกลุ่มบ้านพักและ
หอพักอาจารย์ และอาคารเรียน เพื่อรองรับการเรียนการสอนแบบออนไลน์  
เท่ากับ  45.12 % ของงบประมาณทั้งหมด   
    - งานวิจัยและพัฒนาซอฟท์แวร์คอมพิวเตอร์และเครือข่าย  การด าเนินงานการ
ดูแลรักษาระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารจัดการ (PMIS) การจัดหาซอฟต์แวร์
ลิขสิทธิ์ การพัฒนาและปรับปรุงระบบสารสนเทศให้มีความทันสมัยตรงกับความ
ต้องการของผู้ใช้ระบบ รวมถึงการด าเนินโครงการเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อ
การศึกษาของโรงเรียนในชนบท ตามพระราชด าริสมเด็จ พระเทพรัตนราชสุดาฯ 
สยามบรมราชกุมารี และการส่งเสริมสมรรถนะและทักษะดิจิทัลให้กับนักศึกษาของ
มหาวิทยาลัย  เท่ากับ 24.69 %  ของงบประมาณทั้งหมด รายละเอียดตามเอกสาร
แผนกลยุทธ์ทางการเงิน  (เอกสาร  ARIT-1.2-2-01) 
 ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ได้รับการจัดสรรงบประมาณ จากมหาวิทยาลยั เป็นจ านวนท้ังสิ้น 7,182,298 บาท  
แบ่งเป็น 
 

ล าดับที ่ ประเภทงบประมาณ จ านวนเงนิ 
1 แผ่นดนิ 674,310 
2 บ ารุงการศกึษา (บกศ.)* 6,423,188 
3 กศ.ปช. 84,800 

รวม  7,182,298 
หมายเหตุ *งบประมาณบ ารุงการศึกษา (บกศ.) ในปีงประมาณ พ.ศ.2565 ได้รับงบประมาณ
ทั้งสิ้น 6,423,188 บาท (ค่าด าเนินงานในแต่ละสายงาน+ค่าจา้งชั่วคราว จ านวน 4,024,718บาท
และค่าครุภัณฑ์ในโครงการปรับปรุงระบบอินเทอร์เน็ตกลุ่มบ้านพักและหอพักอาจารย์และ
อาคารเรียน เพื่อรองรับการเรียนการเรยีนสอนแบบออนไลน์ จ านวน 2,398,470 บาท)  
 

   -มีการน าเงินงบประมาณที่ได้รบัจากมหาวิทยาลัยไปจัดสรรอย่างเป็นระบบ โดย
ประชุมคณะกรรมการบริหารส านกั ครั้งท่ี 8/2564 เมื่อวันท่ี 25 สิงหาคม 2564  
วาระที่ 5  ข้อที่ 5.7 เรื่อง การจัดสรรงบประมาณ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 
2565  ให้ท่ีประชุมพิจารณาจัดสรรงบประมาณให้แตล่ะสายงาน ดังนี้ 
 

ล ำดับท่ี ประเภทงบประมำณ จ ำนวนเงิน 

1 แผ่นดนิ (ค่าวัสดุ และเงนิอดุหนุน) 674,310 
2 บ ารุงการศกึษา (บกศ.) 6,423,188 
3 กศ.ปช. 84,800 

รวม  7,182,298 
 

งำนที่รับผิดชอบ งบประมำณ    
พ.ศ. 2565 

ร้อยละของ  
งปม.ที่ได ้

งานบริหารและธุรการ 1,688,818 25.32 

งานหอสมุดกลาง 530,150 7.95 
งานบริการคอมพิวเตอร์ฯ 3,260,570 48.88 

งานวิจัยและพัฒนา
ซอฟต์แวร์ฯ 

1,190,650 17.85 

รวม 6,670,188 100 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ARIT-1.2-2-02  รายงานการประชุม
คณะกรรมการบรหิารส านัก ครั้งท่ี 
8/2564 วันท่ี 25 สิงหาคม 2564 
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หมำยเหตุ งบประมาณที่จัดสรรให้แต่ละสายงานเป็นงบประมาณ ยังไม่ได้รวมงบประมาณแผ่นดิน

หมวดเงินอุดหนุนในโครงการส่งเสริมสมรรถนะและทักษะด้านดิจิทัล จ านวน 600,000 บาท เนื่องจากยัง
ไม่ได้รับการจัดสรรจากมหาวิทยาลัย และมีกำรปรับลดงบประมำณในภำยหลัง 

 

เพื่อไปจัดท าค าขอตั้งงบประมาณรายจ่ายประจ าปี (โครงการของบประมาณ) 
ตามแบบฟอร์มที่มหาวิทยาลัยก าหนด ถ้าเป็นงบประมาณรายได้ (นอกงบประมาณ) 
จะต้องระบุถึงความสอดคล้องกับแผนปฏิบัติราชการของส านักและมหาวิทยาลัย  
และน าส่งกองนโยบายและแผน เพื่อเสนอขอส่งโครงการงบประมาณ ประจ าปี
งบประมาณ 2565 ต่อไป 
(เอกสาร ARIT-1.2-2-02) 
 

งำนที่รับผิดชอบ งบประมำณ    
พ.ศ. 2565 

ร้อยละของ  
งปม.ที่ได ้

งานบริหารและธุรการ 1,658,028 2308 

งานหอสมุดกลาง 510,150 7.10 
งานบริการคอมพิวเตอร์ฯ 3,240,570 45.12 

งานวิจัยและพัฒนา
ซอฟต์แวร์ฯ 

1,773,550 24.70 

รวม 7,182,298 100 

หมายเหตุ ตารางนีไ้ด้รับการจัดสรรงบประมาณแผ่นดินจากมหาวิทยาลัย โครงการส่งเสริม
สมรรถนะและทักษะด้านดิจิทัล จ านวน 600,000 บาท และมีการปรับลดงบประมาณเรียบร้อย
แล้ว 
 
 3.มีงบประมาณประจ าปีที่สอดคล้องกับแผนปฏิบัติการในแต่ละพันธกิจและการพัฒนาหน่วยงานและบุคลากร 
 ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มีแนวทางการบริหารงบประมาณ 
โดยการจัดสรรงบประมาณตามแผนปฏิบัติราชการที่สอดคล้องกับพันธกิจของ
ส านัก และมีการก ากับการใช้งบประมาณให้ตรงตามแผนงาน/โครงการ เพื่อให้การ
ด าเนินงานบรรลุตามเป้าหมายของแนวทางการจัดสรรงบประมาณ และแนวทาง
วางแผนการใช้จ่ายเงิน โดยได้วิเคราะห์งบประมาณตาม แต่ละสายงาน เช่น ใน
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 ได้จัดสรรงบประมาณ และวิเคราะห์วางแผนการใช้
จา่ยเงิน ตามพันธกิจและแผนปฏิบัติราชการของส านัก  
 ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ได้รับการจัดสรรงบประมาณ จากมหาวิทยาลัย เป็นจ านวนทั้งสิ้น 7,182,298 บาท  
แบ่งเป็น 
 

ล ำดับท่ี ประเภทงบประมำณ จ ำนวนเงิน 
1 แผ่นดนิ (ค่าวัสดุ และเงนิอดุหนุน) 674,310 
2 บ ารุงการศกึษา (บกศ.) 6,423,188 
3 กศ.ปช. 84,800 

รวม  7,182,298 
 

 มีการน างบประมาณที่ได้รับจากมหาวิทยาลัยไปจัดสรรให้กับสายงานภายใน
ส านัก เพื่อน าไปด าเนินการสนับสนุนการพัฒนาส านักและพัฒนาบุคลากรตาม
แผนปฏิบัติราชการและ เพื่อให้สอดคล้องกับพันธกิจของส านัก ดังนี ้
     - งานบริหารและธุรการ การด าเนินงานสนับสนุนการบริหารจัดการของส านัก 
เช่น วัสดุ ครุภัณฑ์ การดูแลอาคาร ระบบสาธารณูปโภค ไฟฟ้า ประปา ภูมิทัศน์ 

 
ARIT-1.2-3-01  แผนกลยุทธ์ทาง
การเงิน ส านักวิทยบริการฯ 
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รวมถึงค่าจ้างช่ัวคราวของบุคลากรลูกจ้างช่ัวคราวของส านัก เท่ากับ 23.08 % ของ
งบประมาณทั้งหมด   
    - งานหอสมุดกลาง การด าเนินงานสนับสนุนทรัพยากรการเรียนรู้  และ
เทคโนโลยีสารสนเทศ การดูแลและบ ารุงรักษาระบบห้องสมุดอัตโนมัติ และระบบ
ยืม-คืนของห้องสมุด รวมถึงการอนุรักษ์พลังงานและสิ่งแวดล้อม เท่ากับ 7.10 % 
ของงบประมาณทั้งหมด   
    - งานบริการคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศ  การด าเนินงานสนับสนุน
ทรัพยากรการเรียนรู้ และเทคโนโลยีสารสนเทศ การบริการระบบเครือข่าย
อินเทอร์เน็ต รวมถึงการบ ารุงรักษาดูแลความปลอดภัยของระบบเครือข่าย
อินเทอร์เน็ตภายในมหาวิทยาลัย และปรับปรุงระบบอินเทอร์เน็ตกลุ่มบ้านพักและ
หอพักอาจารย์ และอาคารเรียน เพื่อรองรับการเรียนการสอนแบบออนไลน์   
เท่ากับ  45.12 % ของงบประมาณทั้งหมด   
    - งานวิจัยและพัฒนาซอฟท์แวร์คอมพิวเตอร์และเครือข่าย  การด าเนินงานการ
ดูแลรักษาระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารจัดการ (PMIS) การจัดหาซอฟต์แวร์
ลิขสิทธิ์ การพัฒนาและปรับปรุงระบบสารสนเทศให้มีความทันสมัยตรงกับความ
ต้องการของผู้ใช้ระบบ รวมถึงการด าเนินโครงการเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อ
การศึกษาของโรงเรียนในชนบท ตามพระราชด าริสมเด็จ พระเทพรัตนราชสุดาฯ 
สยามบรมราชกุมารี และการส่งเสริมสมรรถนะและทักษะดิจิทัลให้กับนักศึกษาของ
มหาวิทยาลัย  เท่ากับ 24.69 %  ของงบประมาณทั้งหมด รายละเอียดตามเอกสาร
แผนกลยุทธ์ทางการเงิน   
(เอกสาร  ARIT-1.2-3-01)  
 4. มีการจดัท ารายงานทางการเงินอย่างเป็นระบบ และรายงานต่อผู้บริหาร 
 ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยสีารสนเทศ  ได้จัดท ารายงานผลการด าเนิน
โครงการตามแผนปฏิบัตริาชการประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 เป็นรายงานทาง
การเงินท่ีเสนอต่อคณะกรรมการบริหารของส านักฯ เป็นไตรมาสที่ 1 - 4 จ านวน 4 
ครั้ง เพ่ือให้ที่ประชุมพิจารณาให้ข้อเสนอแนะ ดังนี้  
 -ไตรมาสที่ 1 น าเข้าที่ประชุมคณะกรรมการบริหารส านัก ครั้งที่ 1/2565 เมื่อ
วันที่ 26 มกราคม  2565  ข้อที่ 5.2 รายงานผลการเบิกจ่ายงบประมาณ ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ 2565 ไตรมาสที่ 1 ที่ประชุมพิจารณาแล้วสรุปว่า ในไตรมาสที่ 1 
ได้ด าเนินการไปแล้ว ร้อยละ 58.10 รวมเป็นเงินท้ังสิ้น 4,172,817.51 บาท และให้
งานบริหารและธุรการติดตามการใช้จ่ายงบประมาณตสามแผนที่ก าหนด หากพบ
โครงการหรือฝ่ายงานใดเกิดปัญหาไม่สามารถด าเนินการได้ตามแผนที่ก าหนดให้
รายงานผู้บริหารตามล าดับ มติที่ประชุม เห็นชอบ  (เอกสาร ARIT-1.2-4-01)  
 -ไตรมาสที่ 2 น าเข้าที่ประชุมคณะกรรมการบริหารส านัก ครั้งที่ 4/2565 เมื่อ
วันท่ี 26  เมษายน  2565  ข้อที่ 5.2 รายงานผลการเบิกจ่ายงบประมาณ ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ.2565 ไตรมาสที่ 2 ที่ประชุมพิจารณาแล้วสรุปว่า ในไตรมาสที่ 2  
ได้ด าเนินการไปแล้ว ร้อยละ 73.28 รวมเป็นเงินทั้งสิ้น 5,262,836.69 บาท ที่
ประชุมพิจารณาแล้วสรุปว่า มอบงานบริหารและธุรการ ติดตามและเร่งรัดการใช้
จ่ายงบประมาณทุกฝ่ายงาน ให้เป็นไปตามแผนที่ก าหนด มติที่ประชุม เห็นชอบ 
(เอกสาร ARIT-1.2-4-02)  
 - ไตรมาสที่ 3 น าเข้าที่ประชุมคณะกรรมการบริหารส านัก ครั้งที่ 7/2565 เมื่อ
วันท่ี 27 กรกฎาคม  2565  ข้อที่ 5.6 รายงานผลการเบิกจ่ายงบประมาณ ประจ าปี

ARIT-1.2-4-01  รายงานการประชุม
คณะกรรมการบรหิารส านัก ครั้งท่ี 
1/2565 วันท่ี 26 มกราคม 2565 
 
 
 
 
 
ARIT-1.2-4-02  รายงานการประชุม
คณะกรรมการบรหิารส านัก ครั้งท่ี 
4/2565 วันท่ี 26 เมษายน 2565 
 
 
 
 
 
ARIT-1.2-4-03  มติการประชุม
คณะกรรมการบรหิารส านัก ครั้งท่ี 
7/2565 วันท่ี 27  กรกฎาคม 2565 
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งบประมาณ พ.ศ.2565 ไตรมาสที่ 3 ได้ด าเนินการไปแล้ว ร้อยละ 83.19 รวมเป็น
เงินท้ังสิ้น 5,974849.51 บาท มติที่ประชุม เห็นชอบ 
 (เอกสาร ARIT-5.2-2-09) 
 - ไตรมาสที่ 4  จะน าเข้าท่ีประชุมคณะกรรมการบรหิารส านัก ครั้งท่ี 10/2565 
ในเดือนตุลาคม 2565  ต่อไป 
  5. มีการน าข้อมูลทางการเงินไปใช้ในการวิเคราะห์ค่าใช้จ่าย และวิเคราะห์สถานะทางการเงิน เพือ่วิเคราะห์ความ
คุ้มค่าของการบริหารงานให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
 มีการน าข้อมูลทางการเงินไปใช้วิเคราะห์ค่าใช้จ่ายและวิเคราะห์สถานะทาง
การเงินของส านัก  โดยการวิเคราะห์งบการเงินที่แสดงฐานะทางการเงิน 
เปรียบเทียบเงินงบประมาณที่ได้รับจัดสรร ปีงบประมาณ 2564 กับ 2565 ซึ่งแยก
ตามประเภทของงบประมาณ เพื่อน าข้อมูลทางการเงินไปวิเคราะห์ค่าใช้จ่ายในแต่
ละสายงาน  ดังตารางต่อไปนี้ 
 

งปม. ปีงบประมาณ เพิ่ม/ลด (+/-) 
2564 2565 จ านวน ร้อยละ 

แผ่นดิน 5,830,960 674,310 -5,156,650 -88.43 
รายได ้
(นอก งปม.) 

4,253,008 6,507,988 +2,254,980 +53.02 

รวม 10,083,968 7,182,298 -2,901,670 -28.77 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 จากตาราง จะเห็นว่า งบประมาณ ปี พ.ศ. 2565  ได้รับการจัดสรรงบประมาณ
ลดลง  เนื่องจากไม่ได้รับการจัดสรรงบลงทุน(ครุภัณฑ์) ส่งผลให้ได้รับการจัดสรร
จากงบประมาณแผ่นดิน ลดลง และได้รับการจัดสรรงบประมาณรายได้จาก
มหาวิทยาลัยลดลง  (เอกสาร ARIT-1.2-5-01) 
 

 ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ได้มีการวิเคราะห์ความคุ้มค่าของ
เงินงบประมาณ  โดยการวิเคราะห์ต้นทุนกับงบประมาณที่ส านักได้รับ เพื่อหา
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการบริหารจัดการงบประมาณ พร้อมทั้งก าหนด
ตัวช้ีวัดเพื่อวิเคราะห์ความคุ้มค่าของการใช้งบประมาณ นั่นคือ ตัวช้ีวัดของผลการ
ด าเนินงานความส าเร็จของแผนยุทธศาสตร์ ส านักวิทยบริการฯ การวิเคราะห์
ต้นทุนเพื่อวิเคราะห์หาความคุ้มค่าของการบริหารงบประมาณ พ.ศ. 2565 ของ
ส านักวิทยบริการฯ รายละเอียดดังตารางข้างล่างนี้ 
 

รายละเอียดต้นทุน 
ปีงบประมาณ 2563 

จ านวนเงิน งบประมาณที่ได้รับจัดสรร  
ปี พ.ศ. 2565 

1.ค่าสาธารณูปโภค + ค่าบ ารุงรักษาระบบ
ต่าง ๆ (เฉลี่ย 3 ปี (63-65))  
 

2,251,666  
 

ARIT-1.2-5-01 แผนกลยุทธ์ทาง
การเงิน  
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2. เงินเดือนของบุคลากรส านักฯ (ผู้บริหาร
, พนักงานมหาวิทยาลัย, และเจ้าหน้าที่)  

8,895,480  
7,182,298 

3. ค่าเสื่อมราคาของอาคารบรรณราช
นครินทร์ และอาคารเทคโนโลยีสารสนเทศ 
/ป ี

5,333,000 

รวมทั้งสิ้น 16,480,146 7,182,298 
  

 จากตาราง จะเห็นได้ว่า ต้นทุนปีงบประมาณ พ.ศ. 2565  มีจ านวน 
16,480,146  บาท (โดยประมาณ) และงบประมาณที่ได้รับจัดสรร ปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2565  มีจ านวน 7,182,298 บาท ต้นทุนปีงบประมาณ พ.ศ. 2565  สูงกว่า
งบประมาณที่ได้รับจัดสรร  จ านวน 6,396,178 บาท ซึ่งสรุปได้ว่า การบริหาร
จัดการงบประมาณ ปี พ.ศ. 2565  มีประสิทธิภาพ สามารถด าเนินงานด้านต่าง ๆ 
ให้ส าเร็จลุล่วงตามจุดมุ่งหมายที่วางไว้ ภายใต้ทรัพยากรและงบประมาณที่มีอยู่
อย่างจ ากัด คุ้มค่าและเกิดประโยชน์มากที่สุด ซึ่งจะเห็นได้จากผลการประเมิน
ความพึงพอใจของผู้รับบริการส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ซึ่งมี
จ านวน 5 ด้าน คือ ด้านกระบวนการและขั้นตอนการให้บริการ ด้านเจ้าหน้าที่ผู้
ให้บริการ ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก ด้านคุณภาพการให้บริการ และด้าน
สารสนเทศเทศหน่วยงาน ในภาพรวม จ านวน 2 ครั้ง ดังนี ้
 ครั้งที่ 1 (วันที่ 1 มิถุนายน – 31 ธันวาคม 2564) อยู่ในระดับ มากที่สุด มี
ค่าเฉลี่ย  4.51 คะแนน 
 ครั้งที่ 2  (1 มกราคม – 31 พฤษภาคม 2565) อยู่ในระดับ มาก มีค่าเฉลี่ย  
4.34 คะแนน   (เอกสาร ARIT-1.2-5-02) 
 

อย่างไรก็ตามถ้างบประมาณ ค่าสาธารณูปโภค และค่าบ ารุงรักษาระบบต่าง ๆ 
นี้ ไม่ได้รับการสนับสนุนอย่างเพียงพอ อาจจะท าให้ประสิทธิภาพของการบริการ
บางอย่างมีประสิทธิภาพลดลง เช่น ระบบรักษาความปลอดภัยการให้บริการ
อินเทอร์เน็ต(Fire Wall) ส่งผลให้การบริการอินเทอร์เน็ตภายในมหาวิทยาลัยด้อย
ประสิทธิภาพลงหรือหยุดการให้บริการลง เพราะขาดระบบการป้องกันการบุกรุก 
และภัยคุกคามจากไวรัสบนระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต เป็นต้น 
    ในด้านการวิเคราะห์ความคุ้มค่าของการบริหารจัดการทางด้านการเงินนั้น 
ส านักวิทยบริการฯ ได้บริหารจัดการทางด้านการเงินและงบประมาณอย่างคุ้มค่า 
และเหมาะสม มีประสิทธิภาพ  โดยจะเห็นได้จากการรายงานผลการใช้จ่าย
งบประมาณประจ าปี พ.ศ. 2565 เข้าที่ประชุมคณะกรรมการบริหารส านักทุก   
ไตรมาส เพื่อรายงานความก้าวหน้า ปัญหา อุปสรรค ของการใช้จ่ายงบประมาณ 
ในแต่ละโครงการ และจากที่ส านักวิทยบริการฯ ได้ด าเนินการปรับปรุงระบบ
อินเทอร์เน็ตกลุ่มบ้านพักและหอพักอาจารย์ และอาคารเรียน เพื่อรองรับการเรียน
การสอนแบบออนไลน์ เพื่อปรับปรุงระบบอินเทอร์เน็ต กลุ่มบ้านพัก หอพัก
บุคลากร และอาคารเรียน ให้รองรับการเรียนการสอน และการปฏิบัติงานแบบ
ออนไลน์ และเพื่อสนับสนุนการเรียนการสอน การท าวิจัย การสืบค้นข้อมูล ที่ใช้ใน
การประกอบการเรียนการสอนทั้งในเวลาราชการ และเวลานอกราชการ สามารถ
ท างานได้อย่างต่อเนื่อง  
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ARIT-1.2-5-02 รายงานผลการ
ประเมินความพึงพอใจของ
ผู้รับบริการส านักวิทยบริการและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ  
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 6. มีหน่วยงานตรวจสอบภายในและภายนอก ท าหน้าทีต่รวจ ตดิตามการใช้เงินให้เป็นไปตามระเบียบและกฎเกณฑ์ที่
สถาบันก าหนด 
 มีหน่วยงานตรวจสอบภายในของมหาวิทยาลัย ท าหน้าที่ ตรวจสอบการ
ปฏิบัติงานเกี่ยวกับการบริหารงบประมาณ การเงิน ซึ่งเป็นการตรวจสอบความ
ถูกต้องเช่ือถือได้ของข้อมูลและตัวเลขต่าง ๆ ทางการเงิน และรายงานทางการเงิน 
โดยครอบคลุมถึงการดูแลป้องกันทรัพย์สิน และป้องกันการรั่วไหล สูญหาย ของ
ทรัพย์สินต่าง ๆ ภายในมหาวิทยาลัย เพื่อให้มีประสิทธิภาพ  ประสิทธิผล และ
เป็นไปตามกฎหมาย  ระเบียบ  ข้อบังคับ ของมหาวิทยาลัย  พร้อมทั้งตรวจสอบ
การปฏิบัติตามข้อก าหนด ซึ่งเป็นการตรวจสอบการปฏิบัติงานต่าง ๆ ของส านักว่า
เป็นไปตามนโยบาย กฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ ค าสั่ง มติคณะรัฐมนตรีที่
เกี่ยวข้องที่ก าหนดทั้งจากภายนอกและภายในส านัก (เอกสาร ARIT-1.2-6-01) 
 ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  ได้จัดท ารายงานผลการด าเนิน
โครงการตามแผนปฏิบัติการประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 เป็นรายงานทาง
การเงินท่ีเสนอต่อคณะกรรมการบริหารของส านักฯ ตั้งแตไ่ตรมาสที่ 1 - 4  
จ านวน 4 ครั้ง คือ 
 ครั้งท่ี 1 (1 ตุลาคม  - 31 ธันวาคม 2564)  
 ครั้งท่ี 2 (1 มกราคม – 31 มีนาคม 2565)  
 ครั้งท่ี 3 (1 เมษายน – 30 มิถุนายน 2565) 
 ครั้งท่ี 4 (1 กรกฎาคม – 30 กันยายน 2565)  
และจัดส่งให้กับหน่วยงานกองนโยบายและแผนมหาวิทยาลัย  เป็นการติดตามและ
รายงานผลการใช้จ่ายงบประมาณรายจ่ายประจ าปี ของส านัก เพื่อน าเสนอเข้าที่
ประชุมคณะกรรมการบริหารของมหาวิทยาลัย ต่อไป (เอกสาร ARIT-1.2-6-02) 

ARIT-1.2-6-01 
เอกสารการเข้าตรวจสอบครุภณัฑ์
ของหน่วยงานตรวจสอบภายใน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ARIT-1.2-6-02 
เ อกสารรายงานผลการ ใ ช้จ่ าย
งบประมาณของส านักฯ 
 

 7. ผู้บริหารระดับสูงมีการติดตามผลการใช้เงินให้เป็นไปตามเปา้หมาย และน าข้อมูลจากรายงานทางการเงินไปใช้ใน
การวางแผนและการตัดสินใจ 
 ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ได้รายงานผลการเบิกจ่าย
งบประมาณรายจ่ายประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2565 เข้าที่ประชุมคณะกรรมการ
บริหารส านักทุกไตรมาสเพื่อรายงานความก้าวหน้าของผลการด าเนินงาน ปัญหา 
อุปสรรค ของการใช้จ่ายงบประมาณ ในแต่ละโครงการ เพื่อให้ผู้บริหารพิจารณา
ร่วมกัน  ดังนี้  
 ไตรมาสที่  1  (1 ต.ค.2564 – 31 ธ.ค. 2564) น า เข้าที่ประชุมคณะ
กรรมการบริหารส านัก ครั้งที่ 1/2565 เมื่อวันที่ 26 มกราคม  2565  ข้อที่ 5.2 
รายงานผลการเบิกจ่ายงบประมาณ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ 2565 ไตรมาสที่ 1 
ที่ประชุมพิจารณาแล้วสรุปว่า ในไตรมาสที่ 1 ได้ด าเนินการไปแล้ว ร้อยละ 58.10 
รวมเป็นเงินท้ังสิ้น 4,172,817.51 บาท และให้งานบริหารและธุรการติดตามการใช้
จ่ายงบประมาณตสามแผนท่ีก าหนด หากพบโครงการหรือฝ่ายงานใดเกิดปัญหาไม่
สามารถด าเนินการได้ตามแผนท่ีก าหนดให้รายงานผู้บริหารตามล าดับ มติที่ประชุม 
เห็นชอบ  (เอกสาร ARIT-1.2-7-01)  
 ไตรมาสที่ 2 (1 ม.ค.– 31 มี.ค 2565) น าเข้าที่ประชุมคณะกรรมการบริหาร
ส านัก ครั้งที่ 4/2565 เมื่อวันที่ 26  เมษายน  2565  ข้อที่ 5.2 รายงานผลการ
เบิกจ่ายงบประมาณ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2565 ไตรมาสที่ 2 ที่ประชุม
พิจารณาแล้วสรุปว่า ในไตรมาสที่ 2  ได้ด าเนินการไปแล้ว ร้อยละ 73.28 รวมเป็น
เงินทั้งสิ้น 5,262,836.69 บาท ที่ประชุมพิจารณาแล้วสรุปว่า มอบงานบริหารและ

 
 
 
ARIT-1.-2-7-01 
รายการประชุมคณะกรรมการ
บริหารส านักครั้งท่ี 1/2565 วันท่ี 26 
มกราคม 2565 
 
 
 
 
 
ARIT-1.-2-7-02 
รายการประชุมคณะกรรมการ
บริหารส านักครั้งท่ี 4/2565 วันท่ี 26 
เมษายน 2565 
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มี เกณฑ์มำตรฐำน/ผลกำรด ำเนินงำน รำยกำรหลักฐำน 
ธุรการ ติดตามและเร่งรัดการใช้จ่ายงบประมาณทุกฝ่ายงาน ให้เป็นไปตามแผนที่
ก าหนด มติที่ประชุม เห็นชอบ 
(เอกสาร ARIT-1.2-4-02)  
 ไตรมาสที่ 3 (1 เม.ย. – 30 มิ.ย. 2565) น าเข้าที่ประชุมคณะกรรมการบริหาร
ส านัก ครั้งที่ 7/2564 เมื่อวันที่ 27 กรกฎาคม  2565  ข้อที่ 5.6 รายงานผลการ
เบิกจ่ายงบประมาณ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2565 ไตรมาสที่ 3 ได้ด าเนินการไป
แล้ว ร้อยละ 83.19 รวมเป็นเงินท้ังสิ้น 5,974849.51 บาท มติที่ประชุม เห็นชอบ 
(เอกสาร ARIT-1.1-7-03) 

ไตรมาสที่ 4 (1 ก.ค. – 30 ก.ย. 2565) น าเข้าที่ประชุมคณะกรรมการบริหาร
ส านัก ครั้งท่ี 10/2565 ต่อไป 

 

จากการที่ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ได้รับการจัดสรร
งบประมาณจากมหาวิทยาลัยในแต่ละปีค่อนข้างจ ากัด ส่วนใหญ่จะเป็นงบประมาณ
ที่เป็นรายจ่ายประจ า ผลเนื่องจากนักศึกษาลดลง ดังนั้น ผู้บริหารส านักวิทยบริการ
และเทคโนโลยีสารสนเทศ มีแนวคิดด้านการพัฒนาระบบการเรียนการสอน ภายใน
มหาวิทยาลัย ให้เป็นรูปแบบออนไลน์ ถ่ายทอดสด ประกอบกับสถานการณ์ใน
ปัจจุบันมีการแพร่ระบาดของเช้ือโรคไวรัสโคโรนา 2019 (โควิด-19) อย่างต่อเนื่อง 
ส านักวิทยบริการฯได้เล็งเห็นความส าคัญในการจัดรูปแบบการเรียนการสอนแบบ
ออนไลน์  จึงจัดหาครุภัณฑ์ระบบห้องเรียนอัจฉริยะ หรือ Smart Classroom เพื่อ
มุ่งพัฒนาและส่งเสริมประสิทธิภาพของการจัดการศึกษาให้ดียิ่งขึ้นในศตวรรษที่ 21 
สนับสนุนการเรียนการสอน และรองรับการพัฒนาทักษะนักศึกษาเข้าสู่ยุคดิจิทัล 
และใช้ในการเรียนการสอนผ่านระบบออนไลน์ที่สามารถใช้สื่อสารผ่านอุปกรณ์ที่
ทันสมัยเอื้อต่อการเรียนการสอนภายในห้อง และผ่านออนไลน์ ซึ่งท าได้มากกว่า
ห้องเรียนปกติ  โดยจัดท าโครงการเสนอของบประมาณแผ่นดินจากส านัก
งบประมาณ ในงบประมาณ พ.ศ. 2566 เป็นจ านวนเงิน 1,397,500 บาท และ
ขณะนี้ได้รับการจัดสรรเป็นที่เรียบร้อยแล้ว  จะด าเนินการในปีงบประมาณ พ.ศ. 
2566 ต่อไป   

 
 
ARIT1.-2-7-03 
มติที่ประชุมคณะกรรมการบริหาร
ส านักครั้งท่ี 7/2565 วันท่ี 27
กรกฎาคม 2565 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ผลการประเมินตนเองปีนี้  (ปีการศึกษา 2564) 

ตัวบ่งชี้ สวบ 
ที่ 1.2 

เป้ำหมำย ผลกำรด ำเนินงำน คะแนนกำรประเมินตนเอง กำรบรรลุเป้ำหมำย  

7 ข้อ 7 ข้อ 5.00 คะแนน  

ผลการประเมินของคณะกรรมการปีนี้  (ปีการศึกษา 2564) 

ตัวบ่งชี้ สวบ 
ที่ 1.2 

เป้ำหมำย ผลกำรด ำเนินงำน คะแนนกำรประเมินจำกคณะกรรมกำร กำรบรรลุเป้ำหมำย  

7 ข้อ    

สรุปผลกำรวิเครำะห์จุดเด่นและโอกำสในกำรพัฒนำ ตัวบ่งช้ี สวบ ที่ 1.2 
จุดเด่น 
1. 
จุดที่ควรพัฒนา 
1. 
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ตัวบ่งชี้ สวบ ที่ 1.3  กำรบริหำรควำมเสี่ยง 

ชนิดตัวบ่งชี้  กระบวนการ 

รอบปีกำรประเมิน ปีการศึกษา 

 

ค ำอธิบำยตัวบ่งช้ี 

หน่วยงานต้องมีระบบบริหารความเสี่ยง  โดยการบริหารและควบคุมปัจจัย  กิจกรรมและกระบวนการ
ด าเนินงานที่อาจเป็นมูลเหตุของความเสียหาย  (ทั้งในรูปของตัวเงิน หรือไม่ใช่ตัวเงิน เช่น ชื่อเสียง และการฟ้องร้อง
จากการไม่ปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับประสิทธิภาพ ประสิทธิผล หรือความคุ้มค่า) เพ่ือให้ระดับความ
เสี่ยง และขนาดของความเสียหายที่จะเกิดขึ้นในอนาคตอยู่ในระดับที่ยอมรับและควบคุมได้  โดยค านึงถึงการเรียนรู้
วิธีการป้องกันจากการคาดการณ์ปัญหาล่วงหน้าและโอกาสในการเกิด  เพ่ือป้องกันหรือบรรเทาความรุนแรงของ
ปัญหา รวมทั้งการมีแผนส ารองต่อภาวะฉุกเฉิน เพ่ือให้มั่นใจว่าระบบงานต่าง  ๆ  มีความพร้อมใช้งาน มีการปรับปรุง
ระบบอย่างต่อเนื่องและทันต่อการเปลี่ยนแปลงเพ่ือการบรรลุเป้าหมายของสถาบันตามยุทธศาสตร์หรือกลยุทธ์เป็น
ส าคัญ 

 

เกณฑ์กำรประเมิน 
คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการด าเนินการ 
1 ข้อ 

มีการด าเนินการ 
2 - 3 ข้อ 

มีการด าเนินการ 
 4 ข้อ 

มีการด าเนินการ 
5 ข้อ 

มีการด าเนินการ 
6 ข้อ 

 

ผลกำรด ำเนินงำน :  
ในรอบปีการศึกษา 2564 ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ได้มีการด าเนินงานบริหารความ

เสี่ยง โดยมีผลการด าเนินงานตามเกณฑ์มาตรฐาน ดังนี้ 
มี เกณฑ์มำตรฐำน/ผลกำรด ำเนินงำน รำยกำรหลักฐำน 
  1. มีการแต่งตั้งคณะกรรมการหรือคณะท างานบรหิารความเสีย่ง โดยมีผู้บริหารหน่วยงานและตัวแทนท่ีรับผิดชอบ

พันธกิจหลักของหน่วยงานร่วมเปน็คณะกรรมการหรือคณะท างาน 
     ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ได้ด าเนินการก าหนดความเสี่ยงท่ี
เกิดจากปัจจัยภายนอกหรือปัจจัยที่ไม่สามารถควบคุมได้ที่ส่งผลต่อการด าเนินงาน
ตามพันธกิจของส านัก และให้ระดับความเสี่ยงลดลงจากเดิม โดยได้ก าหนดความ
เสี่ยงเรื่อง ระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตบ้านพักอาจารย์และเจ้าหน้าที่ขัดข้อง ไม่
เสถียรต่อการใช้งาน ซึ่งมีปัจจัยเสียงคือ เกิดจากสัตว์กัดแทะสายสัญญาณ
อินเทอร์เน็ต ชนิดเกลียวคู่ แบบ UTP ส่งผลให้สายช ารุดเสียหาย และไม่สามารถใช้
งานอินเทอร์เน็ตได้   
  ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ได้ด า เนินการแต่ งตั้ ง
คณะกรรมการบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน ส านักวิทยบริการและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ ประจ าปีการศึกษา 2564  มีหน้าที่ ด าเนินการวิเคราะห์ 
ระบุความเสี่ยง และปัจจัยที่ส่งผลกระทบหรือสร้างความล้มเหลว ประเมินโอกาส 
และผลกระทบ จัดล าดับปัจจัยเสี่ยง พร้อมทั้งก าหนดแนวทางการจัดการความ
เสี่ยง จัดท าแผน ด าเนินงานตามแผน ติดตามและประเมินผลการด าเนินงานบรหิาร
ความเสี่ยง พร้อมทั้งน าผลการประเมินบริหารความเสี่ยงและข้อเสนอแนะต่าง ๆ 
มาวิเคราะห์ความเสี่ยงและปรับปรุงแผนบริหารความเสี่ยง ในปีต่อไป (เอกสาร 
ARIT 1.3-1-01) แบ่งออกเป็น 2 ข้อรายละเอียดดังนี้  

 
 
 
ARIT 1.3-1-01    ค าสั่งที ่
114/2564 
แต่งตั้ง 
คณะกรรมการบรหิารความเสีย่ง
และการควบคุมภายใน  
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มี เกณฑ์มำตรฐำน/ผลกำรด ำเนินงำน รำยกำรหลักฐำน 
 1) คณะกรรมการอ านวยการ ประกอบด้วย ผู้อ านวยการส านัก เป็นประธาน
กรรมการ รองผู้อ านวยการ ทุกสายงาน เป็นกรรมการ และหัวหน้าส านักงาน
ผู้อ านวยการ เป็นกรรมการและเลขานุการ มีหน้าที่ ก าหนดนโยบายบริหารความ
เสี่ยง ส่งเสริมสนับสนุน และให้ค าปรึกษา แนะน าเรื่องต่าง ๆ แก่คณะกรรมการ
บริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน รวมถึงก ากับติดตามและให้ข้อเสนอแนะ
เกี่ยวกับการด าเนินงานการบริหารความเสี่ยง ให้เป็นไปด้วยความเรียบร้อย และมี
ประสิทธิภาพ 
 2) คณะกรรมการด าเนินงาน ประกอบด้วย รองผู้อ านวยการงานบริหารและ
ธุรการ เป็นประธานกรรมการ รองผู้อ านวยการสายงานอื่นภายในส านัก หัวหน้า
ส านักงานผู้อ านวยการ หัวหน้างาน บุคลากรของส านักที่ปฏิบัติงานเกี่ยวข้องการ
บริหารความเสี่ยง เป็นกรรมการ และผู้รับผิดชอบการบริหารความเสี่ยงและการ
ควบคุมภายในส านัก เป็นกรรมการและเลขานุการ รวมถึงหัวหน้างานที่เกี่ยวข้อง
การบริหารความเสี่ยง เป็นกรรมการและผู้ช่วยเลขานุการ มีหน้าที ่
ดังนี ้
  2.1) ด าเนินการวิเคราะห์ ระบุความเสี่ยง และปัจจัยที่ส่งผลกระทบต่อการ
บรรลุความส าเร็จ 
   2.2) ประเมินโอกาสและผลกระทบของปัจจัยเสี่ยง และจัดอันดับปัจจัยเสี่ยง 
  2.3) ก าหนดแนวทางการจัดการความเสี่ยง และจัดท าแผนการบริหารความ
เสี่ยง รวมทั้งด าเนินการตามแผนการบริหารความเสี่ยง 
  2.4) ติดตามและประเมินผล จัดท ารายงานผลการด าเนินงานการบริหาร
ความเสี่ยง เสนอต่อผู้บริหาร รวมถึงน าผลการประเมินความเสี่ยงและข้อเสนอแนะ
มาวิเคราะห์ความเสี่ยงการความและปรับปรุงการบริหารความเสี่ยงในปีถัดไป 
 มีการแต่งตั้งคณะกรรมการฝ่ายจัดท าและก ากับติดตามแผนบริหารความเสี่ยง
และควบคุมภายใน ข้อ 2.3 ภายใต้ค าสั่งแต่งตั้งคณะกรมการผู้รับผิดชอบ
ด าเนินงานตามเกณฑ์มาตรฐาน การประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ส านักวิทย
บริการฯ ประจ าปีการศึกษา 2564 มีหน้าที่ ก ากับ ดูแล ติดตาม ด าเนินงานตาม
แผนบริหารความเสี่ยง ตลอดจนจัดเก็บข้อมูล และรวบรวมเอกสารหลักฐาน ซี่ง
ประกอบด้วยรองผู้อ านวยการฝ่ายบริหาร เป็นประธานกรรมการ รองผู้อ านวยการ 
หัวหน้าส านักงานผู้อ านวยการ และหัวหน้างานสายงานต่าง ๆ  ภายในส านัก รวมทั้ง
บุคลากรของส านักที่เกี่ยวข้องการบริหารความเสี่ยง เป็นกรรมการ  ผู้รับผิดชอบ
การบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน เป็นกรรมการและเลขานุการ รวมถึง
หัวหน้างานท่ีเกี่ยวข้องการบริหารความเสี่ยง เป็นกรรมการและผู้ช่วยเลขานุการ  
 (เอกสาร ARIT 1.3-1.-02) 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ARIT 1.3-1-02     
128/2564 
ข้อ 2.3 แต่งตั้ง 
คณะกรรมการฝา่ยจัดท าและก ากบั
ติดตามแผนบริหารความเสี่ยงการ
ควบคุมภายใน   
   

  2. มีการวิเคราะห์และระบุความเสี่ยง และปัจจยัที่เกิดจากปจัจัยภายนอกหรือปัจจัยทีไ่ม่สามารถควบคุมได้ทีส่่งผลต่อ
การด าเนินงานตามพันธกิจของหนว่ยงาน 

 การด าเนินงานการบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน และการบริหาร
จัดการความเสี่ยง ให้อยู่ในระดับท่ียอมรับได้ สามารถควบคุม และตรวจสอบได้  มี
กระบวนการด าเนินงาน ดังนี ้
 มีการประชุมคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน เพื่อร่วมกัน
วิเคราะห์และระบุปัจจัยเสี่ยง พร้อมทั้งประเมินโอกาส และผลกระทบของปัจจัย
เสี่ยงในหัวข้อความเสี่ยงคือ การบริหารจัดการป้องกันและระงับอัคคีภัยภายใน

 
 
ARIT 1.3-2-01 
รายงานการประชุมคณะกรรมการ
บริหารความเสี่ยงครั้งท่ี 1/2564 
วันท่ี  25 ตุลาคม 2564 
 



45 

 

 

มี เกณฑ์มำตรฐำน/ผลกำรด ำเนินงำน รำยกำรหลักฐำน 
อาคาร ครั้งที่ 1/2564 เมื่อวันที่ 25 ตุลาคม 2564  ณ ห้องประชุมช้ัน 1  อาคาร
บรรณราชนครินทร์  ส านักวิทยบริการฯ (เอกสาร ARIT 1.3-2-01) 
 โดยได้สรุปมีหัวข้อประเด็นความเสี่ยง 2 ประเด็น คือ  
 1) ระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตบ้านพักอาจารย์และเจ้าหน้าที่ขัดข้อง ไม่
เสถียรต่อการใช้งาน 
  2) ทรัพยากรการเรียนรู้และทรัพย์สินอาคารบรรณราชนครินทร์ได้รับความ
เสียหายจากภัยธรรมชาติ  
จากนั้นได้น าผลการวิเคราะห์และระบุปัจจัยเสี่ยง เข้าที่ประชุมคณะกรรมการ
บริหารส านัก ครั้งที่ 10/2564 วันที่ 26 ตุลาคม  2564  วาระที่ 5 ข้อที่ 5.6 เรื่อง
การก าหนดประเด็นการบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน ส านักวิทยบริการฯ 
ประจ าปีการศึกษา พ.ศ. 2564  ให้ที่ประชุมร่วมการพิจารณา ก าหนดประเด็น
ความเสี่ยงส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ดังกล่าว ที่ประชุมร่วมกัน
พิจารณาแล้ว สรุปว่า เห็นชอบก าหนดประเด็นความเสี่ยง ประจ าปีการศึกษา 
2564 เรื่อง ระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตบ้านพักอาจารย์และเจ้าหน้าที่ขัดข้อง ไม่
เสถียรต่อการใช้งาน โดยมอบงานบริการคอมพิวเตอร์ฯ และผู้ที่ เกี่ยวข้อง 
ด าเนินการจัดท าแผนบริหารความเสี่ยง ด าเนินการตามแผน พร้อมทั้งรายงานผล
การด าเนินงานต่อไป มติที่ประชุม เห็นชอบ  (เอกสาร ARIT-1.3-2-02)  

 
 
 
 
 
 
 
ARIT-1.3-2-02 
รายงานการประชุมคณะกรรมการ
บริหารส านัก ครั้งท่ี 10/2564 วันที่ 
26 ต.ค. 2564 
 
 
 
 
 
 
 

 3. มีการประเมินโอกาสและผลกระทบของความเสี่ยงและจัดล าดับความเสี่ยงท่ีได้จากการวเิคราะห์ ในข้อ 2 
 คณะกรรมการบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน ได้ด าเนินการร่วมกัน
วิเคราะห์ระบุปัจจัยเสี่ยง ประเมินโอกาส และผลกระทบของปัจจัยเสี่ยง ก่อให้เกิด
ความเสี่ยงด้านจากเหตุการณ์ภายนอก และได้ด าเนินการตามกระบวนการบริหาร
ความเสี่ยง ดังนี ้
     1. วิเคราะห์หาปัจจัยเสี่ยง และประเภทความเสี่ยง สรุปได้ดังนี้ ประเภทของ
ปัจจัยเสี่ยง คือ ความเสีย่งจากเหตุการณ์ภายนอก เรื่อง ระบบเครือข่าย
อินเทอร์เน็ตบ้านพักอาจารย์และเจ้าหน้าที่ขัดข้อง ไม่เสถียรต่อการใช้งาน  ปัจจัย
เสี่ยงคือ เกิดจากสัตว์กัดแทะสายสัญญาณอินเทอรเ์น็ต ชนิด UTP ส่งผลใหส้าย
ช ารุดเสยีหาย และไม่สามารถใช้งานอินเทอร์เน็ตได้  และ ภัยธรรมชาติ เช่น  
- ฝนตก ท าให้น้ าฝนไหลเข้าสายตรงบริเวณจุดเช่ือมต่อ และจดุบรเิวณที่สายมีรอย
ถลอก  
- ฟ้าผ่า บริเวณสายสัญญาณอินเทอร์เน็ต ชนิดเกลียวคู่ แบบ UTP ท าให้อุปกรณ์
เชื่อมต่อหัวท้ายระหว่างสายสัญญาณอินเทอร์เนต็ช ารุดเสียหาย เนื่องจาก
สายสญัญาณอินเทอรเ์น็ต ชนิดดังกล่าวท าจากทองแดงซึ่งเป็นสื่อล่อฟ้า ส่งผลไม่
สามารถใช้งานอินเทอร์เน็ตได้  
  2. ประเมินโอกาส และผลกระทบของปัจจัยเสี่ยงท่ีจะส่งผลต่อความเสี่ยง 
รายละเอียดดังตาราง และเอกสาร (เอกสาร ARIT 1.3-3-01)  
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
ARIT 1.3-3-01 
เอกสาร วิเคราะห์ปัจจัยเสี่ยงและ
ประเมินโอกาสและผลกระทบ 
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กำรวิเครำะห์ปัจจัยเสี่ยงและประเมินโอกำสและผลกระทบของปัจจยัเสีย่ง 

ควำมเสี่ยงด้ำนจำกเหตุกำรณ์ภำยนอก     
ควำมเสี่ยงคือ ระบบเครือข่ำยอินเทอร์เน็ตบ้ำนพักอำจำรย์และเจ้ำหน้ำที่ขัดข้อง ไม่เสถียรต่อกำรใช้

งำน 
 

ปัจจัยเสี่ยง ประเภท 
ของปัจจัยเสี่ยง 

โอกาส 
(Likelihood) 

( 0-5) 

ผลกระทบ 
(Impact) 

(0-5) 

ระดับ
ความเสี่ยง 

(0-25) 
เกิดจากสัตว์กัดแทะ
สายสัญญาณอนิเทอร์เน็ต ชนิด
เกลียวคู่ แบบ UTP สง่ผลให้
สายช ารุดเสียหาย และไม่
สามารถใช้งานอนิเทอร์เน็ตได้   

จากเหตกุารณ์
ภายนอก/ 
ด้านการ

ปฏิบัติงาน 

5 4 20 
(สูง) 

ภัยธรรมชาติ เชน่  
- ฝนตก ท าให้น้ าฝนไหลเข้า
สายตรงบริเวณจุดเชื่อมต่อ และ
จุดบริเวณที่สายมรีอยถลอก  
- ฟ้าผ่า บริเวณสายสัญญาณ
อินเทอร์เน็ต ชนิดเกลียวคู่ แบบ 
UTP ท าให้อุปกรณ์เชื่อมต่อหัว
ท้ายระหว่างสายสัญญาณ
อินเทอร์เน็ตช ารุดเสียหาย 
เนื่องจากสายสัญญาณ
อินเทอร์เน็ต ชนิดดังกล่าวท า
จากทองแดงซ่ึงเป็นสือ่ล่อฟ้า 
ส่งผลไม่สามารถใช้งาน
อินเทอร์เน็ตได ้

จากเหตกุารณ์
ภายนอก/ 
ด้านการ

ปฏิบัติงาน 

4 4 16 
(สูง) 

 
 

จากตาราง อธิบายได้ว่า ความเสี่ยง คือ ระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตบ้านพัก
อาจารย์และเจ้าหน้าที่ขัดข้อง ไม่เสถียรต่อการใช้งาน เป็นความเสี่ยงที่เกิดจาก
เหตุการณ์ภายนอก ซึ่งไม่สามารถควบคุมได้ ประเภท 
ด้านการปฏิบัติงาน  มีปัจจัยเสี่ยง คือเกิดจากสัตว์กัดแทะสายสัญญาณอินเทอร์เน็ต 
ชนิดเกลียวคู่ แบบ UTP ส่งผลให้สายช ารุดเสียหาย และไม่สามารถใช้งานอินเทอร์เน็ต
ได้    โอกาสที่จะเกิด ระดับ 5 มีผลกระทบ 4 อยู่ในระดับความเสี่ยงที่ 20  เท่ากับ
มีความเสี่ยงสูง และ ภัยธรรมชาติ เช่น  
- ฝนตก ท าให้น้ าฝนไหลเข้าสายตรงบริเวณจุดเช่ือมต่อ และจุดบริเวณที่สายมีรอย
ถลอก  
- ฟ้าผ่า บริเวณสายสัญญาณอินเทอร์เน็ต ชนิดเกลียวคู่ แบบ UTP ท าให้อุปกรณ์
เ ช่ือมต่อหัวท้ายระหว่างสายสัญญาณอินเทอร์เน็ตช ารุดเสียหาย เนื่องจาก
สายสัญญาณอินเทอร์เน็ต ชนิดดังกล่าวท าจากทองแดงซึ่งเป็นสื่อล่อฟ้า ส่งผลไม่
สามารถใช้งานอินเทอร์เน็ตได้ โอกาสที่จะเกิด ระดับ 4 มีผลกระทบ 4 อยู่ในระดับ
ความเสี่ยงท่ี 16  เท่ากับมีความเสี่ยงสูง 
 3. การบริหารความเสี่ยง โดยพิจารณาเลือกวิธีการบริหารความเสี่ยงตามผล
การประเมินความเสี่ยง ซึ่งพิจารณาจากโอกาสที่เกิดและผลกระทบจากความเสี่ยง 
โดยการหาวิธีการที่เหมาะสมมาจัดการความเสี่ยงให้ลดความรุนแรงลง ส าหรับ  
กลยุทธ์ที่ใช้ในการจัดการความเสี่ยง ส านักวิทยบริการฯ ใช้กลยุทธ์ Treat (การลด) 
เพื่อลดโอกาสเกิดหรือผลกระทบของความเสี่ยงให้อยู่ในระดับที่สามารถยอมรับได้ 
พร้อมกับก าหนดแนวทางจัดการความเสี่ยง รายละเอียดดังตาราง (เอกสาร ARIT 
1.3-3-02) 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ARIT 1.3-3-02 
เอกสารการจัดท ากลยุทธ์และแนว
ทางการป้องกันปัจจัยเสีย่ง 
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กลยุทธ์และแนวทำงกำรป้องกันปจัจัยเสี่ยง 

ควำมเสี่ยงคือ ระบบเครอืข่ายอินเทอร์เน็ตบ้านพักอาจารย์และเจ้าหน้าที่ขัดขอ้ง ไม่เสถียรต่อการใช้งาน 
 

ปัจจัยเสี่ยง ประเภท 
ของปัจจัย

เสี่ยง 

กลยุทธท์ี่ใช้
จัดการความ

เสี่ยง 

แนวทางการจดัการ/ป้องกัน
ปัจจัยเสี่ยง 

เกิดจากสัตว์กัดแทะ
สายสัญญาณอนิเทอร์เน็ต 
ชนิด UTP ส่งผลให้สายช ารดุ
เสียหาย และไม่สามารถใช้
งานอนิเทอร์เนต็ได้    

จาก
เหตุการณ์
ภายนอก 

 

Treat 
(ลด) 

ติดตั้งสายสายสัญญาณ
อินเทอร์เน็ตชนิด ใยแก้วน า
แสง (Fiber Optic) ชนิดมี
ฉนวนป้องกันสัตว์กัดแทะ 
ทดแทนสายสัญญาณ
อินเทอร์เน็ตชนิดเกลียวคู่ แบบ 
UTP เดิม ที่ไม่สามารถป้องกัน
สัตว์กนัแทะได ้

ภัยธรรมชาติ เชน่  
 - ฝนตก ท าให้น้ าฝนไหลเข้า
สายตรงบริเวณจุดเชื่อมต่อ 
และจุดบริเวณที่สายมีรอย
ถลอก  
 - ฟ้าผ่า บริเวณสายสัญญาณ
อินเทอร์เน็ต ชนิดเกลียวคู่  
แบบ  UTP ท า ใ ห้ อุ ปกรณ์
เ ชื่ อมต่ อ หัวท้ ายระหว่ า ง
สายสัญญาณอินเทอร์เน็ต
ช า รุ ด เสี ยหาย เนื่ อ งจาก
สายสัญญาณอินเทอร์เน็ต 
ชนิดดังกล่าวท าจากทองแดง
ซ่ึงเ ป็นสื่อล่อฟ้า ส่งผลไม่
สามารถใช้งานอินเทอร์เน็ต
ได้ 

จาก
เหตุการณ์
ภายนอก 

 

Treat 
(ลด) 

ติดตั้งสายสายสัญญาณ
อินเทอร์เน็ตชนิด ใยแก้วน า
แสง (Fiber Optic) ซึ่งมี
คุณสมบัติเป็นฉนวนไม่น าไฟฟ้า 
และลดปัญหาความไม่เสถียร
ของสัญญาณจากสภาพอากาศ
ที่มีความชื้นสูง ฝนตก ฟ้าร้อง 
ฟ้าผ่า 

 
 จากตารางอธิบายได้ว่า ปัจจัยเสี่ยง คือเกิดจากสัตว์กัดแทะสายสัญญาณ
อินเทอร์เน็ต ชนิด UTP ส่งผลให้สายช ารุดเสียหาย และไม่สามารถใช้งาน
อินเทอร์เน็ตได้  และแนวทางการจัดการหรือป้องกันปัจจัยเสี่ยงที่จะเกิดขึ้น คือ 
ติดตั้งสายสายสัญญาณอินเทอร์เน็ตชนิด ใยแก้วน าแสง (Fiber Optic) ชนิดมี
ฉนวนป้องกันสัตว์กัดแทะ ทดแทนสายสัญญาณอินเทอร์เน็ตชนิดเกลียวคู่ แบบ 
UTP เดิม ที่ไม่สามารถป้องกันสัตว์กันแทะได้  และ ปัจจัยเสี่ยงที่ เกิดจาก ภัย
ธรรมชาติ เช่น  
 - ฝนตก ท าให้น้ าฝนไหลเข้าสายตรงบริเวณจุดเชื่อมต่อ และจุดบริเวณที่สายมีรอย
ถลอก  
 - ฟ้าผ่า บริเวณสายสัญญาณอินเทอร์เน็ต ชนิดเกลียวคู่ แบบ UTP ท าให้อุปกรณ์
เ ช่ือมต่อหัวท้ายระหว่างสายสัญญาณอินเทอร์เน็ตช ารุดเสียหาย เนื่องจาก
สายสัญญาณอินเทอร์เน็ต ชนิดดังกล่าวท าจากทองแดงซึ่งเป็นสื่อล่อฟ้า ส่งผลไม่
สามารถใช้งานอินเทอร์เน็ตได้ และแนวทางการจัดการหรือป้องกันปัจจัยเสี่ยงที่จะ
เกิดขึ้น คือ ติดตั้งสายสายสัญญาณอินเทอร์เน็ตชนิด ใยแก้วน าแสง (Fiber Optic) 
ซึ่งมีคุณสมบัติเป็นฉนวนไม่น าไฟฟ้า และลดปัญหาความไม่เสถียรของสัญญาณจาก
สภาพอากาศที่มีความช้ืนสูง ฝนตก ฟ้าร้อง ฟ้าผ่า 
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 4. มีการจัดท าแผนบริหารความเสีย่งท่ีมีระดับความเสี่ยงสูง และด าเนินการตามแผน 
 

 คณะกรรมการบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน ได้ด าเนินการจัดท าแผน
บริหารความเสี่ยงเป็นการก าหนดกิจกรรม หรือแผนงานมาใช้ปฏิบัติในหน่วยงาน 
เพื่อลดโอกาสที่จะเกิดความเสี่ยง หรือลดความเสียหายของผลกระทบ ในการ
ด าเนินงานตามแผนงาน / โครงการ / กิจกรรม พร้อมระบุระยะเวลา งบประมาณ
และผู้รับผิดชอบในการด าเนินงาน รายละเอียดตามเอกสารแผนบริหารความเสี่ยง 
(เอกสาร  ARIT-1.3-4-01)  และได้น าเสนอเข้าที่ประชุมคณะกรรมการบริหาร
ส านัก ครั้งที่ 11/2564  ในวันที่ 26 ธันวาคม 2564 วาระที่ 5.7 เรื่อง แผนการ
บริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน ส านักวิทยบริการฯ ประจ าปีการศึกษา 2564 
เพื่อให้ที่ประชุมร่วมกันพิจารณา โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
 

แผนบริหำรควำมเสี่ยง 
ควำมเสี่ยงคือ ระบบเครอืข่ายอินเทอร์เน็ตบ้านพักอาจารย์และเจ้าหน้าที่ขัดขอ้ง ไม่เสถียรต่อการใช้งาน 

 

แนวทางการจดัการ/
ป้องกันปัจจัยเสี่ยง 

กิจกรรม/โครงการ ระยะเว
ลา 

งบ 
ประมาณ 

ผู้รับผิด ชอบ 

ติดตั้งสายสายสัญญาณ
อินเทอร์เน็ตชนิด ใยแก้วน า
แสง (Fiber Optic) ชนิดมี
ฉนวนป้องกันสัตว์กัดแทะ 
ทดแทนสายสัญญาณ
อินเทอร์เน็ตชนิดเกลียวคู่ 
แบบ UTP เดิม ที่ไม่สามารถ
ป้องกันสัตวก์ันแทะได ้

โครงการปรับปรุงระบบ
อินเทอร์เน็ต กลุ่มม
บ้านพักและหอพกั
อาจารย์ และอาคาร
เรียน เพื่อรองรับการ
เรียนการสอนแบบ
ออนไลน ์

ต.ค.64 
– ก.ย.

65 

2,398,470  งานบริการ
คอมพิวเตอร ์

 

 จากตารางแผนการบริหารความเสี่ยง อธิบายได้ว่า แนวทางการจัดการหรือ
ป้องกันปัจจัยเสี่ยง และด าเนินงานตามกิจกรรม คือ  ติดตั้งสายสายสัญญาณ
อินเทอร์เน็ตชนิด ใยแก้วน าแสง (Fiber Optic) ชนิดมีฉนวนป้องกันสัตว์กัดแทะ 
ทดแทนสายสัญญาณอินเทอร์เน็ตชนิดเกลียวคู่ แบบ UTP เดิม ที่ไม่สามารถ
ป้องกันสัตว์กันแทะได้  และ ติดตั้งสายสายสัญญาณอินเทอร์เน็ตชนิด ใยแก้วน า
แสง (Fiber Optic) ซึ่งมีคุณสมบัติเป็นฉนวนไม่น าไฟฟ้า และลดปัญหาความไม่
เสถียรของสัญญาณจากสภาพอากาศที่มีความช้ืนสูง ฝนตก ฟ้าร้อง ฟ้าผ่า จ านวน
เงิน 2,398,470 บาท ระยะเวลาในการด าเนินงานอยู่ในช่วงเดือนตุลาคม 2564 - 
มีนาคม 2565 ที่ประชุมร่วมกันพิจารณาแล้ว เห็นชอบแผนบริหารความเสี่ยงส านัก
วิทยบริการฯ ประจ าปีงบประมาณ 2565 (ปีการศึกษา 2564)  โดยให้ผู้รับผิดชอบ
ด าเนินการตามแผนบริหารความเสี่ยง ให้เป็นไปตามระยะเวลาและโครงการ/
กิจกรรมที่ก าหนด (เอกสาร  ARIT 1.3-4-02) 
 

ARIT-1.3-4-01 เอกสารแผน
บริหารความเสี่ยง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ARIT-1.3-4-02 รายงานการ
ประชุมคณะกรรมการบริหารส านกั
ครั้งท่ี 11/2564 วันท่ี 26 
พฤศจิกายน  2563 

 5. มีการติดตาม และประเมินผลการด าเนินงานตามแผน และรายงานต่อผู้บรหิารเพื่อพิจารณา 
 คณะกรรมการบริหารความเสีย่งและควบคุมภายใน จะด าเนินการติดตามและ
รายงานผลการด าเนินงานตามแผนบริหารความเสี่ยง ตามเอกสาร รายงานผลการ
ด าเนินงานตามแผนบริหารความเสี่ยง โดยก าหนดกิจกรรม/โครงการ/แนวทางการ
จัดการความเสี่ยง ตัวช้ีวัดความส าเร็จ ผลการด าเนินงาน การบรรลุตามแผน ความ
เสี่ยงที่เหลืออยู่ และข้อเสนอแนะ (ตามแบบฟอร์ม) ผลการด าเนินงาน พบว่า 

 
 
ARIT-1.3-5-01 เอกสารรายงานผล
การด าเนินงานตามแผนบริหาร
ความเสีย่ง 
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ส านักวิทยบริการฯ ด าเนินการประกวดราคาเพื่อติดตัง้และปรบัปรุงระบบเครือขา่ย
โดยแบ่งเป็น 2 งานดังน้ี 
1. ด าเนินงานติดตั้งสายไฟเบอร์ออฟติกขนาด 6 Core เช่ือมต่อจุดกระจาย
สัญญาณอินเทอร์เน็ตบ้านพักอาจารย์ จ านวน 58 เส้นทาง  
2. ด าเนินการติดตั้งอุปกรณ์ระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตบ้านพักอาจารย์ จ านวน 
58 จุด 
 ความเสี่ยงที่เหลืออยู่ คือ ระบบเครือข่ายที่ได้รับการปรับปรุง ยังคงมีความ
เสี่ยงเหลืออยู่คือ บางจุดอาจมีต้นไม้ หรือกิ่งไม้ล้มทับสายใยแก้วน าแสง และเมื่อมี
พายุ หรือฝนฟ้าคะนอง อาจท าให้สายใยแก้วน าแสงได้รับความเสียหายได้ 
     ข้อเสนอแนะในการปรับปรุงความเสี่ยง คือ ด าเนินการส ารวจจุดเสี่ยงจาก
ต้นไม้ หรือกิ่งไม้ที่อยู่ใกล้บริเวณสายใยแก้วน าแสง เพื่อป้องกันการล้มทับ หรือกิ่ง
ไม้หล่นทับสายขาดได้ 
รายละเอียดดังตาราง  (เอกสาร ARIT-1.3-5-01) 
 

รำยงำนผลกำรด ำเนินงำนตำมแผนบริหำรควำมเสี่ยง 
ควำมเสี่ยงคือ ระบบเครอืข่ายอินเทอร์เน็ตบ้านพักอาจารย์และเจ้าหน้าที่ขัดขอ้ง ไม่เสถียรต่อการใช้งาน 

ควำมเสี่ยงจำกเหตุกำรณ์ภำยนอก     
 

ตัวช้ีวัดและ
เป้ำหมำย 
ควำมส ำเร็จ 

ผลกำรด ำเนินงำน กำรบรรลุตำม
แผนกำร

ด ำเนินงำน 

ควำมเสี่ยงท่ี
เหลือ อยู่ 

ข้อเสนอ 
แนะในกำร
ปรับปรุงควำม
เสี่ยง แผน ผล 

ตัวช้ีวัดเชิง
ปริมำณ 
จ านวนระบบ
เครือข่าย
อินเทอร์เน็ต 
กลุ่มบ้านพัก
อาจารย์และ
เจ้าหน้าที่
ภายใน
มหาวิทยาลัย
ราชภัฏ
เพชรบูรณ ์

ได้ด าเนินโครงการปรับปรุง
ระบบอินเทอร์เน็ตกลุ่ม
บ้านพักอาจารย์และ
เจ้าหน้าที่ โดยมีรายละเอียด 
ดังนี้ 
งานติดต้ังสายไฟเบอร์ออ
ฟติก 
- งานติดต้ังสายไฟเบอร์ออ
ฟติกขนาด ๖ Core เชื่อมต่อ
จุดกระจายสัญญาณ
อินเทอร์เน็ตบ้านพักอาจารย์ 
– บ้านพักอาจารย์ จ านวน 
๕๘ เส้นทาง 
งานติดต้ังอุปกรณ์เครือข่าย
อินเทอร์เน็ต  
- ด าเนินการติดต้ังอุปกรณ์
ระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต
บ้านพักอาจารย์  
 - ด าเนินการติดต้ังสวิตช์
กระจายสัญญาณ
อินเทอร์เน็ต (Access 
Switch) จ านวน ๗ ตัว  
 - ด าเนินการติดต้ังอุปกรณ์
แปลงสัญญาณไฟเบอร์ออ
ฟติก (Media Convertor) 
จ านวน ๕๘ ตัว  
 - ด าเนินการติดต้ัง Access 
Point จ านวน ๕๘ ตัว 
 

1  
ระบบ 

  1 
ระบบ 

ระบบเครือข่ายที่
ได้รับการ
ปรับปรุง ยังคงมี
ความเสี่ยง
เหลืออยู่คือ บาง
จุดอาจมีต้นไม้ 
หรือกิ่งไม้ล้มทับ
สาย เมื่อมีพายุ 
หรือฝนฟ้า
คะนอง อาจท า
ให้สายใยแก้วน า
แสงได้รับความ
เสียหายได้ 

ด าเนินการส ารวจ
จุดเสี่ยงจากต้นไม้ 
หรือกิ่งไม้ที่อยู่ใกล้
บริเวณสายใยแก้ว
น าแสง เพื่อป้องกัน
การล้มทับ หรือกิ่ง
ไม้หล่นทับสายขาด
ได้ 
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ตัวช้ีวัดเชิง
คุณภำพ 
-ระบบ
เครือข่าย
อินเทอร์เน็ต
มีความเร็ว
เพิ่มข้ึนจาก
เดิมไม่ถึง 
100 Mb/s 
เป็น มี
ความเร็วไม่
น้อยกว่า  
100 Mb/s   
      

จากการติดต้ังและทดสอบ
สอบความเร็วอินเทอร์เน็ตไร้
สายที่ด าเนินการติดต้ังได้ผล
ดังนี้ 
-ความเร็วอินเทอร์เน็ตไร้สาย
ย่านความถ่ี 5 GHz ทดสอบ
ความเร็วในการอัปโหลด/
ดาวน์โหลด ได้เท่ากับ 
450/250 Mbps 
-ความเร็วอินเทอร์เน็ตไร้สาย
ย่านความถ่ี 2.4 GHz 
ทดสอบความเร็วในการ
อัปโหลด/ดาวน์โหลด ได้
เท่ากับ 100/100  Mbps 

ไม่น้อย
กว่า  
100 
Mbps 

100/
100  
Mbps 
และ 
450/2
50 
Mbps 

  

ประเมิน
ความพึง
พอใจต่อการ
ใช้งานระบบ
เครือข่าย
อินเทอร์เน็ต
ภายใน
มหาวิทยาลั
ย (บ้านพัก
อาจารย์และ
เจ้าหน้าที่) 
ไม่น้อยกว่า
ร้อยละ 80       

สรุปผลการประเมินความพึง
พอใจ 

ไม่น้อย
กว่า  
ร้อยละ 
80 

 อยู่ระหว่าง
ด าเนินการ 

 

 

 จากตารางรายงานผลการด าเนินงานตามแผนบริหารความเสี่ยง อธิบายได้
ดังนี้  
กิจกรรม/โครงการ 
  โครงการปรับปรุงระบบอินเทอร์เน็ต กลุ่มมบ้านพักและหอพักอาจารย์ และ
อาคารเรียน เพื่อรองรับการเรียนการสอนแบบออนไลน์ 
แนวทางการจัดการความเสี่ยง  
  ด าเนินโครงการปรับปรุงระบบอินเทอร์เน็ตกลุ่มบ้านพักอาจารย์และ
เจ้าหน้าท่ี โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 
งำนติดต้ังสำยไฟเบอร์ออฟติก 
- งานติดตั้งสายไฟเบอร์ออฟติกขนาด 6 Core เชื่อมต่อจดุกระจายสัญญาณ
อินเทอร์เน็ต บ้านพักอาจารย์ จ านวน 58 เส้นทาง 
งำนติดต้ังอุปกรณ์เครือข่ำยอินเทอร์เน็ต  
- ด าเนินการตดิตั้งอุปกรณ์ระบบเครือข่ายอินเทอร์เนต็บ้านพักอาจารย์  
 - ด าเนินการตดิตั้งสวิตช์กระจายสัญญาณอินเทอรเ์น็ต (Access Switch) จ านวน 
7 ตัว  
 - ด าเนินการตดิตั้งอุปกรณ์แปลงสัญญาณไฟเบอร์ออฟติก (Media Convertor) 
จ านวน 58 ตัว  
 - ด าเนินการตดิตั้ง Access Point จ านวน 58 ตัว 
ตัวช้ีวัดและเป้าหมายความส าเร็จ 
 ตัวช้ีวัดเชิงปริมาณ  
1. จ านวนระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต กลุ่มบ้านพักอาจารย์และเจ้าหน้าที่ภายใน
มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ์ 
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มี เกณฑ์มำตรฐำน/ผลกำรด ำเนินงำน รำยกำรหลักฐำน 
การบรรลุตามแผนการด าเนินงาน 
แผน  
จ านวนระบบท่ีได้รับการพัฒนา 1 ระบบ 
ผล  
ระบบได้รับการพัฒนา 1 ระบบ 
2. ร้อยละของผลการด าเนินโครงการ 
     ตัวช้ีวัดเชิงคุณภาพ 
1. ระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตมีความเร็วเพิ่มขึ้นจากเดิมไม่ถึง 100 Mb/s เป็น มี
ความเร็วไม่น้อยกว่า  100 Mb/s   
2. ประเมินความพึงพอใจต่อการใช้งานระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตภายใน
มหาวิทยาลัย (บ้านพักอาจารย์และเจ้าหน้าที่) ไม่น้อยกว่าร้อยละ 80       
การบรรลุตามแผนการด าเนินงาน 
แผน 
 แผนด าเนินโครงการส าเร็จร้อยละ 100 
ผล 
 ด าเนินโครงการส าเร็จร้อยละ 100 
แผน  
      ความเร็วอินเทอร์เน็ตไร้สาย ไม่น้อยกว่า 100 Mbps 
ผล  
จากการติดตั้งและทดสอบสอบความเร็วอินเทอร์เน็ตไร้สายที่ด าเนินการติดตัง้ไดผ้ล
ดังนี ้
- ความเร็วอินเทอร์เน็ตไร้สายย่านความถี่ 5 GHz ทดสอบความเร็วในการ
อัปโหลด/ดาวน์โหลด ได้เท่ากับ 450/250 Mbps 
- ความเร็วอินเทอร์เน็ตไร้สายย่านความถี่ 2.4 GHz ทดสอบความเร็วในการ
อัปโหลด/ดาวน์โหลด ได้เท่ากับ 100/100  Mbps 
 ซึ่งมีการรวบรวมข้อมูลการแจ้งปัญหาการใช้งานอินเทอร์เน็ตบริเวณบ้านพัก
อาจารย์ ตั้งแต่เดือน ตุลาคม 2564 ถึง เดือน สิงหาคม 2565 และน าข้อมูลจ านวน
การแจ้งปัญหาฯ มาแบ่งเป็น 2 ระยะ ดังนี ้
  1. ระยะระหว่างการด าเนินโครงการปรับปรุงระบบอินเทอร์เน็ต กลุ่มบ้านพัก
และหอพักอาจารย์ และอาคารเรียน เพื่อรองรับการเรียนการสอนแบบออนไลน์ 
(ตุลาคม 2564 – เมษายน 2565) รวมเป็นระยะเวลาประมาณ 7 เดือน มีจ านวน
การแจ้งซ่อมทั้งสิ้น 17 ครั้ง 
 2. ระยะหลังสิ้นสุดโครงการฯ (พฤษภาคม 2565 – สิงหาคม 2565) รวมเป็น
ระยะเวลาประมาณ 4 เดือน มีจ านวนการแจ้งซ่อมทั้งสิ้น 1 ครั้ง 

 

จำกข้อมูลข้ำงต้นจะเห็นว่ำปัญหำกำรใช้งำนอินเทอร์เน็ตบริเวณบ้ำนพัก
อำจำรย์ลดลงอย่ำงมำก 
ความเสี่ยงท่ีเหลืออยู่ 
      สายสัญญาณอินเทอร์เน็ตชนิด สายไฟเบอร์ออฟติกที่ติดตั้ง มีความทนทานต่อ
สัตว์กันแทะระดับหนึ่ง แต่ยังคงมีโอกาสช ารุดเสียหาย หากมีการพยายามกัดแทะ
ซ้ า ๆ จุดเดิม 
ข้อเสนอแนะในการปรับปรุงความเสี่ยง 
       ตัดต้นไม้ กิ่งไม้ที่ทาบมาโดนสายสัญญาณ เพื่อป้องกันสัตว์กัดแทะ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ARIT-1.3-5-02 
รายงานการประชุมคณะกรรมการ
บริหารส านัก ครั้งท่ี 4/2565 วันท่ี 
26 เมษายน 2565 
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มี เกณฑ์มำตรฐำน/ผลกำรด ำเนินงำน รำยกำรหลักฐำน 
ความเสี่ยงท่ีเหลืออยู่ 
 จ านวนอุปกรณ์กระจายสัญญาณอินเทอร์เน็ตไร้สายที่ติดตั้งภายในบ้านพัก 
อาจไม่ครอบคลุมทุกห้อง เพราะติดตั้งบ้านละ 1 จุด ท าให้บางห้อง เช่น ช้ัน2 
สัญญาณอาจไม่แรงมาก เนื่องจากมีผนังห้องบดบังสัญญาณ 
ข้อเสนอแนะในการปรับปรุงความเสี่ยง 
 หากบ้านใดที่ต้องการเพิ่มสัญญาณในบางห้อง ต้องด าเนินการจัดซื้ออุปกรณ์
ติดตั้งเพิ่ม เพื่อเพิ่มความแรงสัญญาณ 
 
 จากนั้นได้น ารายงานผลการด าเนินงานตามแผนบริหารความเสี่ยง ปี
การศึกษา 2564 เข้าที่ประชุมคณะกรรมการบริหารส านัก ครั้งท่ี 4/2565 วันท่ี 26 
เมษายน 2565 ในวาระที่ 5 ข้อที่ 5.3 รายงานผลการด าเนินงานตามแผนบริหาร
ความเสี่ยงส านักฯ ประจ าปีการศึกษา 2564 เพื่อให้ที่ประชุมพิ จารณาให้
ข้อเสนอแนะ ที่ประชุมร่วมกันพิจารณาแล้วสรุปได้ว่า ให้ผู้รับผิดชอบน ารายงาน
ดังกล่าวปรับแก้ไข ตัวช้ีวัด และผลการด าเนินงานให้สอดคล้องกัน และตรงกับหัว
ข้อความเสี่ยงให้ชัดเจน มติที่ประชุม เห็นชอบ 
(เอกสาร ARIT-1.3-5-02) 
 
 6.มีการน าผลการประเมิน และข้อเสนอแนะจากผู้บรหิารไปใช้ในการปรับแผนความเสี่ยงในรอบปถีัดไป 
 ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  ได้น าข้อสังเกตและข้อเสนอแนะ
จากคณะกรรมการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ในปีที่ผ่านมา  น ามา
ปรับแผนการด าเนินงานการบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายในของส านัก ในปี
การศึกษา 2564 นี้  ซึ่งส านักวิทยบริการฯ เป็นหน่วยงานท่ีให้บริการสนับสนุนการ
เรียนการสอน และเป็นหน่วยงานที่ให้บริการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสาร กับอาจารย์ เจ้าหน้าท่ี และนักศึกษา ภายในมหาวิทยาลัย จึงได้น าประเด็น
ความเสี่ยง  “ระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตบ้านพักอาจารย์และเจ้าหน้าที่ขัดข้อง ไม่
เสถียรต่อการใช้งาน” มาด าเนินการ ซึ่งสอดคล้องกับพันธกิจของส านัก 
 หลังจากส านักวิทยบริการฯ ด าเนินการติดตั้งระบบอินเทอร์เน็ต กลุ่มบ้านพัก
และเจ้าหน้าที่ แล้วเสร็จ จึงได้ด าเนินการจัดท าแบบประเมินความพึงพอใจต่อการ
ใช้งานระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตภายมหาวิทยาลัย หลังจากการติดตั้งใช้งาน โดย
ผลการประเมินความพึงพอใจ อยู่ในระดับดี คิดเป็นร้อยละ 81.70 
จากการส ารวจความพึงพอใจของผู้ใช้งานอินเทอร์เน็ต มีข้อเสนอแนะที่ต้องน ามา
แก้ไข ปรับปรุง ดังนี ้
ปัญหา :  
1. การใช้งานอินเทอร์เน็ตบางจุดใช้งานไม่ได้  
2 สัญญาณอินเทอร์เน็ตไม่ทั่วถึงภายใน และบริเวณบ้านพัก 
แนวทางการแก้ปัญหา :  
1. ปัญหาการใช้งานอินเทอร์เน็ตบางจุดใช้งานไม่ได้ ได้เข้ าไปสอบถามและ
ตรวจเช็คสัญญาณ พบว่า การเข้าหัวไฟเบอร์ช ารุดจากการติดตั้ง ส่งผลให้
อินเทอร์เน็ตไม่สามารถใช้งานได้ ด าเนินการแจ้งผู้รับจ้างเข้ามาด าเนินการแก้ไข ซึ่ง
อยู่ระยะการรับประกัน โดยด าเนินการเรียบร้อยแล้ว 
2. ปัญหาสัญญาณอินเทอร์เน็ตไม่ทั่วถึงภายใน และบริเวณบ้านพัก ได้ด าเนินการ
เข้าตรวจเช็คพบว่า อุปกรณ์กระจายสัญญาณอินเทอร์เน็ตไร้สาย ที่ท าการติดตั้งใน
โครงการฯ ความแรงของสัญญาณไมค่รอบคลมุบรเิวณหลังบ้าน จึงท าให้ไม่สามารถ

ARIT-1.3-6-01 เอกสารรายงานผล
การประเมินความพึงพอใจต่อการ
ใช้งานระบบเครือข่ายอินเทอรเ์น็ต
ภายในมหาวิทยาลัย 
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มี เกณฑ์มำตรฐำน/ผลกำรด ำเนินงำน รำยกำรหลักฐำน 
ใช้งานอินเทอร์เน็ตบริเวณดังกล่าวได้ ทั้งนี้ได้ให้ค าแนะน าโดยการติดตั้งอุปกรณ์
กระจายสัญญาณอินเทอร์เน็ตไร้สายเพิ่มเติมบริเวณจุดอับสัญญาณ 
(ARIT-1.3-6-01) 

ผลจากการด าเนินการติดตั้งและทดสอบสอบความเร็วอินเทอร์เน็ตไร้สาย 
บริเวณบ้านพักอาจารย์ พบว่า ปัญหำกำรใช้งำนอินเทอร์เน็ตบริเวณบ้ำนพัก
อำจำรย์ลดลง ส่งผลให้ควำมเสี่ยงของส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยี
สำรสนเทศ ลดลง 

 

ผลกำรประเมินตนเองปีนี้  (ปีกำรศึกษำ 2564) 

ตัวบ่งชี้ สวบ 
ที่ 1.3 

เป้ำหมำย ผลกำรด ำเนินงำน คะแนนกำรประเมินตนเอง กำรบรรลุเป้ำหมำย  

6 ข้อ 6 ข้อ 5.00  
 

ผลกำรประเมินของคณะกรรมกำรปีนี้  (ปีกำรศึกษำ 2564) 

ตัวบ่งชี้ สวบ 
ที่ 1.3 

เป้ำหมำย ผลกำรด ำเนินงำน คะแนนกำรประเมินจำกคณะกรรมกำร กำรบรรลุเป้ำหมำย  

6 ข้อ    
 

สรุปผลกำรวิเครำะห์จุดเด่นและโอกำสในกำรพัฒนำ ตัวบ่งชี้ สวบ ที่ 1.3 
จุดเด่น 
1. 
จุดที่ควรพัฒนา 
1. 
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ตัวบ่งชี้ สวบ ที่ 1.4  ภำวะผู้น ำและกำรบริหำรงำนด้วยหลักธรรมำภิบำลของผู้บริหำรหน่วยงำน 

ชนิดตัวบ่งชี้  กระบวนการ 

รอบปีกำรประเมิน ปีการศึกษา 

 

ค ำอธิบำยตัวบ่งช้ี  
ปัจจัยสนับสนุนที่ส าคัญต่อการเจริญก้าวหน้าของหน่วยงาน คือ ผู้บริหารทุกระดับของหน่วยงานนั้น ๆ 

หากคณะกรรมการประจ าหน่วยงาน และผู้บริหารมีวิสัยทัศน์ เป็นผู้น าที่ดี มีธรรมาภิบาล รับผิดชอบต่อสังคมรัก
ความก้าวหน้า ดูแลบุคลากรอย่างดี เปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วมในการบริหารมีความสามารถในการตัดสินใจ
แก้ปัญหา และก ากับดูแล ติดตามผลการด าเนินงานของหน่วยงานไปในทิศทางที่ถูกต้อง จะท าให้หน่วยงาน
เจริญก้าวหน้าอย่างรวดเร็ว 

 

เกณฑ์กำรประเมิน 
คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการด าเนินการ 
1 ข้อ 

มีการด าเนินการ 
2 ข้อ 

มีการด าเนินการ 
3 ข้อ 

มีการด าเนินการ 
4 ข้อ 

มีการด าเนินการ 
5 ข้อ 

 

ผลกำรด ำเนินงำน :  
ในรอบปีการศึกษา 2564 ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ได้มีการด าเนินงานด้านภาวะผู้น า

และการบริหารงานด้วยหลักธรรมาภิบาลของผู้บริหารหน่วยงาน โดยมีผลการด าเนินงานตามเกณฑ์มาตรฐานดังนี้ 
 

มี เกณฑ์มำตรฐำน/ผลกำรด ำเนินงำน รำยกำรหลักฐำน 
  1. คณะกรรมการประจ าหนว่ยงาน หรือคณะกรรมการบริหารหน่วยงาน และผู้บริหารมีวิสยัทัศน์และปฏิบตัิหน้าที่

ตามบทบาทหน้าท่ีที่กฎหมายก าหนดครบถ้วน 
       ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มีคณะกรรมการประจ า
ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ประกอบไปด้วยผู้ทรงคุณวุฒิภายนอก 
โดยมีบทบาทหน้าที่ตามข้อบังคับมหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ์ ว่าด้วย 
คณะกรรมการประจ าหน่วยงานที่มีฐานะเทียบเท่าคณะ พ.ศ. 2556 ข้อ 10 ให้มี
การประชุมอย่างน้อยภาคการศึกษาละหนึ่งครั้ง (เอกสาร ARIT -1.4- 1- 01) และ
ส านักได้จัดให้มีการประชุมคณะกรรมการประจ าส านักฯ โดยได้ปฏิบัติหน้าที่ตาม
บทบาทหน้าที่ตามค าสั่งมหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ์ ที่ 1781/2564 เรื่อง 
แต่งตั้งคณะกรรมการประจ าส านักฯ ครบถ้วน และในปีการศึกษา 2564 จ านวน 2 
ครั้ง ดังนี้ ประชุมคณะกรรมการประจ าส านักฯ ครั้งที่  2/2564 เมื่อวันที่ 20 
ธันวาคม  2564 และครั้งที่ 1/2565 ในวันท่ี 19  สิงหาคม  2565 (เอกสาร ARIT -
1.4- 1- 02 ถึง ARIT -1.4- 1- 04) และผู้บริหารมีวิสัยทัศน์ “บริการนวัตกรรม
เทคโนโลยีสารสนเทศ และเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม” ในการพัฒนาส านักวิทย
บริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ได้แก่ สนับสนุนด้านการเรียนการสอน ด้านการ
บริหารและการปฏิบัตงิาน และสนับสนุนด้านอื่น ๆ เช่น พัฒนาหรือปรับปรุงระบบ
สารสนเทศให้รองรับเทคโนโลยีใหม่ให้มีประสิทธิภาพการท างานดีขึ้น  ส่งเสริม
พัฒนาบุคลากรให้มีความรู้ความช านาญในด้านดิจิทัล และด้านวิชาชีพ เป็นต้น 
โดยส านักได้ประชาสัมพันธ์กิจกรรมการด าเนินงานของส านักตามบทบาทหน้าที่
บนเว็บไซต์ส านัก (เอกสาร ARIT -1.4- 1- 05) 
 

 ARIT -1.4- 1- 01 ข้อบังคับ
มหาวิทยาลยัราชภฏัเพชรบูรณ์ ว่า
ด้วย คณะกรรมการประจ าหน่วยงาน
ที่มีฐานะเทียบเท่าคณะ พ.ศ. 2556  
 ARIT -1.4- 1- 02 ค าสั่ง
มหาวิทยาลยัราชภฏัเพชรบูรณ์ ท่ี 
1781/2564 เรื่อง แต่งตั้ง
คณะกรรมการประจ าส านักฯ   
ARIT -1.4- 1- 03 รายงานการ
ประชุมคณะกรรมการประจ าส านกัฯ 
ครั้งท่ี 2/2564 เมื่อวันที่ 20 
ธันวาคม 2564   
 ARIT -1.4- 1- 04 สรุปมติการ
ประชุมคณะกรรมการประจ าส านกัฯ 
ครั้งท่ี 1/2565 เมื่อวันที่ 19 
สิงหาคม 2565  
 ARIT -1.4- 1- 05 ภาพตัวอย่าง 
หน้าเว็บไซต์ของส านักวิทยบริการฯ
https://arit.pcru.ac.th/2022/  
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  2. ผู้บริหารมีการก ากับติดตามและประเมินผลการด าเนินงานตามพันธกิจของหน่วยงานหรือตามที่มหาวิทยาลัย 

 มอบหมาย และหน่วยงานเผยแพร่ผลการด าเนินงานตามพันธกิจของหน่วยงานบนเว็บไซตต์่อสาธารณชน 
      ผู้บริหารส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ได้ก าหนดให้
หน่วยงานและผู้รับผิดชอบการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติราชการ และได้ประชุม
ของคณะกรรมการบริหารส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยมี
บทบาทหน้าที่ในการก าหนดนโยบาย วางแผน และบริหารงานของส านักฯ ให้
ด าเนินไปด้วยความเรียบร้อย มีประสิทธิภาพสูงสุด ตามค าสั่งมหาวิทยาลัยราชภัฏ
เพชรบูรณ์ ที่ 35/2564  เรื่อง แต่งตั้งคณะกรรมการบริหารส านักวิทยบริการและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ (เอกสาร ARIT -1.4- 2- 01) เพื่อก ากับติดตามและและ
ประเมินผลการด าเนินงานตามพันธกิจของส านัก 4 พันธกิจ ได้แก่ 1) ส่งเสริมและ
สนับสนุนทรัพยากรการเรียนรู้และเทคโนโลยีนวัตกรรมดิจิทัล เพื่อพัฒนาคุณภาพ
บัณฑิตและรองรับพันธกิจของมหาวิทยาลัย สู่การเป็น Smart University 2) 
ให้บริการนวัตกรรมและเทคโนโลยีที่ตอบสนองความต้องการของท้องถิ่น 3) 
ให้บริการและสืบสานโครงการอันเนื่องมาจากพระราชด าริ ถ่ายทอดเทคโนโลยี 
โดยใช้องค์ความรู้ตามศาสตร์พระราชา เพื่อการพัฒนาท้องถิ่น และ 4) บริหาร
จัดการองค์กรด้วยนวัตกรรมและเทคโนโลยี และเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม ตามหลัก
ธรรมาภิบาล  หรือตามที่มหาวิทยาลัยมอบหมายเกี่ยวกับเรื่องการประเมิน
คุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (เอกสาร ARIT 
-1.4- 2- 02) และด าเนินงานตัวบ่งช้ี มร.พช.1.7 การส่งเสริมสมรรถนะและทักษะ
ดิจิทัล ซึ่งผลการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับสถาบัน และมีการ
ให้ข้อแนะน าในการด าเนินงานสัมฤทธิ์ผลตามเป้าหมาย โดยมีการประชุม
คณะกรรมการบริหารส านัก ประจ าปีการศึกษา 2564 เดือนละ 1 ครั้ง (เอกสาร 
ARIT -1.4- 2- 03)  และมีการรายงานผลการด าเนินงานของส านัก เข้าที่ประชุม
คณะกรรมการบริหารมหาวิทยาลัย ตามข้อมูลเอกสารที่ต้องรายงานเพื่อทราบหรอื
พิจารณาในบางครั้ง (เอกสาร ARIT -1.4- 2- 04) 
     ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มีการด าเนินการเผยแพร่ผลการ
ด าเนินงานตามพันธกิจ/กิจกรรมบนเว็บไซต์ ของส านักวิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศ  และ Facebook ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ์ เพื่อประชาสัมพันธ์การด าเนินงานตามพันธกิจของ
ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศต่อสาธารณชน (เอกสาร ARIT -1.4- 
2- 05 ถึง ARIT -1.4- 2- 06) 
 

ARIT -1.4- 2- 01 ค าสั่งส านักวิทย
บริการฯ 35/2564 เรื่อง แต่งตั้ง
คณะกรรมการบรหิารส านักวิทย
บริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ   
ARIT -1.4- 2- 02 เว็บไซต์  ITA ของ
ส านักฯ 
http://miscenter.pcru.ac.th/ita-
pcru/ 
ARIT -1.4- 2- 03 แฟ้มรายงานการ
ประชุมคณะกรรมการบริหารส านกัฯ   
ARIT -1.4- 2- 04    
รายงานการประชุมคณะกรรมการ
บริหารมหาวิทยาลัยฯ ครั้งท่ี 
12/2564 เมื่อวันที่ 1 ธันวาคม 
2564   
ARIT -1.4- 2- 05 เว็บไซต์ ส านัก
วิทยบริการฯ  
https://arit.pcru.ac.th/2022/  
ARIT -1.4- 2- 06 Facebook ของ
ส านักฯ  
https://www.facebook.com/arit
c.pcru 
 
 
 

 3. มีการใช้สารสนเทศของหนว่ยงานในการพัฒนาระบบงานตามพันธกิจหน่วยงาน เพื่อการบริหารหรือตดัสินใจ 
ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยสีารสนเทศ มีการใช้สารสนเทศของ
หน่วยงาน 

ในการพัฒนาระบบงานตามพันธกิจหน่วยงาน เพื่อการบริหารหรือตดัสินใจ และ
การให้บริการ ดังนี ้
      1. น าระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารและการจัดการ ส าหรับผู้บริหาร เพื่อ
น ามาใช้ในการตัดสินใจ ของหน่วยงานในการพัฒนาระบบงานตามพันธกิจ
หน่วยงาน เพื่อการบริหารหรือตัดสินใจในเรื่อง ข้อมูลด้านงบประมาณ การ
เบิกจ่ายงบประมาณประจ าปี พ.ศ. 2565 งบประมาณของหน่วยงาน ว่ามีการ
เบิกจ่ายในแต่ละโครงการ และงบคงเหลือจ านวนเท่าไร เพื่อวางแผนการ
ด าเนินงานให้เป็นไปตามแผนการใช้จ่าย  (เอกสาร ARIT-1.4- 3-01) 

 
 
 
 
ARIT -1.4- 3-01 
https://www.pmis. 
pcru.ac.th/mis/log. php 
 
 
 

http://miscenter.pcru.ac.th/ita-pcru/
http://miscenter.pcru.ac.th/ita-pcru/
https://arit.pcru.ac.th/2022/
https://www.facebook.com/aritc.pcru
https://www.facebook.com/aritc.pcru
https://www.pmis/
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      2. ระบบแจ้งปัญหาการใช้งานระบบสารสนเทศ มีการให้ค าแนะน าการตอบ
ปัญหาการใช้งานระบบสารสนเทศแก่หน่วยงานต่าง ๆ ภายในมหาวิทยาลัย เช่น 
ระบบพัสดุ ระบบการเงินบัญชี ระบบส่งเกรด ระบบงบประมาณ ระบบทะเบียน
และวัดผล ระบบเบิกจ่ายวัสดุ ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ ระบบรับสมัคร
นักศึกษา ระบบลงเวลา และการเข้าใช้งาน PCRU Mail จ านวน 227 ครั้ง 
(เอกสาร ARIT -1.4- 3-02 ถึง ARIT -1.4- 3-03) 
      3. ระบบบันทึกการปฏิบัติงานประจ าวัน เป็นระบบบันทึกการปฏิบัติงาน
ประจ าวัน (Daily Operation System : DOS) ส าหรับเจ้าหน้าที่ของส านัก โดยมี
วัตถุประสงค์เพื่อลดปริมาณการใช้กระดาษในการบันทึกผลการปฏิบัติงาน และ
สะดวกในการตรวจสอบข้อมูลการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ จ านวน 602 คน
(เอกสารARIT -1.4- 3-04) 
      4. ระบบบริหารจัดการองค์ความรู้ (KM) ส านักฯ เป็นระบบท่ีส านักใช้ในการ
บริหารจัดการความรู้ แลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกัน ซึ่งปีการศึกษา 2564 ส านักได้มี
การด าเนินงานการจัดความรู้  เรื่อง “การจัดท าสมรรถนะของพนักงาน
มหาวิทยาลัย สายปฏิบัติการ ของส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ” มี
ผู้เข้าร่วมแสดงความคิดเห็น จ านวน 23 คน และมีสถิติผู้เข้าชมระบบ จ านวน 
146,961 คน (เอกสารARIT -1.4- 3-05) 
      5. ระบบจัดการประชุมคณะกรรมการบริหารส านัก เป็นระบบที่ส านักใช้ใน
การบริหารจัดการเอกสารการประชุมของคณะกรรมการบริหารส านัก ซึ่งในปี
การศึกษา 2564 ส านักใช้ระบบจัดการประชุมคณะกรรมการบริหารส านัก จ านวน 
12 ครั้ง (เอกสารARIT -1.4- 3-06) 
      6. ระบบจัดการประชุมคณะกรรมการประจ าส านักเป็นระบบที่ส านักใช้ใน
การบริหารจัดการเอกสารการประชุมของคณะกรรมการประจ าส านัก ซึ่งในปี
การศึกษา 2564 ส านักใช้ระบบจัดการประชุมคณะกรรมการประจ าส านัก จ านวน 
2 ครั้ง ได้แก่ ครั้งท่ี 2/2564 วันท่ี 20 ธันวาคม 2564 และครั้งท่ี 1/2565 วันท่ี 19 
สิงหาคม 2565 (เอกสาร ARIT -1.4- 3-07) 
      7. ระบบจัดการแบบประเมินความพึงพอใจ ส านักใช้ระบบในการบริหาร
จัดการการประเมินภายในหน่วยงาน เช่น การประเมินความพึงพอใจการด าเนิน
โครงการ จ านวน 15 โครงการ การประเมินความพึงพอใจการบริหารจัดการของ
ส านัก จ านวน 13 แบบประเมิน และส่วนหน่วยงานภายนอกส านักขอใช้ระบบ
จัดการแบบประเมินความพึงพอใจ ในปีการศึกษา 2564 ไม่มี เป็นต้น (เอกสาร
ARIT -1.4- 3-08 ถึง ARIT -1.4- 3-09) 
      8. ระบบควบคุมสารสนเทศ ISO 9001 ของส านัก เป็นระบบบริหารจัดการ
ควบคุมสารสนเทศด้านแบบฟอร์มการให้บริการของส านัก ที่ให้แต่ละงานได้ใช้
ปรับปรุงและพัฒนาเอกสารตามสถานการณ์ให้เป็นปัจจุบัน(เอกสารARIT -1.4- 3-09)  
      9. ระบบจองห้องบริการ ในปีงบประมาณ 2565  (ปีการศึกษา 2564) มีการ
ขอใช้บริการห้องเรียน ห้องศึกษาค้นคว้าแบบกลุ่ม ห้องมินิเธียร์เตอร์ และห้อง
ประชุม ของส านัก มีจ านวน 21 ครั้ง (เอกสารARIT -1.4- 3-10) 
     10. ระบบแจ้งซ่อมบ ารุงส าหรบัเจ้าหน้าที่  ในปีการศึกษา 2564 มีหน่วยงาน
ต่าง ๆ ภายในมหาวิทยาลัย ได้แจง้ขอการใช้บริการผ่านระบบแจ้งซอ่มบ ารุงงาน
บริการคอมพิวเตอร์ ดังนี้ แจ้งซ่อมระบบอินเทอร์เน็ต และระบบโทรศัพท์ภายใน 
จ านวน 6,760 ครั้ง (เอกสารARIT -1.4- 3-11) 

 
ARIT -1.4- 3-02 
http://miscenter.pcru.ac.th/hel
pdesk/ 
ARIT -1.4- 3-03 สถิติระบบแจ้ง
ปัญหาการใช้งานระบบสารสนเทศ 
ในปีการศึกษา 2564 

ARIT -1.4- 3-04 
http://arit2.pcru.ac.th/dos/ 
 
 
ARIT -1.4- 3-05 
http://kmarit.pcru.ac.th/ 
 
 
 
 
ARIT -1.4- 3-06 
https://miscenter.pcru.ac.th/m
eeting_arit/authenUser.php 
 
ARIT -1.4- 3-07 
https://miscenter.pcru.ac.th/m
eeting_board/ 
 
 
ARIT -1.4- 3-08 
https://miscenter.pcru.ac.th/ari
t_assess/login 
ARIT -1.4- 3-09 การใช้ระบบ
จัดการแบบประเมินความพึงพอใจ 
 
ARIT -1.4- 3-09 
http://miscenter.pcru.ac.th/iso/
sign-in 
 
ARIT -1.4- 3-10 
http://my.pcru.ac.th/aritbookin
g/ 
ARIT -1.4- 3-11 
http://service.pcru.ac.th/servic
es/service/view/add_service 

http://my.pcru.ac.th/aritbooking/
http://my.pcru.ac.th/aritbooking/
http://service.pcru.ac.th/services/service/view/add_service
http://service.pcru.ac.th/services/service/view/add_service
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4. ผู้บริหารบริหารงานด้วยหลกัธรรมาภิบาลครบถ้วนท้ัง 10 ข้อ โดยค านึงถึงประโยชน์ของมหาวิทยาลัย และผูม้ีส่วน
ได้ส่วนเสีย มีการอธิบายการด าเนนิงานอย่างชัดเจน 

ผู้บริหารส านักวิทยบริการและเทคโนโลยสีารสนเทศ 
มีการบริหารงานด้วยหลักธรรมาภิบาล โดยค านึงถึงประโยชน์ของส านักฯ ของ
มหาวิทยาลัย ผู้มีส่วนได้ส่วนเสยี การมีส่วนรวมของบุคลากรส านัก และผู้รับบรกิาร 
ได้รับประโยชน์ในการบริการที่มีคุณภาพ บุคลากรมีความสุขในการท างาน สร้าง
ธรรมาภิบาลในการบริหารงาน และเป็นบรรทัดฐานขององค์กรในการเป็นผู้
ให้บริการด้วยจิตบริการและความรู้คู่คุณธรรม  เพื่อให้การด าเนินการเป็นไปอย่าง
มีประสิทธิภาพ บรรลุวัตถุประสงค์ และเกิดผลลัพธ์ที่ดี ส านักวิทยบริการฯ จึงได้
ด าเนินการส ารวจความคิดเห็นของบุคลากรของส านักฯ ที่มีต่อการบริหารงานด้วย
หลักธรรมาภิบาลของผู้บริหารส านัก ประจ าปีการศึกษา 2564 มีจ านวน 10 หลัก 
โดยค านึงถึงประโยชน์ของมหาวิทยาลัย และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ซึ่งมีรายละเอียด
การด าเนินงานตามหลักธรรมาภิบาลของผู้บริการส านัก แบ่งออกเป็น 10 หลัก 
ดังนี ้
 
     1. หลักประสิทธิผล  ส านักใช้หลักการบริหารแบบ     มุ่งผลสัมฤทธ์ิ เป็นการ
บริหารโดยมุ่งเน้นถึงประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการบริหารงาน โดยส านัก
ได้จัดท าแผนปฏิบัติราชการ ของส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ระยะ 
3 ปี พ.ศ. 2563-2565 ซึ่งจะด าเนินการทบทวนในทุกปี มีการก าหนดแผนปฏิบัติ
ราชการเป็นเรื่อง ๆ เป้าหมาย พร้อมทั้งก าหนดตัวช้ีวัดและค่าเป้าหมาย แนว
ทางการพัฒนา แผนงาน/โครงการส าคัญ และผู้รับผิดชอบขับเคลื่อนตาม
แผนปฏิบัติราชการในเรื่องต่าง ๆ ของการด าเนินงาน ที่ชัดเจน สามารถตรวจสอบ
ได้ โดยมีกระบวนการด าเนินงาน  ดังนี้  
         1.1 ส านักมีการด าเนินโครงการประชุมเชิงปฏิบตัิการ “ทบทวนแผนปฏิบัติ
ราชการ และแผนการบริหารและพัฒนาบุคลากร ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศ(ปรับปรุงปีงบประมาณ พ.ศ. 2564     เพื่อทบทวน วิสัยทัศน์ พันธกิจ 
แผนปฏิบัตริาชการเรื่อง เป้าหมาย  ตัวช้ีวัดและค่าเป้าหมาย และเพื่อก าหนดทิศ
ทางการด าเนินงานของส านัก ระหว่างวันท่ี 16-17 กันยายน 2564 ณ ห้องประชุม 
IT108  อาคารเทคโนโลยสีารสนเทศ  ส านักวิทยบริการและทคโนโลยีสารสนเทศ 
เพื่อใช้เป็นแนวทางในการด าเนินงาน ตามภารกิจของส านักและเป็นไปตาม
นโยบายหลักของมหาวิทยาลยั โดยให้มีความสอดคล้องกับแผนปฏบิัติราชการ 
มหาวิทยาลยัและสถานการณ์ในปจัจุบัน (เอกสาร ARIT -1.4- 4- 01) 
         1.2 จัดท า (ร่าง) แผนปฏิบัติราชการ ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 (ปรับปรุง พ.ศ. 2564) และน าเสนอ
เข้าที่ประชุมคณะกรรมการบริหารส านักเพื่อให้ที่ประชุมร่วมกันพิจารณา ครั้งที่ 
9/2564 เมื่อวันที่ 22 กันยายน 2564 วาระที่ 5.1 มติที่ประชุมเห็นชอบ (ร่าง)
แผนปฏิบัติราชการ ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2565 (ปรับปรุง พ.ศ. 2564)  (เอกสาร ARIT -1.4- 4- 02) 
         1.3  มีการถ่ายทอดแผนปฏิบัติราชการ ส านักสู่บุคลากรทุกระดับภายใน
ส านัก โดยการจัดโครงการประชุมเชิงปฏิบัต ิเรื่อง การถ่ายทอดแผนปฏิบัติราชการ
และแผนการบริหารและพัฒนาบุคลากร ส านักวิทยฯ สู่หน่วยงานภายใน ประจ าปี
งบประมาณ 2565  เมื่อวันที่ 15 ธันวาคม 2564 ณ ห้องประชุม IT108  อาคาร
เทคโนโลยีสารสนเทศ  ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อให้

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ARIT -1.4- 4- 01 โครงการประชุม
เชิงปฏิบัติการ “ทบทวนแผนปฏิบัติ
ราชการ และแผนการบริหารและ
พัฒนาบุคลากร ส านักวิทยบริการ
และเทคโนโลยีสารสนเทศ  
(ปรับปรุงปีงบประมาณ พ.ศ. 2564)”   
 
 
ARIT -1.4- 4- 02 รายงานการ
ประชุมคณะกรรมการบริหารส านัก 
ครั้งท่ี  9/2564 เมื่อวันท่ี 22 
กันยายน 2564 
 
 
 
ARIT -1.4- 4- 03 โครงการประชุม
เ ชิ งปฏิ บั ติ  เ รื่ อ ง  การถ่ ายทอด
แผนปฏิบัติราชการและแผนการ
บริหารและพัฒนาบุคลากร ส านัก
วิทยฯ สู่หน่วยงานภายใน ประจ าปี
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ผู้บริหารและบุคลากรภายในส านักรับทราบและเข้าใจแผนปฏิบัติราชการ และ
แผนการบริหารและพัฒนาบุคลากร เพื่อพัฒนาส านัก ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 
2565  ไปในทิศทางเดียวกัน (เอกสาร ARIT -1.4- 4- 03)  และรายงานผลการ
ด าเนินโครงการประชุมเชิงปฏิบัติการ เรื่อง “การถ่ายทอดแผนปฏิบัติราชการ และ
แผนการบริหารและพัฒนาบุคลากร ส านักวิทยบริการฯ สู่หน่วยงานภายใน 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 ในที่ประชุมคณะกรรมการบริหารส านักฯ ครั้งที่ 
12/2564 เมื่อวันท่ี 24 ธันวาคม 2564 (เอกสาร ARIT -1.4- 4- 04)   
        1.4  มีการรายงานผลการติดตามตัวช้ีวัดของแผนปฏิบัติราชการ ส านักวิทย
บริการและเทคโนโลยสีารสนเทศ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565  จ านวน 2 ครั้ง 
ดังนี ้
              1.4.1 รายงานผลการด าเนินตามตัวช้ีวัดของแผนปฏิบัติราชการ 
ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 
(ระหว่างวันที่ 1 ตุลาคม-31 ธันวาคม 2564) ไตรมาสที่ 1 ซึ่งมีตัวช้ีวัด 15 ตัวช้ีวัด  
ผลการด าเนินงานบรรลุผลส าเร็จ 4 ตัวช้ีวัด อยู่ระหว่างด าเนินการ 10 ตัวช้ีวัด 
และยังไม่ได้ด าเนินการ 1 ตัวช้ีวัด คิดเป็นร้อยละ 26.66 ในที่ประชุมคณะกรรมการ
บริหารส านักฯ ครั้งที่ 1/2565 เมื่อวันที่ 26 มกราคม 2565 วาระที่ 5.1  มติที่
ประชุมเห็นชอบรายงานผลการด าเนินตามตัวช้ีวัดของแผนปฏิบัติราชการ ส านัก
วิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 (ระหว่าง
วันท่ี 1 ตุลาคม - 31 ธันวาคม 2564) ไตรมาสที่ 1  (เอกสาร ARIT -1.4- 4- 05) 
 1.4.2 รายงานผลการติดตามตัวช้ีวัดของแผนปฏิบัติราชการ ส านัก
วิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565  ไตรมาส
ที่ 3 (ระหว่างวันที่ 1ตุลาคม-2564 -30 มิถุนายน 2565) ซึ่งมีตัวช้ีวัด จ านวน 15 
ตัวช้ีวัด ผลการด าเนินงานบรรลุ 11 ตัวช้ีวัด คิดเป็นร้อยละ 73.33 อยู่ระหว่าง
ด าเนินการ 3 ตัวช้ีวัด และยังไม่ได้ด าเนินการ 1 ตัวช้ีวัด ในที่ประชุมคณะกรรมการ
บริหารส านัก ครั้งที่ 7/2567 เมื่อวันที่ 27 กรกฎาคม 2565 วาระที่ 5.2  มติที่
ประชุม เห็นชอบการรายงานผลการติดตามตัวช้ีวัดของแผนปฏิบัติราชการ ส านัก
วิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565  ไตรมาส
ที่ 3 ครั้งท่ี 2  (เอกสาร ARIT -1.4- 4- 06) 
              1.4.3 มีการรายงานผลการด าเนินงานตามตัวช้ีวัดของแผนปฏิบัติ
ราชการฯ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 รายงานผลการเบิกจ่ายงบประมาณ 
ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565    
ไตรมาสที่ 1 (1 ตุลาคม –15 ธันวาคม 2564) ในที่ประชุมคณะกรรมการประจ า
ส านัก ครั้งที่ 2/2564 เมื่อวันที่ 20 ธันวาคม 2564 วาระที่ 5.1 มติที่ประชุม 
เห็นชอบ การรายงานผลฯ โดยมอบส านักวิทยบริการฯ น าข้อเสนอแนะ/สังเกต
จากคณะกรรมการไปพิจารณาด าเนินการต่อไป  (เอกสาร ARIT -1.4- 4- 07) 
       1.5 มีการรายงานผลการเบิกจ่ายงบประมาณ ส านักวิทยบริการฯ รายไตรมาส 
ดังนี้  
 1.5.1 รายงานผลการเบิกจ่ายงบประมาณ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 
2565 ส านักวิทยบริการฯ ไตรมาสที่ 1 ในที่ประชุมคณะกรรมการบริหารส านักฯ 
ครั้งที่ 1/2565 เมื่อวันที่ 26 มกราคม 2565 วาระที่ 5.2 รายงานผลการเบิกจ่าย
งบประมาณ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 ส านักวิทยบริการฯ ไตรมาสที่ 1  
ผลการด าเนินการเบิกจ่ายงบประมาณ ร้อยละ 58.10 รวมเป็นเงิ นทั้งสิ้น 
4,172,817.51 บาท มติที่ประชุมเห็นชอบ (เอกสาร ARIT -1.4- 4- 08) 

งบประมาณ 2565  เมื่อวันที่  15 
ธันวาคม 2564  
ARIT -1.4- 4- 04 รายงานการ
ประชุมคณะกรรมการบริหารส านักฯ 
ครั้ งที่   12/ 2564 เมื่ อวันที่  24 
ธันวาคม 2564 
 
 
 
 
ARIT -1.4- 4- 05 รายงานการ
ประชุมคณะกรรมการบริหารส านกั 
ครั้งท่ี 1/2565 เมื่อวันท่ี 26 
มกราคม 2565 
  
 
 
 
 
 
ARIT -1.4- 4- 06 รายงานการ
ประชุมคณะกรรมการบริหารส านกั 
ครั้งท่ี 7/2565 เมื่อวันท่ี 27 
กรกฎาคม 2565 
  
 
 
  
 
ARIT -1.4- 4- 07 รายงานการ
ประชุมคณะกรรมการประจ าส านกัฯ 
ครั้งท่ี 2/2564 เมื่อวันที่ 20 
ธันวาคม 2564 
 
 
 
 
ARIT -1.4- 4- 08 รายงานการ
ประชุมคณะกรรมการบริหารส านกัฯ 
ครั้งท่ี 1/2565 เมื่อวันท่ี 26 
มกราคม 2565 
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  1.5.2 รายงานผลการเบิกจ่ายงบประมาณ ส านักวิทยบริการฯ ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2565  ไตรมาสที่ 2 ในที่ประชุมคณะกรรมการบริหารส านักฯ 
ครั้งที่ 4/2565 เมื่อวันที่ 26 เมษายน  2565 วาระที่ 5.2  รายงานผลการเบิกจ่าย
งบประมาณ ส านักวิทยบริการฯ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565   ไตรมาสที่ 2  
ผลการด าเนินการเบิกจ่ายงบประมาณ ได้ด าเนินการไปแล้ว ร้อยละ 73.28 รวม
เป็นเงินทั้งสิ้น  5,262,836.67 บาท  มติที่ประชุมเห็นชอบ (เอกสาร ARIT -1.4- 
4- 09) 
 1.5.3 รายงานผลการเบิกจ่ายงบประมาณ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 
2564 ส านักวิทยบริการฯ ไตรมาสที่ 3 ในที่ประชุมคณะกรรมการบริหารส านักฯ 
ครั้งท่ี 7/2564 เมื่อวันท่ี 27 กรกฎาคม 2565 วาระที่ 5.1 รายงานผลการเบิกจ่าย
งบประมาณ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 ส านักวิทยบริการฯ ไตรมาสที่ 3  
ผลการด าเนินการเบิกจ่ายงบประมาณ ร้อยละ 83.19 รวมเป็นเงินทั้งสิ้น 
5,974,848.53 บาท มติที่ประชุมเห็นชอบ (เอกสาร ARIT -1.4- 4- 10) 
 1.5.4 รายงานผลการเบิกจ่ายงบประมาณ ส านักวิทยบริการฯ ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2565  ไตรมาสที่ 4 จะรายงานผลในเดือนตุลามคม 2565 ต่อไป   
        1.6 รายงานผลการประเมินความพึงพอใจของบุคลากรที่มีต่อส านักวิทย
บริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ประจ าปีการศึกษา 2564 ตามแผนการบริหาร
และพัฒนาบุคลากรส านักฯ ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 2 การสร้างความสุข ความพึง
พอใจ และคุณภาพชีวิตที่ดีของบุคลากรในหน่วยงาน ซึ่งงานบริหารและธุรการได้
ด าเนินกิจกรรมโครงการ เพื่อให้กิจกรรมต่าง ๆ ส่งผลต่อความสุข ความพึงพอใจ 
และคุณภาพชีวิตที่ดีของบุคลากรในหน่วยงาน ประจ าปีการศึกษา 2564 ผลการ
ประเมินพบว่า บุคลากรมีความพึงพอใจที่มีต่อส านักวิทยบริการฯ  ในภาพรวมอยู่
ในระดับ มากที่สุด ค่า เฉลี่ย  4.65  โดยเสนอเพื่อพิจารณาในที่ประชุม
คณะกรรมการบริหารส านักฯ  ครั้งที่ 5/2565 เมื่อวันที่ 17 พฤษภาคม 2565 
วาระที่ 5.2 รายงานผลการประเมินความพึงพอใจของบุคลากรที่มีต่อส านักวิทย
บริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ประจ าปีการศึกษา 2564 มติที่ประชุมเห็นชอบ  
(เอกสาร ARIT -1.4- 4- 11) 

     1.7  รายงานผลการประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการส านัก ประจ าปี
การศึกษา 2564  

           มีรายงานผลการประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการส านัก 
ประจ าปีการศึกษา 2564 จ านวน 2 ครั้ง ซึ่งส านักได้ให้ผู้รับบริการสแกนคิวอาโคด้
ที่ส านักได้ตั้งไว้ภายในอาคาร และบนเว็บไซต์มหาวิทยาลัย ในการตอบแบบ
ประเมินความพึงพอใจต่อการบริการของส านัก เป็นการด าเนินการที่ตอบสนอง
นโยบายมหาวิทยาลัยและของส านักในการเป็นมหาวิทยาลัยสีเขียวและห้องสมุดสี
เขียว เป็นหน่วยงานท่ีสนับสนุนการประหยัดพลังงานและอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม 

    1.7.1 รายงานผลการประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการส านัก 
ประจ าปีการศึกษา 2564 ครั้งที่ 1  เพื่อพิจารณา ในที่ประชุมคณะกรรมการ
บริหารส านักฯ ครั้งที่ 1/2565 เมื่อวันที่ 26 มกราคม 2565 วาระที่ 5.4 รายงาน
ผลการประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการส านัก ประจ าปีการศึกษา 2564  
ครั้งที่ 1 มติที่ประชุม เห็นชอบการรายงานผลการประเมินความพึงพอใจของ
ผู้รับบริการส านัก ประจ าปีการศึกษา 2564 ครั้งท่ี 1 (เอกสาร ARIT -1.4- 4- 12) 

         1.7.2 รายงานผลการประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการ ประจ าปี
การศึกษา 2564 ครั้งท่ี 2 ในที่ประชุมคณะกรรมการบริหารส านักฯ ครั้งท่ี 6/2565 

ARIT -1.4- 4- 09 รายงานการ
ประชุมคณะกรรมการบริหารส านกัฯ 
ครั้งท่ี 4/2565 เมื่อวันที่ 26 เมษายน  
2565 
 
 
 
ARIT -1.4- 4- 10 
มติทีป่ระชุมคณะกรรมการบริหาร
ส านักฯ ครั้งท่ี 7/2565 เมื่อวันท่ี 27 
กรกฎาคม 2565 
 
 
 
 
 
 
 
ARIT -1.4- 4- 11 รายงานการ
ประชุมคณะกรรมการบริหารส านกัฯ 
ครั้งท่ี 5/2565 เมื่อวันที่ 17 
พฤษภาคม 2565 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
ARIT -1.4- 4- 12 รายงานการ
ประชุมคณะกรรมการบริหารส านกัฯ 
ครั้งท่ี 1/2565 เมื่อวันที่ 26 
มกราคม 2565 
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เมื่อวันที่ 27  มิถุนายน 2565 วาระที่ 5.2 มติที่ประชุมเห็นชอบ การรายงานผล
การประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการ ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศ ประจ าปีการศึกษา 2564 ครั้งท่ี 2  (เอกสาร ARIT -1.4- 4- 13) 

     1.8  รายงานการประเมินตนเอง ประจ าปีการศึกษา 2564 ส านักวิทย
บริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ในที่ประชุมคณะกรรมการบริหารส านัก ครั้งที่ 
7/2565 เมื่อวันที่ 27 กรกฎาคม 2565 วาระที่ 5.6 มติที่ประชุม เห็นชอบ การ
รายงานการประเมินตนเอง ประจ าปีการศึกษา 2564 ส านักวิทยบริการและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ ซึ่งมีผลการประเมินตนเอง คะแนนเฉลี่ย 4.85 อยู่ในระดับ 
ดีมาก มอบงานบริหารและธุรการ จัดส่งให้งานประกันคุณภาพและมาตรฐาน
การศึกษาของมหาวิทยาลัย เพื่อรองรับการตรวจประเมินประกันคุณภาพ ต่อไป  
(เอกสาร ARIT -1.4- 4- 14)   
         ผลการประเมินการบรหิารตามหลักธรรมาภิบาลของผู้บรหิาร ด้ำน
ประสิทธิผล พบว่า มีค่าเฉลี่ย 4.71 อยู่ในระดับ ดีมาก  

 
      2. หลักประสิทธิภำพ ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ บริหาร
ราชการตามแนวทางการก ากับดูแลที่ดีที่มีการออกแบบกระบวนการปฏิบัติงาน
โดยใช้เทคนิคและเครื่องมือการบริหารจัดการที่เหมาะสมให้องค์การสามารถใช้
ทรัพยากร ด้านต้นทุน แรงงานและระยะเวลาให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อการพัฒนา
ขีดความสามารถในการปฏิบัติราชการตามภารกิจเพื่อตอบสนองความต้องการของ
ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (คณาจารย์ นักศึกษา บุคลากรเจ้าหน้าที่) ที่
ขอรับบริการ เช่น การให้บริการ การประกันคุณภาพ โดยมีรายละเอียดการ
ด าเนินงานดังน้ี 
 2.1 การให้บริการ ส านักวิทยบริการฯ ได้ปรับเปลี่ยนการให้บริการใน
สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (โควิด-19) ดังนี้ 
                2.1.1 การให้ค าแนะน าการตอบปัญหาการใช้งานระบบสารสนเทศ 
เพื่อให้สามารถใช้ระบบได้อย่างมีประสิทธิภาพ เช่น ระบบพัสดุ ระบบการเงินบญัชี 
ระบบส่งเกรด ระบบงบประมาณ ระบบทะเบียนและวัดผล ระบบเบิกจ่ายวัสดุ 
ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ ระบบรับสมัครนักศึกษา ระบบลงเวลา และการ
เข้าใช้งาน PCRU Mail  (เอกสาร ARIT -1.4- 4-15) 
                2.1.2 ควบคุมระบบการประชุมออนไลน์ให้กับงานสภามหาวิทยาลัย
เป็นไปด้วยความเรียบร้อย   
                2.1.3 ปรับปรุงและพัฒนาระบบให้กับหน่วยงานภายในมหาวิทยาลัย
ที่ร้องขอ สามารถให้หน่วยงานต่าง ๆ ได้งานอย่างมีประสิทธิภาพ เช่น ระบบ
เบิกจ่ายวัสดุ ระบบยืนยันการส่งเกรดออนไลน์ผ่านคณบดี ระบบลงเวลา ระบบ
ลงคะแนนลับ ระบบลงทะเบียนเข้าอบรมออนไลน์ ระบบเอกสารออนไลน์ ระบบ
ใบลาอิเล็กทรอนิกส์ ระบบประเมินสมรรถนะพนักงานมหาวิทยาลัยราชภัฏ
เพชรบูรณ์ ปรับปรุงรายงานเงินเดือนถือจ่าย ประสานการท างานระบบการช าระ
ผ่านเคาน์เตอร์เซอร์วิส 7-11 ปรับปรุงเว็บไซต์หอสมุดกลาง เว็บไซต์ส านักศิลปะ
และวัฒนธรรม เว็บไซต์งานตรวจสอบภายใน และจัดจ้างพัฒนาระบบรายงานผล
กิจกรรมนักศึกษาตามหลักสูตร (Active Transcript) และระบบบริหารจัดการ
หอพักนักศึกษา  (เอกสาร ARIT-1.4-4- 16) 
                2.1.4 การให้บริการหอสมุดกลางผ่านระบบเครือข่ายออนไลน์ 
เพื่อให้การบริการด าเนินงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ เช่น ห้องสืบค้นออนไลน์ การ

ARIT -1.4- 4- 13 
รายงานการประชุมคณะกรรมการ
บริหารส านักฯ ครั้งท่ี 6/2565 เมื่อ
วันท่ี 27 มิถุนายน  2565 
 
ARIT -1.4- 4- 14 
มติทีป่ระชุมคณะกรรมการบริหาร
ส านัก  ครั้งท่ี 7/2565 เมื่อวันท่ี 27  
กรกฎาคม  2565 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ARIT -1.4- 4-15 
หน้าเว็บไซต์ระบบสารสนเทศส าหรับ 
บริการเจ้าหน้าที่  บริการอาจารย์ 
และบริการนักศึกษา 
    
 
 
 
 ARIT-1.4-4- 16 
บันทึกข้อความจากหน่วยงานต่าง ๆ 
ภายในมหาวิทยาลัย 
 
 
 
 
 
 
 



61 

 

 

มี เกณฑ์มำตรฐำน/ผลกำรด ำเนินงำน รำยกำรหลักฐำน 
ลดค่าปรับ การขยายระยะเวลาการยืม-คืน การบริการยืม-คืนหนังสือออนไลน์  
บริการต่ออายุการยืม-คืนหนังสือออนไลน์  บริการ Book delivery ให้กับอาจารย์
ภายในมหาวิทยาลัย โดยประชาสัมพันธ์ให้ผู้ใช้บริการทราบผ่านช่องทางเว็บไซต์
ส านัก เว็บไซต์หอสมุดกลาง และทางเพจหอสมุดกลาง (เอกสาร ARIT-1.4-4- 17 
ถึง ARIT-1.4-4- 18) 
                2.1.5 การให้บริการซ่อมคอมพิวเตอร์ บริการซ่อมเครือข่าย
อินเทอร์เน็ต บริการซ่อมโทรศัพท์  และบริการประชาสัมพันธ์ข้อมูลเว็บไซต์
มหาวิทยาลัย เพื่อให้การบริหารจัดการซ่อมบ ารุงวัสดุครุภัณฑ์ของแต่ละหน่วยงาน
ใช้งานได้ และมีการประชาสัมพันธ์การด าเนินงานของมหาวิทยาลัยผ่านเว็บไซต์ได้
อย่างมีประสิทธิภาพ  (เอกสาร ARIT-1.4-4- 19) 
           2.2 ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ได้รับมอบหมายจาก
มหาวิทยาลัยให้ด าเนินงานตัวบ่งช้ี มร.พช.1.7 การส่งเสริมสมรรถนะและทักษะ
ดิจิทัล ซึ่งผลการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับสถาบัน ประจ าปี
การศึกษา 2564 มีผลการประเมิน 5 คะแนน อยู่ในระดับ ดีมาก   และประจ าปี
การศึกษา 2564 ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ได้ด าเนินงานตัวบ่งช้ี 
สวบ. ที่ มร.พช.1.7  ได้ 4 ข้อ ตามรายงานผลการประเมินตนเอง ประจ าปี
การศึกษา 2564 มีผลการประเมิน 4 คะแนน อยู่ในระดับ ดี (เอกสาร ARIT-1.4-
4-20)  
     ผลการประเมินการบริหารตามหลักธรรมาภิบาลของผู้บริหาร ด้ำนหลัก
ประสิทธิภำพ พบว่า มีค่าเฉลี่ย 4.67 อยู่ในระดับ ดีมาก  
 
         3. หลักกำรตอบสนอง  ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มี
พันธกิจ 1) ส่งเสริมและสนับสนุนทรัพยากรการเรียนรู้และเทคโนโลยีนวัตกรรม
ดิจิทัล เพื่อพัฒนาคุณภาพบัณฑิตและรองรับพันธกิจของมหาวิทยาลัย สู่การเป็น 
Smart University 2) ให้บริการนวัตกรรมและเทคโนโลยีที่ตอบสนองความ
ต้องการของท้องถิ่น 3) ให้บริการและสืบสานโครงการอันเนื่องมาจากพระราชด าริ 
ถ่ายทอดเทคโนโลยี โดยใช้องค์ความรู้ตามศาสตร์พระราชา เพื่อการพัฒนาท้องถิ่น 
และ 4) บริหารจัดการองค์กรด้วยนวัตกรรมและเทคโนโลยี และเป็นมิตรกับ
สิ่งแวดล้อม ตามหลักธรรมาภิบาล จึงท าให้ส านักมีแผนปฏิบัติราชการที่ตอบสนอง
พันธกิจ และมีการปฏิบัติตามแผนงานโครงการต่าง ๆ เป็นไปตามปฏิทินการ
ปฏิบัติงานประจ า ไตรมาส เพื่อสร้างความเช่ือมั่น ความไว้วางใจ ต่อคณาจารย์ 
ผู้ปฏิบัติงาน รวมถึงตอบสนองความคาดหวังหรือความต้องการของนักศึกษา
ผู้รับบริการ และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย โดยมีรายละเอียดการด าเนินงานดังน้ี (เอกสาร 
ARIT-1.4-4-21) 
         3.1 ส่งเสริมและสนับสนุนทรัพยากรการเรียนรู้และเทคโนโลยี
นวัตกรรมดิจิทัล เพื่อพัฒนาคุณภาพบัณฑิต และรองรับพันธกิจของมหาวิทยาลยั 
สู่การเป็น Smart University  โดยจัดหาทรัพยากรการเรยีนรู้ และทรัพยากรการ
เรียนรูด้้านเทคโนโลยี โดยมีโครงการรองรับพันธกิจดังนี้   
 3.1.1 โครงการบริหารจัดการทรัพยากรการเรียนรู้ 
 3.1.2 โครงการบริหารจัดการทรัพยากรการเรียนรู้และพัฒนา
หอสมุดกลาง 
                  3.1.3 โครงการจัดหาเส้นทางสญัญาณอินเทอรเ์น็ตความเร็วสูง  

ARIT-1.4-4-17 ภาพการให้บริการ
สืบค้นฐานข้อมูลออนไลน์     
ARIT-1.4-4- 18 ภาพประชาสัมพันธ์
โครงการ Book delivery  
  
 
 
ARIT-1.4-4-19 ภาพกิจการการ
ติดตั้ง ซ่อมบ ารุงระบบเครือข่าย /
ระบบโทรศัพท์ /การด าเนินงาน
บริการ ของส านักวิทยบริการฯ 
 
ARIT-1.4-4-20 รายงานการประเมิน 
คุณภาพการศึกษาภายใน  
ปีการศึกษา 2564 
มหาวิทยาลยัราชภฏัเพชรบูรณ ์
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ARIT -1.4- 4- 21 แผนปฏิบัติ
ราชการ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 
2565 ส านักวิทยบริการและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ 
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 3.1.4 โครงการบ ารุงรักษาระบบความปลอดภัยเครือข่าย
คอมพิวเตอร์ Fire Wall 
                  3.1.5 โครงการพัฒนาและบ ารุงรักษาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ
ภายในมหาวิทยาลัย 
                  3.1.6 โครงการปรับปรุงพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อรองรับการ
ด าเนินงานต่อองค์กร  
 3.1.7 โครงการปรับปรุงระบบอินเทอร์เน็ต กลุ่มบ้านพักและหอพัก
อาจารย์ และอาคารเรียน เพื่อรองรับการเรียนการสอนแบบออนไลน์ 
             3.2 การส่งเสริมและพฒันานวัตกรรมดิจิทัล เพื่อการบรกิาร 
โดยพัฒนาคณุภาพการให้บริการดว้ยเทคโนโลยีสารสนเทศนวัตกรรมดิจิทัล มี
โครงการรองรับพันธกิจดังน้ี 
                  3.2.1 โครงการบ ารุงรักษาระบบห้องสมุดอตัโนมตัิ WALAI AtoLIP  
                  3.2.2 โครงการบ ารุงรักษาห้องสมดุอัจฉริยะ (RFID) 
                  3.2.3 โครงการบ ารุงรักษาระบบความปลอดภัยเครือข่าย
คอมพิวเตอร์ FireWall  
  3.2.4 โครงการจัดหาเส้นทางสญัญาณอินเทอรเ์น็ตความเร็วสูง 
  3.2.5 โครงการต่อสญัญาซอฟต์แวร์ลิขสิทธิ์เพ่ือสนับสนุนการเรียน
การสอนและปฏิบตัิงานในองค์กร 
             3.3 ให้บริการและสืบสานโครงการอันเนื่องมาจากพระราชด าริ 
ถ่ายทอดเทคโนโลยี โดยใช้องค์ความรู้ตามศาสตร์พระราชา เพื่อการพัฒนาท้องถิ่น 
โดยมโีครงการรองรับพันธกิจดังน้ี 
                 3.3.1 โครงการเทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อการศึกษาของโรงเรียน
ชนบท ตามพระราชด ารสิมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี 
            3.4 บริหารจัดการองค์กรด้วยนวัตกรรมดิจิทัล และเป็นมิตรกับ
สิ่งแวดล้อม ตามหลักธรรมาภิบาล โดยมีโครงการรองรับพันธกิจดังน้ี 
                 3.4.1 โครงการประกันคุณภาพส านักวิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศ   
                 3.4.2 โครงการต่อสญัญาซอฟต์แวร์ลิขสิทธ์ิเพื่อสนับสนุนการเรยีน
การสอนและปฏิบตัิงานในองค์กร   
                 3.4.3 โครงการบ ารุงรักษาเครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่ายของระบบ
สารสนเทศเพื่อการบริหารจัดการ   
                 3.4.4 โครงการจัดหาวัสดุเพื่อสนับสนุนด้านงานวิจัยและพัฒนา
ซอฟต์แวร ์
                 3.4.5 โครงการจัดหาวัสดุเพื่อสนับสนุนด้านงานบริการคอมพิวเตอร์
และเทคโนโลยีสารสนเทศ  
                 3.4.6 โครงการจัดหาซอฟต์แวร์ป้องกันและรักษาความปลอดภัย
ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหาร 
                 3.4.7 โครงการค่าจ้างลูกจ้างช่ัวคราวของส านักวิทยบริการและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ 
                 3.4.8 โครงการบริหารส านักงานส านักวิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศ 
                 3.4.9 โครงการพัฒนาบุคลากรส านักวิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศ 
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                 3.4.10 โครงการจัดหาระบบความปลอดภัยเว็บไซต์ดว้ยเทคโนโลยี 
SSL 
                 3.4.11 โครงการส่งเสรมิสมรรถนะและทักษะดิจิทลั 
                 3.4.12 โครงการบริหารจัดการทรัพยากรการเรียนรู้และพัฒนา
หอสมุดกลาง 
             3.5 มีการรับฟังข้อเสนอแนะจากนักศึกษา อาจารย์ และบุคลากร 
ประจ าปีการศึกษา 2564 โดย ผู้รับบริการมีความต้องการใช้บริการต่าง ๆ ของ
ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ และส านักได้ด าเนินงานตามที่ผู้รอ้งขอ
หรือผู้รับบริการแล้วเสร็จภายในระยะเวลาที่ก าหนด เช่น พัฒนาระบบสารสนเทศ 
ซ่อมคอมพิวเตอร์/โทรศัพท์ ขอใช้ห้องฝึกอบรม/ห้องประชุม และซ่อมเครือข่าย
อินเทอร์เน็ต  (เอกสาร ARIT-1.4-4-22) 
            3.6 มีการประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการ ส านักวิทยบริการและ
เทคโนโลยีสารสนเท ปีการศึกษา 2564 จ านวน 2 ครั้ง เพื่อน าข้อมูลที่ไดไ้ป
ปรับปรุงและพัฒนาการด าเนินงานของส านักให้ตอบสนองความต้องการของ
ผู้รับบริการให้มีประสิทธิภาพต่อไป โดยมผีลการประเมินความพึงพอใจของ
ผู้รับบริการส านัก ครั้งท่ี 1 ได้ค่าเฉลี่ย 4.51 คะแนน อยู่ในระดับ มากที่สุด และผล
การประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการส านัก ครั้งท่ี 2 ได้ค่าเฉลีย่ 4.34 
คะแนน อยู่ในระดับ มาก ดังน้ัน ผลการประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการ 
ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยสีารสนเทศ ประจ าปีการศึกษา 2564 มีค่าเฉลี่ย 
4.42 คะแนน อยู่ในระดับ มาก  (เอกสาร ARIT-1.4-4-23 ถึง ARIT-1.4-4-24)  
      ผลการประเมินการบริหารตามหลักธรรมาภิบาลของผู้บริหาร ด้ำนกำร
ตอบสนอง พบว่า มีค่าเฉลี่ย 4.65 อยู่ในระดับ ดีมาก  
 
      4. หลักภำระรับผิดชอบ  ผู้อ านวยการและผู้บริหารส านักวิทยบริการและ
เทคโนโลยีสารสนเทศระดับต่าง ๆ มีความตระหนักในหน้าที่ และความรับผิดชอบ 
มีการก าหนดหน้าที่รับผิดชอบอย่างชัดเจน มีการแสดงภาระงาน เป็นการแสดง
ความรับผิดชอบในการปฏิบัติหน้าที่และผลงานต่อเป้าหมายที่ก าหนดไว้ มีการ
มอบหมายงาน มีขอบข่ายอ านาจหน้าท่ีการท างานชัดเจน มีการจัดอบรมโครงการ
บริการวิชาการให้ความรู้แก่บุคลากรภายในมหาวิทยาลัย และมีการประเมินผล
การปฏิบัติราชการตามเกณฑ์ภาระงานของรองผู้อ านวยการส านัก ข้าราชการ 
พนักงานมหาวิทยาลัย พนักงานราชการ ลูกจ้างประจ า ลูกจ้างช่ัวคราว น าผลการ
ประเมินมาเป็นส่วนหนึ่งของการเลื่อนขั้นเงินเดือน และให้ข้อมูลย้อนกลับแก่
ผู้ปฏิบัติงานเพื่อการปรับปรุงแก้ไขเกี่ยวกับการปฏิบัติงาน อันเป็นการน าไปสู่การ
ปรับปรุงการท างานให้มีคุณภาพและประสิทธิภาพ 
         4.1 ส านักมีการมอบหมายงานแก่รองผู้อ านวยการและบุคลากรอย่าง
ชัดเจน โดยออกค าสั่ง มอบหมายงาน แก่รองผู้อ านวยการ ผู้ปฏิบัติหน้าที่ใน
ต าแหน่งหัวหน้างาน และเจ้าหน้าที่บุคลากรทุกประเภท และผู้อ านวยการแจ้ง
นโยบายให้รองผู้อ านวยการรายงานผลการด าเนินงานทุกครั้งที่มีการประชุม
คณะกรรมการบริหาร เพื่อให้คณะกรรมการบริหารได้รับทราบความก้าวหน้าใน
การด าเนินงานของแต่ละงานของส านัก   (เอกสาร ARIT -1.4- 4-25 ถึง ARIT -
1.4- 4-29 ) 
 
 

 
 
 
 
 
ARIT -1.4- 4-22 
บันทึกข้อความของหน่วยงานต่าง ๆ 
 
 
 
 
ARIT -1.4- 4-23 รายงานผลการ
ประเมินความพึงพอใจของ
ผู้รับบริการ ส านักฯ ครั้งท่ี 1   
 
ARIT -1.4- 4-24 รายงานผลการ
ประเมินความพึงพอใจของ
ผู้รับบริการ ส านักฯ ครั้งท่ี 2   
 
 
 
 
 
ARIT -1.4- 4-25  ค าสั่งมอบหมาย
งาน รองผู้อ านวยการส านักฯ 
ARIT -1.4- 4-26 ค าสั่งมหาวิทยาลัย
แต่งตั้งผู้ปฏิบตัิหน้าที่ในต าแหน่ง
หัวหน้างาน   
ARIT -1.4- 4-27 ค าสั่งส านักฯ ท่ี 
98/2563   เรื่อง มอบหมาย
ภาระหน้าท่ี และงานท่ีรับผิดชอบ
ของบุคลากร สังกัดส านักวิทยฯ   
ARIT-1.4-4-28 ค าสั่งส านักฯ ท่ี 
50/2564 เรื่อง มอบหมายหน้าท่ี
ความรับผิดชอบ พนักงาน
มหาวิทยาลยัส านักฯ 
ARIT-1.4-4-29 แฟ้มรายงานการ
ประชุมคณะกรรมการบริหารส านกั   
 
 
 
 
ARIT-1.4-4-30 ค าสั่งมหาวิทยาลยั  
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         4.2 ส านักได้รับมอบหมายจากมหาวิทยาลัยให้ด าเนินงานการประเมิน
คุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ( Integrity & 
Transparency Assessment : ITA) ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 จึงท าให้
ส านักมีภาระรับผิดชอบในการก ากับดูแล ด าเนินการและจัดเก็บข้อมูล รวบรวม
เอกสารหลักฐานอ้างอิงจากการด าเนินงาน ตามตัวช้ีวัด จ านวน 7 ตัวช้ีวัด ดังนี้ 
O8 (Q&A) O13 (มาตรฐานการปฏิบัติงาน) O14 (มาตรฐานการให้บริการ) O15 
(ข้อมูลเชิงสถิติการให้บริการ) O16 (รายงานผลการส ารวจความพึงพอใจการ
ให้บริการ) O17 (E-Service) และ O33 (การเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วม) 
(เอกสาร ARIT -1.4- 4-30 ถึง ARIT -1.4- 4-31) 
         4.3 บริการให้ความรู้แก่บุคลากรภายในมหาวิทยาลัย โดยด าเนินโครงการ
อบรมเชิงปฏิบัติการทั้งที่เป็นออนไลน์และออนไซต์ และมีการรายงานผลการ
ด าเนินโครงการในท่ีประชุมคณะกรรมการบริหาร ซึ่งมีรายละเอียดดังนี้ 
              4.3.1 โครงการอบรมการใช้งานระบบประเมินผลการปฏิบัติราชการ
พนักงานมหาวิทยาลัย สายสนบัสนุน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565  ในวันท่ี 4 
มีนาคม 2565  (เอกสาร ARIT -1.4- 4-32) 
              4.4.2 โครงการอบรมเชิงปฏิบัติการ หลักสูตร เรื่อง “การใช้งานระบบ
บริหารจดัการเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ ส าหรับผู้บริหาร” จดัขึ้นในวันที่ 28 ธันวาคม 
2564   อบรมออนไลน์  Google Meet (เอกสาร ARIT -1.4- 4-33) 
 
 
              4.4.3 โครงการอบรมเชิงปฏิบัติการ “การใช้งานระบบประเมินผลการ
ปฏิบัติราชการ ส าหรับพนักงานมหาวิทยาลัย สายสนับสนุน วันท่ี 12-17 
กรกฎาคม 2564 (เอกสาร ARIT -1.4- 4-34) 
 
 
              4.4.4 โครงการอบรมเชิงปฏิบัติการ “การใช้งานระบบลา
อิเล็กทรอนิกส์”วันท่ี 20-22 กรกฎาคม 2564 (เอกสาร ARIT -1.4- 4-35) 
  
              4.4.5 โครงการอบรมเชิงปฏิบัติการ “การใช้งานระบบบริหารจัดการ
เอกสารอิเล็กทรอนิกส์” วันท่ี 29-30 กรกฎาคม 2564 (เอกสาร ARIT -1.4- 4-36) 
 
 
              4.4.5 โครงการประชุมเชิงปฏิบัติการ การจัดการความรู้ เรื่อง “การ
จัดท าสมรรถนะ ของพนักงานมหาวิทยาลัย สายปฏิบัติการ ของส านักวิทยบริการ
และเทคโนโลยีสารสนเทศ” ในวันท่ี 24 - 25  กุมภาพันธ์ 2565 ณ Foresthills 2   
รีสอร์ท ต าบลทุ่งสมอ อ าเภอเขาค้อ จังหวัดเพชรบูรณ์ (เอกสาร ARIT -1.4- 4-37) 
 
 
         4.5 มีการประเมินผลการปฏิบัติราชการของรองผู้อ านวยการ และบุคลากร
ส านักฯ โดยน าผลการประเมินมาเป็นส่วนหนึ่งของการเลื่อนขั้นเงินเดือน และมี
การแจ้งผลการประเมินแก่ผู้บริหารและบคุลากร เพื่อให้มีการปรับปรุงแก่ไข
เกี่ยวกับการปฏบิัติงาน  (เอกสาร ARIT -1.4- 4-38) 

ที่ 59/2565 เรื่อง แต่งตั้ง
คณะกรรมการด าเนินงานประเมิน
คุณธรรมและความโปร่งใสฯ 
ARIT -1.4- 4-31  
http://miscenter.pcru.ac.th/ita-
pcru/ 
 
 
 
ARIT-1.4-4-32 ภาพกิจกรรม
โครงการอบรมการใช้งานระบบ
ประเมินผลการปฏิบัติราชการ
พนักงานมหาวิทยาลัย สายสนบัสนุน 
ประจ าปีงบประมาณ 2565     
ARIT-1.4-4-33 ภาพกิจกรรม
โครงการอบรมเชิงปฏิบัติการ 
หลักสตูร เรื่อง “การใช้งานระบบ
บริหารจดัการเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ 
ส าหรับผู้บรหิาร”    
ARIT-1.4-4-34 ภาพกิจกรรม
โครงการอบรมเชิงปฏิบัติการ “การ
ใช้งานระบบประเมินผลการปฏิบตัิ
ราชการ ส าหรับพนักงาน
มหาวิทยาลยัฯ” 
ARIT-1.4-4-35 ภาพกิจกรรม
โครงการอบรมเชิงปฏิบัติการ “การ
ใช้งานระบบลาอิเล็กทรอนิกส์” 
ARIT-1.4-4-36 ภาพกิจกรรม
โครงการอบรมเชิงปฏิบัติการ “การ
ใช้งานระบบบริหารจัดการเอกสาร
อิเล็กทรอนิกส์” 
ARIT-1.4- 4- 37 ภาพกิจกรรม
โครงการประชุมเชิงปฏิบตัิการ การ
จัดการความรู้ เรื่อง “การจัดท า
สมรรถนะ ของพนักงาน
มหาวิทยาลยั สายปฏิบัติการ ของ
ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศ” 
ARIT-1.4- 4- 38 สรุปการ
ประเมินผลการปฏิบัติราชการ
บุคลากรส านักฯ 
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      ผลการประเมินการบริหารตามหลักธรรมาภิบาลของผู้บริหาร ด้ำนภำระ
รับผิดชอบ  มีค่าเฉลี่ย 4.71 อยู่ในระดับ ดมีาก   
 
     5. หลักควำมโปร่งใส  ส านักมีการเปิดเผยข้อมูลอย่างตรงไปตรงมามุ่งเน้น
การสื่อสารแบบสองทาง (ทางเอกสารและทางออนไลน์) และการตรวจสอบจาก
ภายในและภายนอก ช้ีแจงได้เมื่อมีข้อสงสัย มีการด าเนินงานจัดซื้อ-จัดจ้าง ผ่าน
ทางระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารและการจัดการ และมีการเผยแพร่ข้อมูลการ
ด าเนินงานของหน่วยงานอย่างเปิดเผย โดยจัดท ารายงานประจ าปี  และ
ประชาสัมพันธ์ กิจกรรมการด าเนินงาน ข้อมูลข่าวสารส านัก ผ่านช่องทางโซเชียล
เน็ตเวิร์ค ซึ่งเข้าถึงข้อมูลได้อย่างเสรี   
         5.1 ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารและการจดัการ (เอกสาร ARIT-1.4- 
4- 39) 
         5.2 เว็บไซตส านักวิทยบรกิารและเทคโนโลยสีารสนเทศ (เอสาร ARIT-1.4- 
4-40)   
 
         5.3 เฟสบุ๊คส านักวิทยบริการและเทคโนโลยสีารสนเทศ  (เอกสาร ARIT-
1.4- 4- 41) 
         5.4 จดหมายข่าว ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ (ออนไลน์)   
(เอกสาร ARIT-1.4- 4- 42) 
 
         5.5 ITA : บริการประชาชน ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ   
(เอกสาร ARIT-1.4- 4- 43) 
      ผลการประเมินการบริหารตามหลักธรรมาภิบาลของผู้บริหาร ด้ำนควำม
โปร่งใส พบว่า มีค่าเฉลี่ย 4.70 อยู่ในระดับ ดมีาก 
 
    6. หลักกำรมีส่วนร่วม เป็นกระบวนการที่เปิดโอกาสให้บุคลากร คณาจารย์ 
นักศึกษา ผู้ทรงคุณวุฒิภายนอก และบุคคลภายนอก มีส่วนรับรู้ หรือร่วมเสนอ
ความเห็นในการพัฒนาหรือบริหารจัดการส านัก ร่วมเสนอแนวทางแก้ปัญหา รวม
ไปถึงการร่วมตรวจสอบ และร่วมรับผิดชอบต่อผลของการด าเนินการ ทุกคนมีส่วน
ร่วมในการรับผิดชอบ ร่วมกันวางแผนงาน ก าหนดปรัชญา วิสัยทัศน์ ก าหนด
เป้าหมาย ท าแผนปฏิบัติราชการ ท าแผนงบประมาณ โครงการ ลงมือปฏิบัติตาม
แผนที่วางไว้ให้สัมฤทธ์ิผล พร้อมร่วมกับประกันคุณภาพ มีการประชุมระดับต่าง ๆ 
ของคณะกรรมการที่ตั้งขึ้น ผู้อ านวยการส านัก รองผู้อ านวยการส านัก  หัวหน้า
ส านักงาน หัวหน้างาน ทุกคนมีส่วนร่วมกันในการบริหารส านัก สามารถตัดสินใจ
ด าเนินการได้ในงานท่ีรับผิดชอบ งานที่ส าคัญด าเนินการในรูปคณะกรรมการ มิใช่
ผู้อ านวยการส านักบริหารเพียงคนเดียว การเปิดรับความคิดเห็นจากผู้บริการ โดย
ให้ผู้รับบริการแสดงความคิดเห็นผ่านแบบประเมินต่าง ๆ ของส านัก ซึ่งส านักมีการ
ด าเนินงานตามหลักการมีส่วนร่วม ดังนี้ 
       6.1 การร่วมประชุมทั้งภายในและภายนอกส านัก 
            6.1.1 การประชุมคณะกรรมการบริหารส านัก (เอกสาร ARIT -1.4- 4-
44) 
            6.1.2 การประชุมคณะกรรมการประจ าส านัก (ท่ีมีกรรมการจาก
ภายนอก) (เอกสาร ARIT -1.4- 4-45) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
ARIT-1.4- 4- 39 
http://pmis.pcru.ac.th/mis/log.
php   
ARIT-1.4- 4- 40 
https://arit.pcru.ac.th/home/ 
ARIT-1.4- 4- 41 
https://www.facebook.com/arit
c.pcru   
ARIT-1.4-4-42 
https://arit.pcru.ac.th/home/in
dex.php?page=news_letter 
ARIT -1.4- 4-43 
http://miscenter.pcru.ac.th/ita-
pcru/   
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ARIT -1.4- 4-44 ภาพการร่วม
ประชุมทั้งภายในและภายนอกส านัก 
ARIT -1.4- 4-45 ภาพการประชุม
คณะกรรมการประจ าส านักฯ 
 

http://pmis.pcru.ac.th/mis/log.php
http://pmis.pcru.ac.th/mis/log.php
https://www.facebook.com/aritc.pcru
https://www.facebook.com/aritc.pcru
http://miscenter.pcru.ac.th/ita-pcru/
http://miscenter.pcru.ac.th/ita-pcru/
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            6.1.3 การประชุมบุคลากร แต่ละงานของส านักฯ 
(เอกสาร ARIT -1.4- 4-46) 
            6.1.4 การประชุมร่วมกบัเครือข่ายความร่วมมือ (เอกสาร ARIT -1.4- 4-
47) 
            6.1.5 เข้าร่วมประชุมกบัหน่วยงานภายในมหาวิทยาลัย (เอกสาร ARIT -
1.4- 4-48) 
 
        6.16 เข้าร่วมประชุมเพื่อจดัท าแผนแม่บทเทคโนโลยสีารสนเทศ
มหาวิทยาลยัราชภฏัเพชรบูรณ์ (เอกสาร ARIT -1.4- 4-49) 
 
 
            6.1.8 ประชุมคณะกรรมการด าเนินงานจัดท ามาตรการ ระบบ กลไก 
การเผยแพร่ข้อมูลต่อสาธารณะผ่านเว็บไซต์ และสื่อออนไลน์ ของมหาวิทยาลัย
ราชภัฏเพชรบูรณ์ ครั้งที่ 2/2564 เมื่อวันที่ 7 กรกฎาคม 2564 (เอกสาร ARIT -
1.4- 4-50) 
            6.1.9 คณะกรรมการ Rajabhat Dataset มหาวิทยาลัยราชภัฏ
เพชรบูรณ์ พร้อมนักวิชาการคอมพิวเตอร์ ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศ เจ้าหน้าที่ผู้ดูแลข้อมูลมหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ์เข้าร่วมการ
ประชุมสัมมนาออนไลน์ กับโครงการพัฒนากลุ่มข้อมูลขนาดใหญ่ของมหาวิทยาลัย
ราชภัฏ“ก้าวสู่มหาวิทยาลัยดิจิทัลด้วยกลุ่มข้อมูลราชภัฏ ครั้งท่ี 3 เมื่อวันท่ี 28-29 
มิถุนายน 2564  (เอกสาร ARIT -1.4- 4-51) 
        6.2 มี MOU ร่วมกับส่วนราชการภายนอก 
            6.2.1 บันทึกข้อตกลงความร่วมมือส านักฯ มหาวิทยาลยัราชภัฏทั่ว
ประเทศ  (เอกสาร ARIT -1.4- 4-52) 
 
            6.2.2 บันทึกข้อตกลงความร่วมมือส านักฯ มหาวิทยาลยัราชภัฏ
ภาคเหนือ 8  (เอกสาร ARIT -1.4- 4-53) 
 
          6.2.3 บันทึกข้อตกลงความร่วมมือทางวิชาการดา้นการพัฒนาเครือข่าย
ห้องสมุดสีเขียว (เอกสาร ARIT -1.4- 4-54) 
 
          6.2.4 บันทึกข้อตกลงความร่วมมือการด าเนินการจดัท าเครอืข่ายศูนย์
พัฒนาความเข็มแข็งทางวิชาชีพบรรณารักษศาสตร์และสารสนเทศศาสตร์  
(เอกสาร ARIT -1.4- 4-55)  
 
 
          6.2.5 โครงการความร่วมมือเพื่อสรรหาและใช้งานทรัพยากรทางด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศประเภทฐานข้อมูลออนไลน์ฯ กลุ่มมหาวิทยาลัยราชภัฏทั่ว
ประเทศ (14 สถาบัน)  (เอกสาร ARIT -1.4- 4-56) 
 
     ผลการประเมินการบริหารตามหลักธรรมาภิบาลของผู้บริหาร ด้ำนกำรมีส่วน
ร่วม มีค่าเฉลี่ย 4.65 อยู่ในระดับดีมาก   

ARIT -1.4- 4-46 ภาพการประชุม
บุคลากร แตล่ะงานของส านักฯ 
ARIT -1.4- 4-47 ภาพการร่วม
ประชุมเครือข่ายฯ  
ARIT -1.4- 4-48 ภาพการร่วม
ประชุมกับหน่วยงานภายใน
มหาวิทยาลยั 
ARIT -1.4- 4-49 ภาพการร่วม
ประชุมจัดท าแผนแม่บทเทคโนโลยี
สารสนเทศมหาวิทยาลยัราชภฏั
เพชรบูรณ ์
ARIT -1.4- 4-50 ภาพการร่วม
ประชุมคณะกรรมการด าเนินงาน
จัดท ามาตรการ ระบบ กลไกฯ   
 
ARIT -1.4- 4-51 ภาพการร่วม
ประชุมประชุมสมัมนาออนไลน์ กบั
โครงการพัฒนากลุ่มข้อมลูขนาดใหญ่
ของมหาวิทยาลัยราชภัฏ“ก้าวสู่
มหาวิทยาลยัดิจิทลัด้วยกลุ่มข้อมลู
ราชภัฏ ครั้งท่ี 3 
 
ARIT -1.4- 4-52 บันทึกข้อตกลง
ความร่วมมือส านักฯ มหาวิทยาลัย
ราชภัฏทั่วประเทศ 
ARIT -1.4- 4-53 บันทึกข้อตกลง
ความร่วมมือส านักฯ มหาวิทยาลัย
ราชภัฏภาคเหนือ 8 แห่ง   
ARIT -1.4- 4-54 บันทึกข้อตกลง
ความร่วมมือทางวิชาการด้านการ
พัฒนาเครือข่ายห้องสมุดสเีขียว  
ARIT -1.4- 4-55 บันทึกข้อตกลง
ความร่วมมือการด าเนินการจดัท า
เครือข่ายศูนย์พัฒนาความเข็มแข็ง
ทางวิชาชีพบรรณารักษศาสตร์และ
สารสนเทศศาสตร์   
ARIT -1.4- 4-56 ความร่วมมือเพือ่
สรรหาและใช้งานทรัพยากรทางดา้น
เทคโนโลยีสารสนเทศประเภท
ฐานข้อมูลออนไลน์ฯ   
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     7. หลักกำรกระจำยอ ำนำจ  เป็นการกระจายอ านาจการตัดสินใจ ทรัพยากร 
และภารกิจต่าง ๆ ให้แก่งานภายในส านัก โดยให้ความอิสระตามสมควร รวมถึง
การมอบอ านาจและความรับผิดชอบในการตัดสินใจ และการด าเนินการให้แก่
บุคลากร โดยมุ่งเน้นการสร้างความพึงพอใจในการให้บริการต่อผู้รับบริการและผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสีย การปรับปรุงกระบวนการ และเพิ่มประสิทธิภาพการให้บริการ 
เพื่อผลการด าเนินงานที่ดีของส านัก ดังนั้น ส านักมีด าเนินงาน โดยมีการกระจาย
อ านาจการปฏิบัติงาน ดังนี ้
         7.1 กระจายภารกิจหน้าที่ความรับผิดชอบแก่ผู้บริหารระดับรองลงมา 
สามารถตัดสินใจ สั่งการในการปฏิบัติราชการแทนผู้อ านวยการส านักในขอบเขต
สายงานที่รับผิดชอบ และให้บุคลากรเจ้าหน้าที่มีส่วนร่วมรับผิดชอบในภารกิจที่
เหมาะสมกับความสามารถ  
              7.1.1 แต่งตั้งรองผู้อ านวยการส านัก ให้ครอบคลมุทุกงานท้ัง 4 งาน 
ตามโครงสรา้งการบริหารงานของส านัก  (เอกสาร ARIT -1.4- 4-57) 
              7.1.2 แต่งตั้งผู้ปฏิบัติในหน้าที่ต าแหน่งหัวหน้างาน ทั้ง 4 งาน และมี
การมอบหมายงานเพื่อให้สามารถบริหารจัดการงานในงานที่ตนเองรับผิดชอบตาม
โครงสร้างองค์กรแบ่งออกเป็น 4 งาน ได้แก่ 1) งานบริหารและธุรการ 2) งาน
หอสมุดกลาง 3) งานบริการคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศ และ 4) 
งานวิจัยและพัฒนาซอฟต์แวร์คอมพิวเตอร์และเครือข่าย และสามารถตัดสินใจ
เบื้องต้นและการด าเนินการให้แก่บุคลากรในหน่วยงานได้อย่างสะดวก คล่องตัว  
ค าสั่งแต่งตั้ง (เอกสาร ARIT -1.4- 4-58) 
              7.1.3 มีการมอบหมายภาระหน้าที่ และงานที่รับผิดชอบของบุคลากร 
สังกัดส านักวิทยฯ ที่ท าหน้าที่ด้านการปฏิบัติการ ด้านการวางแผน ด้านการ
ประสานงาน และด้านการบริการ ตามหน่วยงาน  ค าสั่งส านักวิทยบริการฯ ท่ี 
50/2564 เรื่อง มอบหมายภาระหน้าที่และงานที่รับผิดชอบของพนักงาน
มหาวิทยาลัย สายสนับสนุน ส านักวิทยบริการฯ สั่ง ณ วันท่ี 7 พฤษภาคม 2564 
(เอกสาร ARIT -1.4- 4-59 ถึง ARIT -1.4- 4-60) 
 
 
 
 
         7.2 การปรับปรุงกระบวนการปฏิบัติงาน โดยจัดโครงการบริการวิชาการ
แก่บุคลากรภายในมหาวิทยาลัย เพื่อพัฒนาบุคลากรให้เรียนรู้งาน เรียนรู้
เทคโนโลยีใหม่ ๆ และเพื่อปรับตัวให้ทันกับการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น ให้สามารถ
ท างานได้หลายหน้าที่ สามารถท างานแทนกันได้ ซึ่ งจะช่วยให้งานคล่องตัวและ
รวดเร็วขึ้น ด้วยการน าเทคโนโลยีและนวัตกรรมมาช่วยในการบริหารจัดการ
เอกสารอิเล็กทรอนิกส์ เพื่อให้ท างานได้รวดเร็ว มีประสิทธิภาพ ลดขั้นตอน และ
ประหยัดบุคลากร (เอกสาร ARIT -1.4- 4-61 ถึง ARIT -1.4- 4-63)     
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ARIT -1.4- 4-57 ค าสั่งส านักฯ เรือ่ง 
แต่งตั้ง รองผู้อ านวยการส านักฯ  
 
ARIT -1.4- 4-58 ค าสั่งส านักฯ เรือ่ง 
แต่งตั้งผู้ปฏิบตัิหน้าที่ในต าแหน่ง
หัวหน้างาน   
 
 
 
ARIT -1.4- 4-59 ค าสั่งส านักฯ ท่ี 
98/2563   เรื่อง มอบหมาย
ภาระหน้าท่ี และงานท่ีรับผิดชอบ
ของบุคลากร สังกัดส านักวิทยฯ  
ARIT -1.4- 4-60 ค าสั่งส านักวิทย
บริการฯ ที่ 50 /2564 เรื่อง 
มอบหมายภาระหน้าท่ีและงานท่ี
รับผิดชอบของพนักงานมหาวิทยาลัย 
สายสนบัสนุน ส านักวิทยบริการฯ สั่ง 
ณ วันท่ี 7 พฤษภาคม 2564 
ARIT -1.4- 4-61  โครงการอบรม
เชิงปฏิบัติการ หลักสตูร เรื่อง “การ
ใช้งานระบบประเมินผลการปฏิบตัิ
ราชการของพนักงานมหาวิทยาลัย
สายสนบัสนุน”  
ARIT -1.4- 4-62 โครงการอบรมเชิง
ปฏิบัติการ “การใช้งานระบบลา
อิเล็กทรอนิกส์” 
ARIT -1.4- 4-63 โครงการอบรมเชิง
ปฏิบัติการ หลักสตูร เรื่อง “การใช้
งานระบบบริหารจดัการเอกสาร
อิเล็กทรอนิกส์”  
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       7.3 มีการแต่งตั้งบุคลากรเป็นคณะกรรมการด าเนินงานโครงการต่าง ๆ ที่
ส านักจัดท าขึ้น ตัวอย่างเช่น คณะกรรมการด าเนินโครงการอบรมเชิงปฏิบัติการ 
การจัดการความรู้ เรื่อง “การจัดท าสมรรถนะ ของพนักงานมหาวิทยาลัย สาย
ปฏิบัติการ ของส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ”  เพื่อให้กระจาย
อ านาจและความรับผิดชอบต่อโครงการ มีการด าเนินงานเป็นไปด้วยความ
เรียบร้อยและบรรลุวัตถุประสงค์ของโครงการ และเกิดประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลสูงสุดโดยรวม  (เอกสาร ARIT -1.4- 4-64)   
      ผลการประเมินการบริหารตามหลักธรรมาภิบาลของผู้บริหาร ด้ำนกำร
กระจำยอ ำนำจ มีคา่เฉลีย่ 4.69 อยู่ในระดับ ดมีาก   
 
      8. หลักนิติธรรม เป็นการใช้อ านาจของกฎหมาย กฎระเบียบ ข้อบังคับ 
ประกาศ ในการบริหารราชการด้วยความเป็นธรรม ไม่เลือกปฏิบัติ ส านักมีการ
ด าเนินงานตามหลักนิติธรรม โดยถือปฏิบัติตามกฎระเบียบหรือข้อบังคับต่าง ๆ 
และประกาศของมหาวิทยาลัย และตามจรรยาบรรณบุคลากร เช่น การใช้
ห้องสมุด การประเมินบุคลากร โดยยึดหลักเกณฑ์และวิธีการประเมินผลการ
ปฏิบัติราชการการประเมินผลการปฏิบัติราชการและแนวปฏิบัติในการพิจารณา
เลื่อนเงินเดือนข้าราชการพลเรือนในสถาบันอุดมศึกษา และพนักงานมหาวิทยาลัย 
ด้วยความเป็นธรรม ไม่เลือกปฏิบัติ  
        8.1 ระเบียบมหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ์ ว่าด้วยการใช้หอสมุดกลาง 
พ.ศ. 2564 ประกาศ ณ วันท่ี 26 ตุลาคม 2564  (เอกสาร ARIT -1.4- 4-65)   
 
        8.2 ประกาศมหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ์ เรื่อง หลักเกณฑ ์วิธีการในการ
ยืมและคืน ทรัพยากรสารสนเทศของหอสมุดกลาง พ.ศ. 2564 ประกาศ ณ วันท่ี 9 
พฤศจิกายน 2564  (เอกสาร ARIT -1.4- 4-66)    
 
 
        8.3 ประกาศมหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ์ เรื่อง ก าหนดอัตรา
ค่าธรรมเนียม ค่าปรับ ค่าประกัน ค่าความเสียหายต่อทรัพยากรสารสนเทศ พ.ศ. 
2564 ประกาศ ณ วันท่ี 9 พฤศจิกายน 2564 (เอกสาร ARIT -1.4- 4-67)   
 
     และการบริหารจัดการของส านักด้านเทคโนโลยีสารสนเทศมีการน า
พระราชบัญญัติว่าด้วยการกระท าความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์ (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 
2560 มาก าหนดเป็นประกาศมหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ์ เรื่องนโยบายการ
รักษาความมั่นคงปลอดภัยของเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ณ วันที่ 14 
มิถุนายน 2560 และมีแนวปฏิบัติประกอบด้วย  (เอกสาร ARIT -1.4- 4-68)   
     สรุปการบริหารงานส านักของผู้บริหารตามหลักนิติธรรม นั้น ส านักปฏิบัติตาม
กฎหมาย ระเบียบ และประกาศ อย่างเคร่งครัด จึงไม่มีข้อร้องเรียน และไม่มีการ
สอบวินัย  
     ผลการประเมินการบริหารตามหลักธรรมาภิบาลของผู้บริหาร ด้ำนนิติธรรม มี
ค่าเฉลี่ย 4.72 อยู่ในระดับ  ดมีาก  

     9. หลักควำมเสมอภำค  เป็นหลักการได้รับการปฏิบัติและได้รับบริการอย่าง
เท่าเทียมกัน โดยไม่มีการแบ่งแยกด้านชาย/หญิง ถิ่นก าเนิด เช้ือชาติ ภาษา เพศ 

ARIT -1.4- 4-64 ค าสั่งส านักฯ ท่ี 
4/2565 เรื่อง แต่งตั้งคณะกรรมการ
ด าเนินโครงการอบรมเชิงปฏิบัติการ 
การจัดการความรู้ เรื่อง “การจัดท า
สมรรถนะ ของพนักงาน
มหาวิทยาลยั สายปฏิบัติการ ของ
ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศ”     
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ARIT -1.4- 4-65 ระเบียบ
มหาวิทยาลยัราชภฏัเพชรบูรณ์ ว่า
ด้วยการใช้หอสมดุกลาง พ.ศ. 2564   
ARIT -1.4- 4-66 ประกาศ
มหาวิทยาลยัราชภฏัเพชรบูรณ์ เรือ่ง 
หลักเกณฑ์ วิธีการในการยืมและคนื 
ทรัพยากรสารสนเทศของ
หอสมุดกลาง พ.ศ. 2564    
ARIT -1.4- 4-67 ประกาศ
มหาวิทยาลยัราชภฏัเพชรบูรณ์ เรือ่ง 
ก าหนดอัตราค่าธรรมเนียม ค่าปรบั 
ค่าประกัน ค่าความเสียหายต่อ
ทรัพยากรสารสนเทศ พ.ศ. 2564 
ARIT -1.4- 4-68 
https://arit.pcru.ac.th/home/do
cuments/securitypolicy.pdf 
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อายุ ความพิการ สถานะของบุคคล การศึกษา และอื่น ๆ ส านักเน้นการปฏิบัติ
อย่างเท่าเทียมกันต่อนักศึกษา อาจารย์ บุคลากร และผู้รับบริการ โดยอาศัย
ข้อก าหนดและหลักเกณฑ์ที่ยอมรับร่วมกันในการเข้าถึงบริการและสวัสดิการ       
ต่าง ๆ ส่วนความเสมอภาคในองค์กร ดังนี้  
         9.1 แสดงขวัญก าลังใจต่อบุคลากร และคนในครอบครัวของบุคลากร เช่น 
ร่วมแสดงความเสียใจ มารดานางสาวปวีณา ทองเป๊ะ ถึงแก่กรรม เมื่อวันที่ 18 -
19 ธันวาคม 2564   (เอกสาร ARIT -1.4- 4-69)  
         9.2 ขอแสดงความยินดี กับบุคลากรของส านักฯ นางณัฐยา  สุโนพันธ์ 
ต าแหน่ง เจ้าหน้าท่ีบริหารงานท่ัวไป ท่ีได้รับรางวัล "ผู้แต่งกายผ้าไทยดีเด่น" 
(เอกสาร ARIT -1.4- 4-70) 
         9.3 แสดงความยินดีกับบุคลากรที่ได้รับการแต่งตั้งให้ด ารงต าแหน่งสูงขึ้น 
ระดับช านาญการ นางสาวศิวพร  อ่อนชุ่ม (ARIT -1.4- 4-71) 
         9.4 พัฒนาบุคลากร โดยจัดฝึกอบรมและส่งบุคลากรเข้าร่วมอบรมกับ
หน่วยงานอ่ืน เพื่อให้บุคลากรได้มีความรู้/เพิ่มพูนทักษะการปฏิบัติงาน มีดังนี้   
              9.4.1 จัดโครงการอบรมเชิงปฏิบัติการ การจัดการความรู้ เรื่อง “การ
จัดท าสมรรถนะของพนักงานมหาวิทยาลัย สายปฏิบัติการ ของส านักวิทยบริการ
และเทคโนโลยีสารสนเทศ” เพื่อให้บุคลากรพนักงานมหาวิทยาลัยระดับปฏิบัตกิาร
ของส านักวิทยบริการฯ มีความรู้ความเข้าใจในการจัดท าสมรรรถนะทางการ
ปฏิบัติงาน ไปในทิศทางเดียวกัน พร้อมทั้งได้แลกเปลี่ยนเรียนรู้และพัฒนาตนเอง
ให้มีความก้าวหน้าในอาชีพที่ตนเองปฏิบัติต่อไป  ในวันที่ 24 - 25 มีนาคม 2565  
ณ Foresthills 2 รีสอร์ท ต าบล  ทุ่งสมอ อ าเภอเขาค้อ จังหวัดเพชรบูรณ์  
(เอกสาร ARIT -1.4- 4-72) 
             9.4.2 เข้าร่วมโครงการฝึกอบรม การพัฒนาศักยภาพบุคลากรสาย
ปฏิบัติการให้สามารถวิเคราะห์ และประเมินค่างานในการก าหนดระดับต าแหน่ง 
ระดับช านาญการ  (เอกสาร ARIT -1.4- 4-73) 
 
             9.4.3  ส่งบุคลากรเข้ารว่มกิจกรรมส่งเสริมห้องสมุดสีเขียว เมื่อวันท่ี 30  
สิงหาคม 2564    (เอกสาร ARIT -1.4- 4-74)   
 
      9.4.4 จัดโครงการพัฒนาศักยภาพด้านภาษาอังกฤษส าหรับบุคลากร
ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ผ่านทางสื่ออิเล็กทรอนิกส์ เมื่อวันท่ี 4 
สิงหาคม  2564  (เอกสาร ARIT -1.4- 4-75) 
 
 
 
 9.4.5  โครงการประชุมเชิงปฏิบัติการติดตามแลกเปลี่ยนเรียนรู้ การ
จัดการความรู้ เรื่อง “การจัดท าสมรรถนะของพนักงานมหาวิทยาลัย สาย
ปฏิบัติการ ของส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ” เพื่อให้บุคลากรของ
ส านักได้แลกเปลี่ยนเรียนรู้และพัฒนาตนเองให้มีความก้าวหน้าในอาชีพที่ตนเอง
ปฏิบัติ  ในวันที่ 11 พฤษภาคม 2565  ณ ห้องประชุม ช้ัน 1 อาคารบรรณราช
นครินทร์  ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ (เอกสารARIT -1.4- 4-76) 
 

 
 
 
 
ARIT -1.4- 4-69 
ภาพการแสดงการให้ขวัญก าลังใจต่อ
บุคลากร  
ARIT -1.4- 4-70 ภาพการเยี่ยมเวลา
เจ็บป่วยของ บุคลากร 
  
ARIT -1.4- 4-71 ภาพแสดงความ
ยินดีกับบุคลากรที่ได้รับการแต่งตัง้
ให้ด ารงต าแหน่งสูงขึ้น   
 
 
ARIT -1.4- 4-72 ภาพกิจกรรม
โครงการอบรมเชิงปฏิบัติการ การ
จัดการความรู้ เรื่อง “การจัดท า
สมรรถนะของพนักงานมหาวิทยาลัย 
สายปฏิบตัิการ ของส านักวิทยบรกิาร
และเทคโนโลยีสารสนเทศ”  
 
ARIT -1.4- 4-73 ภาพเข้าร่วม
โครงการฝึกอบรม การพัฒนา
ศักยภาพบุคลากรสายปฏบิัติการให้
สามารถวิเคราะห์ฯ 
ARIT -1.4- 4-74 ภาพเข้าร่วมร่วม
กิจกรรมส่งเสริมห้องสมุดสีเขียว เมื่อ
วันท่ี 30  สิงหาคม 2564 
ARIT-1.4- 4-75 ภาพกิจกรรม
โครงการพัฒนาศักยภาพด้าน
ภาษาอังกฤษส าหรับบุคลากรส านกั
วิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศ ผ่านทางสื่อ
อิเล็กทรอนิกส์    
ARIT-1.4- 4-76 ภาพกิจกรรม
โครงการประชุมเชิงปฏิบตัิการ
ติดตามแลกเปลี่ยนเรียนรู้ การ
จัดการความรู้ เรื่อง “การจัดท า
สมรรถนะของพนักงานมหาวิทยาลัย 
สายปฏิบตัิการ ของส านักวิทยบรกิาร
และเทคโนโลยีสารสนเทศ” 
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มี เกณฑ์มำตรฐำน/ผลกำรด ำเนินงำน รำยกำรหลักฐำน 
 9.4.6 จัดส่งบุคลากรเข้าร่วมโครงการอบรมเชิงปฏิบัติการ การประเมิน
พนักงานมหาวิทยาลัย ประเภทวิชาชีพเฉพาะหรือเช่ียวชาญเฉพาะ ระดับช านาญ
การและระดับช านาญการพิเศษ เพื่อให้ด ารงต าแหน่งหัวหน้างาน เมื่อวันที่ 9 
พฤศจิกายน 2564 (เอกสาร ARIT -1.4- 4-77) 
 
 
 
   9.4.7 จัดส่งบุคลากรเข้าร่วมโครงการอบรมเชิงปฏิบัติการ หลักสูตร 
ระบบประเมินผลการปฏิบัติราชการ พนักงานมหาวิทยาลัย สายสนับสนุน ส าหรับ
ผู้ดูแลระบบ เมื่อวันท่ี 12 กรกฎาคม 2564 (เอกสาร ARIT -1.4- 4-78) 
 
 
 
 9.4.8 จัดส่งบุคลากรเข้าร่วมการอบรมเชิงปฏิบัติการ หลักสูตร ระบบ
ประเมินผลการปฏิบัตริาชการ พนักงานมหาวิทยาลัย สายสนับสนุน  เมื่อวันท่ี 16-
17 กรกฎาคม 2564 (เอกสาร ARIT -1.4- 4-79) 
 
 
 9.4.9 จัดส่งบุคลากรที่ปฏิบัติงานด้านงานบุคคล เข้าร่วมอบรมการใช้
ระบบการลาอิเล็กทรอนิกส์ ส าหรับผู้ดูแลระบบ เมื่อวันท่ี 19 กรกฎาคม 2564 
(เอกสาร ARIT -1.4- 4-80) 
 9.4.10 จัดส่งบุคลากรเข้าร่วมโครงการอบรมการใช้งานระบบบริหาร
จัดการเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ เมื่อวันท่ี 30 กรกฎาคม 2564 
     ผลการประเมินการบริหารตามหลักธรรมาภิบาลของผู้บริหาร ด้ำนควำมเสมอ
ภำค มีค่าเฉลีย่ 4.73  พบว่า อยู่ในระดับ ดมีาก  
 
     10. หลักมุ่งเน้นฉันทำมติ  ส านักค านึงถึงสิทธิและผลประโยชน์ของนักศึกษา 
อาจารย์ บุคลากร และผู้รับบริการเป็นหลัก มีการหาข้อตกลงทั่วไปภายในกลุ่ม
บุคลากร คณาจารย์ นักศึกษา ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่เกี่ยวข้อง มีการรับฟังข้อคิดเหน็ 
มีส่วนเสนอแนะหรือร่วมด าเนินการ อันเป็นข้อตกลงที่เกิดจากการใช้กระบวนการ
เพื่อหาข้อคิดเห็นจากกลุ่มบุคคลที่ได้รับประโยชน์และเสียประโยชน์ และในรูปของ
คณะกรรมการต้องเห็นชอบร่วมกันไม่มีข้อคัดค้านที่ยุติไม่ได้ในประเด็นส าคัญ 
ดังนั้น ส านักมีการด าเนินงานตามหลักมุ่งเน้นฉันทามติ ดังนี้  
          10.1 ประชุมคณะกรรมการบริหารส านักเป็นประจ าทุกเดือน เพื่อแจ้ง
นโยบายการบริหาร ปรึกษาหารือ วางแผน พิจารณาการด าเนินงาน และรายงาน
ผลการด าเนินงาน  (เอกสาร ARIT-1.4- 4-81)   
          10.2 ประชุมคณะกรรมการประจ าส านัก ภาคการศึกษาละ 1 ครั้ง เพื่อ
วางนโยบายและก าหนดแนวทางการด าเนินงาน พัฒนา ติดตามและตรวจสอบ 
วางระเบียบและข้อบังคับที่เกี่ยวกับการบริหาร และให้ค าปรึกษาและเสนอ
ความเห็นเพื่อการพัฒนาหน่วยงาน  (เอกสาร ARIT-1.4- 4-82)   
          10.3 ประชุมบุคลากร ส านักวิทยบริการฯ และประชุมบุคลากรแต่ละฝ่าย
งาน เพื่อแจ้งข่าวสารการบริหาร ปรึกษาหารือ วางแผน รับฟังความคิดเห็น และ

ARIT-1.4- 4-77 ภาพเข้าร่วม
โครงการอบรมเชิงปฏิบัติการ การ
ประเมินพนักงานมหาวิทยาลยั 
ประเภทวชิาชีพเฉพาะหรือเช่ียวชาญ
เฉพาะ ระดับช านาญการและระดบั
ช านาญการพิเศษ เพื่อให้ด ารง
ต าแหน่งหัวหน้างาน 
ARIT-1.4- 4-78 ภาพกิจกรรม
บุคลากรเข้าร่วมโครงการอบรมเชงิ
ปฏิบัติการ หลักสตูร ระบบ
ประเมินผลการปฏิบัติราชการ 
พนักงานมหาวิทยาลัย สายสนบัสนุน 
ส าหรับผู้ดูแลระบบ 
ARIT-1.4- 4-79 ภาพการเข้าร่วม
อบรมเชิงปฏิบัติการ หลักสูตร ระบบ
ประเมินผลการปฏิบัติราชการ 
พนักงานมหาวิทยาลัย สายสนบัสนุน  
เมื่อวันท่ี 16-17 กรกฎาคม 2564 
ARIT-1.4- 4-80 
ภาพการเข้าร่วมอบรมการใช้ระบบ
การลาอิเล็กทรอนิกส์ ส าหรับผูดู้แล
ระบบ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ARIT-1.4- 4-81  ภาพการประชุม
คณะกรรมการบรหิารส านัก 
 
ARIT-1.4- 4-82 ภาพการประชุม
คณะกรรมการประจ าส านัก 
 
 
ARIT-1.4- 4-83 ภาพการประชุม
บุคลากรแต่ละฝ่ายงานของส านักฯ 
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มี เกณฑ์มำตรฐำน/ผลกำรด ำเนินงำน รำยกำรหลักฐำน 
แนวทางการด าเนินงานร่วมกัน เพื่อให้การบริหารงานส านักอย่างมีประสิทธิภาพ
ต่อไป (เอกสาร ARIT-1.4- 4-83) 
          10.4 ร่วมคัดเลือกพนักงานดีเด่นของส านัก ช่วงปลายเดือนธันวาคมทุกปี 
โดยบุคลากรทุกคนของส านักมีสิทธิ์คัดเลือกพนักงานดีเด่น บุคลากรส านักยอมรับ
และมีฉันทามติร่วมกันของผลการคัดเลือกบุคลากรดีเด่น ประจ าปี 2564 ได้แก่  
 10.4.1 กลุ่มผู้บริหาร    
          อาจารย์อนุพงษ์ สุขประเสริฐ      
    อาจารย์ฐิณาภัณฑ์  นิธิยุวิทย์ 
 10.4.2 กลุ่มพนักงาน    
          นายจ ารัส  ด้วงดี     
 10.4.3 กลุ่มเจ้าหน้าที่   
          นายประสงค์  อุ่นค ายี่    
          นางสาวมัลลิกา  งามเอี่ยม  
          นางสาวภาวิณี  ศรีจริยะ    
(เอกสาร ARIT-1.4- 4-84) 
     ผลการประเมินการบริหารตามหลักธรรมาภิบาลของผู้บริหาร ด้ำนมุ่งเน้น
ฉันทำมติ พบว่า มีค่าเฉลี่ย 4.73   อยู่ในระดับ ดีมาก  
 

ARIT-1.4- 4-84 ภาพพนักงานดีเด่น
ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศ ประจ าปี 2564 
 

 5. มีการประเมินผลการบริหารงานของผู้บริหาร และน าผลการประเมินไปปรับปรุงการบริหารงาน โดยแสดงให้เห็นใน
รูปแบบแผน/โครงการหรือกิจกรรม 
      ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มีการประเมินผลการ
บริหารงานของผู้บริหาร โดยด าเนินการส ารวจการประเมินการบริหารงานด้วย
หลักธรรมาภิบาลของผู้บริหาร ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ประจ าปีการศึกษา 2564 มีจ านวน 10 หลัก คือ หลักประสิทธิผล หลัก
ประสิทธิภาพ หลักการตอบสนอง หลักภาระรับผิดชอบ หลักความโปร่งใส 
หลักการมีส่วนร่วม หลักการกระจายอ านาจ หลักนิติธรรม หลักความเสมอภาค 
และหลักมุ่งเน้นฉันทามติ ซึ่งมีผู้ตอบแบบประเมินเป็นบุคลากรของส านัก รวม
ทั้งหมดจ านวน 31 คน และการประเมินการบริหารงานด้วยหลักธรรมาภิบาลของ
ผู้บริหาร ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏ
เพชรบูรณ์ ได้ท าการประเมินผู้อ านวยการส านัก และรองผู้อ านวยการ ได้ท าการ
วิเคราะห์ข้อมูลและรายงานผลการประเมิน และน ารายงานผลการประเมินการ
บริหารงานด้วยหลักธรรมาภิบาลของผู้บริหาร ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศ ประจ าปีการศึกษา 2564 เสนอในที่ประชุมคณะกรรมการบริหาร
ส านัก ครั้งที่ 5/2565 เมื่อวันที่ 17 พฤษภาคม 2565  วาระที่ 5.1 มติเห็นชอบ 
การรายงานผลการประเมินการบริหารงานด้วยหลักธรรมาภิบาลของผู้บริหาร 
ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  ประจ าปีการศึกษา 2564 พบว่า การ
บริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของผู้บริหาร อยู่ในระดับ ดีมาก  มีค่าเฉลี่ย 4.69 
ซึ่งการบริหารงานของผู้บริหารตามหลักธรรมาภิบาลทุกหลัก มีผลการประเมินอยู่
ในระดับการบริหารงานดีมากทุกหลัก และไม่มีข้อเสนอแนะให้ท าการปรับปรุง 
 
 
 
 

ARIT-1.4- 5- 01 รายงานผลการ
ประเมินการบริหารงานด้วยหลักธรร
มาภิบาลของผู้บริหาร ส านักวิทย
บริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ประจ าปีการศึกษา 2564 
  
ARIT-1.4- 5- 02 รายงานการ
ประชุมคณะกรรมการบริหารส านกั 
ครั้งท่ี 5/2565 เมื่อวันท่ี   
17 พฤษภาคม  2565 
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ผลกำรประเมินตนเองปีนี้  (ปีกำรศึกษำ 2564) 

ตัวบ่งชี้ สวบ  
ที่ 1.4 

เป้ำหมำย ผลกำรด ำเนินงำน คะแนนกำรประเมินตนเอง กำรบรรลุเป้ำหมำย  

5 ข้อ 5 ข้อ 5 คะแนน  

 
ผลกำรประเมินของคณะกรรมกำรปีนี้  (ปีกำรศึกษำ 2564) 

ตัวบ่งชี้ สวบ  
ที่ 1.4 

เป้ำหมำย ผลกำรด ำเนินงำน คะแนนกำรประเมินจำกคณะกรรมกำร กำรบรรลุเป้ำหมำย  

5 ข้อ    
 
สรุปผลกำรวิเครำะห์จุดเด่นและโอกำสในกำรพัฒนำ ตัวบ่งช้ี สวบ ที่ 1.4 
จุดเด่น 
1. 
จุดที่ควรพัฒนา 
1. 
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ตัวบ่งชี้ สวบ ที่ 1.5  กำรจัดกำรควำมรู้ตำมระบบ 
ชนิดตัวบ่งชี้  กระบวนการ 
รอบปีกำรประเมิน ปีการศึกษา 
 
ค ำอธิบำยตัวบ่งช้ี 

กำรจัดกำรควำมรู้ (Knowledge Management : KM) หมายถึง การรวบรวมองค์ความรู้ที่มีอยู่ใน
องค์กรซึ่งกระจัดกระจายอยู่ในตัวบุคคล หรือเอกสารมาพัฒนาให้เป็นระบบ เพ่ือให้ทุกคนในองค์กรสามารถเข้าถึง
ความรู้ และพัฒนาตนเองให้เป็นผู้รู้ รวมทั้งปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ อันจะส่งผลให้องค์กรมีความสามารถ
ในเชิงแข่งขันสูงสุด โดยที่ความรู้มี 2 ประเภท คือ 

1. ความรู้ที่ฝังอยู่ในคน (Tacit Knowledge) เป็นความรู้ที่ได้จากประสบการณ์ พรสวรรค์หรือสัญชาติ
ญาณของแต่ละบุคคลในการท าความเข้าใจในสิ่งต่าง ๆ เป็นความรู้ที่ไม่สามารถถ่ายทอดออกมาเป็นค าพูดหรือลาย
ลักษณ์อักษรได้โดยง่าย เช่น ทักษะในการท างาน งานฝีมือ หรือการคิดเชิงวิเคราะห์ บางครั้ง จึงเรียกว่าเป็นความรู้
แบบนามธรรม 

2. ความรู้ที่ชัดแจ้ง (Explicit Knowledge) เป็นความรู้ที่สามารถรวบรวม ถ่ายทอดได้โดยผ่านวิธีต่าง ๆ เช่น 
การบันทึกเป็นลายลักษณ์อักษร ทฤษฎี คู่มือต่าง ๆ และบางครั้งเรียกว่าเป็นความรู้แบบรูปธรรม 

นพ.วิจารณ์ พานิช ได้ให้ความหมายของค าว่า “การจัดการความรู้” คือ เครื่องมือเพ่ือการบรรลุเป้าหมาย
อย่างน้อย 4 ประการไปพร้อม ๆ กัน ได้แก่ บรรลุเป้าหมายของงาน บรรลุเป้าหมายการพัฒนาคน บรรลุเป้าหมาย
การพัฒนาองค์กรไปเป็นองค์กรเรียนรู้ และบรรลุความเป็นชุมชน เป็นหมู่คณะ ความเอ้ืออาทรระหว่างกันในที่
ท างาน 

 

เกณฑ์กำรประเมิน 
คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการด าเนินการ 
1 ข้อ 

มีการด าเนินการ 
2 ข้อ 

มีการด าเนินการ 
3 ข้อ 

มีการด าเนินการ 
4 ข้อ 

มีการด าเนินการ 
5 ข้อ 

 

ผลกำรด ำเนินงำน :  
ในรอบปีการศึกษา 2564 ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศได้มีการด าเนินงานการจัดการ

ความรู้ตามระบบ โดยมีผลการด าเนินงานตามเกณฑ์มาตรฐานดังนี้ 
 

มี เกณฑ์มำตรฐำน/ผลกำรด ำเนินงำน รำยกำรหลักฐำน 
  1. มีการจัดท าแผนด้านการจดัการความรู้ และก าหนดตัวบ่งช้ีวัดความส าเร็จตามวัตถุประสงค์ของแผน 
         ส านักวิทยบริการฯ เป็นหน่วยงานที่บริการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ที่
มุ่งเน้นพัฒนาให้เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้  โดยได้ด าเนินการค้นหาแนวปฏิบัติที่ดี
จากความรู้ทั้งที่มีอยู่ในตัวบุคคล  ทักษะของผู้มีประสบการณ์ตรง และแหล่งเรียนรู้
อื่น ๆ ตามประเด็นความรู้ ที่ครอบคลุมพันธกิจด้านการสนับสนุนทรัพยากร
สารสนเทศและเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อพัฒนาบัณฑิตให้มีคุณภาพ โดย
ด าเนินการตามกระบวนการ ดังน้ี 
          1.1 แต่งตั้งคณะกรรมการด าเนินการจัดการความรู้ส านักวิทยบริการฯ 
ประจ าปีการศึกษา 2564 โดยแบ่งออกเป็น 2 ส่วน คือส่วนที่ 1 คณะกรรมการ
อ านวยการ โดยมีผู้อ านวยการเป็นประธานกรรมการ รองผู้อ านวยการ เป็น
กรรมการ และหัวหน้าส านักงานผู้อ านวยการ เป็นกรรมการและเลขานุการ  มี

 
 
 
 
 
 
ARIT-1.5-1-01 ค าสั่งที ่118/2564 
แต่งตั้งคณะกรรมการด าเนินการ
จัดการความรู ้
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มี เกณฑ์มำตรฐำน/ผลกำรด ำเนินงำน รำยกำรหลักฐำน 
หน้าที่ ให้นโยบาย แนวทาง ค าแนะน า แก้ปัญหาต่าง ๆ ที่อาจเกิดขึ้นก่อนและ
ระหว่างการด าเนินการเพื่อให้การด าเนินงานจัดการความรู้ของส านัก ด าเนินไปได้
ด้วยดี ส่วนที่ 2 คณะกรรมการด าเนินงาน มีรองผู้อ านวยการฝ่ายบริหารเป็น
ประธานกรรมการ รองผู้อ านวยการ หัวหน้างานฝ่ายต่าง ๆ เป็นกรรมการ หัวหน้า
ส านักงาน เป็นกรรมการและเลขานุการ มีหน้าที่ วิเคราะห์ วางแผน ก าหนด
ประเด็นองค์ความรู้ ด าเนินการพัฒนาส านัก สู่องค์กรแห่งการเรียนรู้ ด าเนิน
กิจกรรมในการจัดการความรู้ รวบรวมสนับสนุน เผยแพร่ ความรู้ จัดเก็บองค์
ความรู้ขององค์กรผ่านเว็บไซต์ รวมทั้งติดตาม ประเมินผลรายงานผลและแก้ไข
ปัญหาอุปสรรค เป็นต้น (เอกสาร ARIT-1.5-1-01) 
 2. ประชุมคณะกรรมการด าเนินงาน ในคณะกรรมการจัดการความรู้ ส านัก 
เพื่อก าหนดประเด็นและเป้าหมายของการจัดการความรู้ในด้านการปฏิบัติงาน ครั้ง
ที่ 1/2564 ผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ เมื่อวันที่ 25 ตุลาคม 2564 วาระที่ 5 ข้อที่ 5.1 
ก าหนดประเด็นและเป้าหมายของการจัดการความรู้ ส านักฯ มติที่ประชุม เห็นชอบ 
การก าหนดประเด็นการจัดการความรู้ จ านวน 2 ประเด็น คือ  
        2.1 การจัดท าสมรรถนะของพนักงานมหาวิทยาลัย สายปฏิบัติการ ของ
ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  เป้าหมาย คือ บุคลากรพนักงาน
มหาวิทยาลัย ระดับปฏิบัติการ ของส านักวิทยบริการฯ จ านวน 13 คน  โดยการ
เชิญวิทยากรที่เป็นเจ้าหน้าที่ของส านักมาเป็นวิทยากรให้ความรู้ จ านวน 1 วัน  
และจัดการประชุมเพื่อติดตามและแลกเปลี่ยนเรียนรู้ อีกจ านวน 1 วัน 
       2.2 การให้บริการในรูปแบบออนไลน์ ของส านักวิทยบริการและเทคโนโลยี 
กลุ่มเป้าหมายคือ บุคลากรที่ให้บริการของส านักวิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศ  จ านวน 26 คน  โดยการเชิญผู้รู้มาเป็นวิทยากรให้ความรู้  จ านวน     
1 วัน และจัดการประชุมเพื่อติดตามและแลกเปลี่ยนเรียนรู้ อีกจ านวน 1 วัน 
(เอกสาร ARIT-1.5-1-02)  
   3. ส านักมีการน าสรุปประเด็นองค์ความรู้ และกลุ่มเป้าหมายของการจัดการ
ความรู้ที่ได้เข้าที่ประชุมคณะกรรมการบริหารส านัก ครั้งที่ 10/2564 วันที่ 26 
ตุลาคม 2564 ในวาระที่ 5 ข้อที่ 5.5 เรื่อง การก าหนดประเด็น และเป้าหมายของ
การจัดการความรู้ ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ประจ าปีการศึกษา 
2564 เพื่อให้คณะกรรมการพิจารณาให้ข้อเสนอแนะ ที่ประชุมร่วมกันพิจารณา 
เห็นชอบ การก าหนดประเด็น และเป้าหมายของการจัดการความรู ้เรื่อง การจัดท า
สมรรถนะของพนักงานมหาวิทยาลัย สายปฏิบัติการ ของส านักวิทยบริการและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ มอบงานบริหารและธุรการ วางแผนด าเนินการให้บรรลุตาม
วัตถุประสงค์ กลุ่มเป้าหมาย คือ บุคลากรพนักงานมหาวิทยาลัย ระดับปฏิบัติการ 
ของส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  จ านวน 13 คน โดยการเชิญ
วิทยากรที่เป็นเจ้าหน้าที่ของส านักให้ความรู้ และเชิญพนักงานมหาวิทยาลัยที่ได้รับ
การแต่งตั้งในต าแหน่งที่สูงข้ึนมาเป็นพ่ีเลี้ยงให้ความรู้  (เอกสาร ARIT-1.5-1-03) 
 4. คณะกรรมการจัดการความรู้จดัท าร่างแผนการจัดการความรู้ รายละเอยีด
ดังตารางนี้ (เอกสาร ARIT-1.5-1-04)  
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
ARIT-1.5-1-02 รายงานการประชุม
คณะกรรมการด าเนินงาน 
ครั้งท่ี 1/2564 วันท่ี 25 ตุลาคม 
2564 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ARIT-1.5-1-03 รายงานการประชุม
คณะกรรมการบรหิารส านัก 
ครั้งท่ี 10/2564 วันท่ี 26 ตุลาคม 
2564 
 
 
 
 
 
 
 
 
ARIT-1.5-1-04 แผนการจัดการ
ความรู ้
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และได้น าแผนการจัดการความรู้ เข้าที่ประชุมคณะกรรมการบริหารครั้งที่ 
11/2564 วันจันทร์ที่ 26 พฤศจิกายน 2564 วาระที่ 5.5 เรื่อง แผนการจัดการ
ความรู้ ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ประจ าปีการศึกษา 2564 ให้ท่ี
ประชุมพิจารณาให้ข้อเสนอแนะ ที่ประชุมร่วมกันพิจารณาแล้วสรุป การก าหนดจัด
อบรมเชิงปฏิบัติการ เรื่อง “การจัดท าสมรรถนะของพนักงานมหาวิทยาลัย สาย
ปฏิบัติการ ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ” ให้งานบริหารและธุรการ
ติดตามค าสั่งจังหวัด เรื่อง การควบคุมการแพร่ของโรคติดต่ออันตราย และก าหนด
มาตรการในการป้องกันและการแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 
(COVID-19) และประกาศมหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ์ เรื่อง มาตรการและการ
เฝ้าระวังการแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรน่า 2019 (COVID-19) 
มติที่ประชุม เห็นชอบ (เอกสาร ARIT-1.5-1-05) 
 5. ส านักวิทยบริการฯ ด าเนินการตามแผนโดยการจัดโครงการอบรมเชิง
ปฏิบัติการ  เรื่อง “การจัดท าสมรรถนะของพนักงานมหาวิทยาลัย สายปฏิบัติการ 
ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ” เมื่อวันที่ 24-25 มีนาคม 2565 ณ 
Foresthills 2 รีสอร์ท ต าบลทุ่งสมอ อ าเภอเขาค้อ จังหวัดเพชรบูรณ์  มีบุคลากร
ส านักเข้าร่วม จ านวนทั้งสิ้น 20 คน (ผู้บริหารและพนักงานมหาวิทยาลัยสาย
ปฏิบัติการ) (เอกสาร ARIT-1.5-1-06) 
 

ARIT-1.5-1-05 รายงานการประชมุ
คณะกรรมการบรหิารส านัก ครั้งที ่
11/2564 วันท่ี 26 พฤศจิกายน 
2564 
 
 
 
 
 
 
 
ARIT-1.5-1-06  
ภาพการเข้าร่วมอบรมการจดัท า
สมรรถนะของพนักงาน
มหาวิทยาลยั 
 

 2. มีระบบกลไกการก ากับตดิตามการด าเนินการจัดการความรูต้ามระบบ 
    ส านักวิทยบริการฯ มีการติดตามการจัดการความรู้ โดยการจัดโครงการประชุม
เชิงปฏิบัติการติดตามแลกเปลี่ยนเรียนรู้ การจัดการความรู้  เรื่อง “การจัดท า
สมรรถนะของพนักงานมหาวิทยาลัย สายปฏิบัติการ ส านักวิทยบริการและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ” ในวันท่ี 11 พฤษภาคม 2565 ณ ห้องประชุม  ช้ัน1 อาคาร
บรรณราชนครินทร์ เพื่อเป็นการติดตาม และเปิดโอกาสให้บุคลากรพนักงาน
มหาวิทยาลัย ได้แลกเปลี่ยนเรียนรู้กัน และให้บุคลากรสายสนับสนุนของส านัก มี
ความเข้าใจในการของพนักงานมหาวิทยาลัยมากขึ้น โดยมีอาจารย์อนุพงษ์ สุข
ประเสริฐ รองผู้อ านวยการฝ่ายบริหาร และคุณหนึ่งฤทัย บุญมี หัวหน้าส านักงาน
ผู้อ านวยการมาเป็นวิทยากรติดตามการจัดท าสมรรถนะของพนักงานมหาวิทยาลัย  
(เอกสาร ARIT-1.5-2-01 ถึง เอกสาร ARIT-1.5-2-02) 
 นอกจากการติดตามการจัดการความรู้ โดยการจัดประชุมติดตามแล้ว ส านัก
วิทยบริการฯ ยังมีการติดตามความก้าวหน้าแบบ Online ผ่าน VDO Conference 
ด้วย Application Google Meet  เมื่อวันที่…. มีบุคลากรพนักงานมหาวิทยาลัย
สายสนับสนุนของส านัก ระดับปฏิบัติการ และระดับช านาญการ เข้าร่วมการ
ติดตาม เพื่อแลกเปลี่ยนเรียนรู้ เวลา 10.00 น. (เอกสาร ARIT-1.5-2-03)  
และการติดตามผ่านช่องทางคลินิกให้ค าปรึกษา โดยมีพี่เลีย้งท้ัง 4 งานภายใน
ส านัก ที่ไดร้ับการแต่งตั้งในต าแหน่งที่สูงข้ึน ระดับ ช านาญการ เปน็ท่ีปรึกษา 
 

ARIT-1.5-2-01 
ภาพการเข้าร่วมอบรม ติดตามการ
จัดการความรู้ เมื่อวันที่ 11 
พฤษภาคม 2565  
ARIT-1.5-2-02 
สรุปผลการด าเนินโครงการประชุม
เชิงปฏิบัติการติดตามแลกเปลี่ยน
เรียนรู้ การจัดการความรู้ เรื่อง การ
จัดท าสมรรถนะของพนักงาน
มหาวิทยาลยั สายปฏิบัติการ ส านกั
วิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศ 
ARIT-1.5-2-03 
ภาพการประชุมตดิตาม ออนไลน ์

 3. มีการจดัการความรู้ตามกระบวนการด าเนินการอย่างน้อย 6 ประการต่อความรู้ ได้แก ่
(1) การก าหนดความรูห้ลักท่ีจ าเปน็หรือส าคญัต่องานหรือกิจกรรมของกลุ่มหรือองค์กร 
(2) การเสาะหาความรู้ทีต่้องการ 
(3) การปรับปรุง ดัดแปลง หรือสรา้งความรู้บางส่วนให้เหมาะต่อการใช้งานของตน 
(4) การประยุกต์ใช้ความรู้ในกิจการงานของตน 
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(5) การน าประสบการณ์จากการท างาน และการประยุกต์ใช้ความรู้มาแลกเปลี่ยนเรียนรู้และสกัด“ขุมความรู้” 

ออกมาบันทึกไว้ 
(6) การจดบันทึก “ขุมความรู้” และ “แก่นความรู้” ส าหรับไว้ใช้งาน และปรับปรุงเป็นชุดความรู้ที่ครบถ้วนลุ่ม

ลึกและเชื่อมโยงมากข้ึน เหมาะต่อการใช้งานมากยิ่งข้ึน 
     ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ด าเนินการตามกระบวนการ การ
จัดการความรู้ ท้ัง 6 ข้ันตอน ดังนี้ 
 1) การก าหนดความรู้หลักท่ีจ าเปน็หรือส าคญัต่องานหรือกิจกรรมของกลุ่ม
หรือองค์กร 
     - ด าเนินการแต่งตั้งคณะกรรมการด าเนินการจัดการความรู้ ท่ี เป็น
ผู้รับผิดชอบด าเนินการ 
 - ด าเนินการประชุมคณะกรรมการด าเนินการจัดการความรู้  ระดมสมองเพื่อ
ก าหนดองค์ความรู้ที่จ าเป็นต่อการปฏิบัติงานของบุคลากรพนักงานมหาวิทยาลัย
สายปฏิบัติการ คือ “การจัดท าสมรรถนะของพนักงานมหาวิทยาลยั สายปฏิบัติการ 
ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ” กลุ่มเป้าหมาย คือ พนักงาน
มหาวิทยาลัย ระดับปฏิบัติการ จ านวน 13 คน ที่ยังไม่ได้รับการแต่งตั้งระดับ 
ช านาญการ 
 - น าสรุปประเด็นองค์ความรู้ และกลุ่มเป้าหมายของการจดัการความรู้ที่ได้เข้า
ที่ประชุมคณะกรรมการบริหารส านัก ครั้งท่ี 10/2564 วันท่ี 26 ตุลาคม 2564 ใน
วาระที่ 5 ข้อที่ 5.5 เรื่อง การก าหนดประเด็น และเป้าหมายของการจัดการความรู้ 
ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยสีารสนเทศ ประจ าปีการศึกษา 2564   
(เอกสาร ARIT-1.5-3-01) 
 2) การเสาะหาความรู้ที่ต้องการ/การจัดท าแผนการจดัการความรู ้
   - ด าเนินการเตรียมเนื้อหาหรือเอกสารประกอบการจัดอบรม และวางแผนการ
จัดอบรมให้ความรู้เกี่ยวกับการเขียนวิเคราะห์ประเมินค่างานของบุคลากรพนักงาน
มหาวิทยาลัย ระดับปฏิบัติการ  ให้มีความพร้อมในการจัดท าผลงานวิชาการต่อไป 
        - คณะกรรมการจัดการความรู้จัดท าร่างแผนการจัดการความรู้ ได้ด าเนินการ
จัดท าแผนการจัดการความรู้ และได้น าแผนการจัดการความรู้ เข้าทีป่ระชุม
คณะกรรมการบรหิารครั้งท่ี 11/2564 วันจันทร์ที่ 26 พฤศจิกายน 2564 เพื่อ
พิจารณา (เอกสาร ARIT-1.5-3-02) 
       - จัดอบรมเชิงปฏิบัติการ เรื่อง  “การจัดท าสมรรถนะของพนักงาน
มหาวิทยาลัย สายปฏิบัติการ ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ” โดย
เชิญวิทยากรที่มีความเช่ียวชาญมาให้ความรู้  มีวัตถุประสงค์เพื่อให้บุคลากร
พนักงานมหาวิทยาลัยสายสนับสนุนของส านักวิทยบริการฯ มีความรู้ความเข้าใจใน
การจัดท าสมรรถนะ ไปในทิศทางเดียวกัน พร้อมทั้งได้แลกเปลี่ยนเรียนรู้และ
พัฒนาตนเองให้มีความก้าวหน้าในอาชีพที่ตนเองปฏิบัติต่อไป เมื่อวันที่ 24-25 
มีนาคม 2565 ณ Foresthills 2 รีสอร์ท ต าบลทุ่งสมอ อ าเภอเขาค้อ จังหวัด
เพชรบูรณ์ (เอกสาร ARIT-1.5-3.03) 
      - มีการติดตามความก้าวหน้าหลังการอบรม และแลกเปลี่ยนเรียนรู้ โดยการ
จัดประชุมเพื่อให้บุคลากรได้แลกเปลี่ยนเรียนรู้  มีความเข้าใจในการจัดท า
สมรรถนะมากยิ่งขึ้น พร้อมทั้งให้รุ่นพี่ที่ได้รับต าแหน่งช านาญการ มาให้ค าแนะน า
และปรึกษาแก่พนักงานมหาวิทยาลัยภายในสายงานของตนเอง (เอกสาร ARIT-
1.5-3.04) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ARIT-1.5-3-01 
รายงานการประชุมคณะกรรมการ
บริหารส านัก ครั้งท่ี 10/2564 วันที่ 
26 ตุลาคม 2564  
 
 
 
 
ARIT-1.5-3-02 รายงานการประชมุ
คณะกรรมการบรหิารส านัก ครั้งที ่
11/2564 วันท่ี 26 พฤศจิกายน 
2564 
 
ARIT-1.5-3.03 
เอกสารสรุปผลการด าเนินโครงการ  
 
 
 
 
 
 
ARIT-1.5-3.04 
รูปภาพการติดตามความก้าวหน้า 
ทางออนไลน์ 
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 3) การปรับปรุง ดัดแปลง หรือสร้างความรู้บางส่วนให้เหมาะต่อการใช้งานของ
ตน 
 - ส านักวิทยบริการฯ ได้ก าหนดหมวดหมู่ขององค์ความรู้ โดยการจัดท าเอกสาร
การเขียนสมรรถนะของพนักงานมหาวิทยาลัย เพื่อความสะดวกในการเรียนรู้ และ
การติดตาม  
   - มีการติดตามการจัดการความรู้โดยการจัดประชุมเชิงปฏิบัติการติดตาม
แลกเปลี่ยนเรียนรู้การจัดการความรู้เรื่อง “การจัดท าสมรรถนะของพนักงาน
มหาวิทยาลัย สายปฏิบัติการ ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ”  เมื่อ
วันที่ 11 พฤษภาคม 2565 เพื่อติดตามและให้พนักงานมหาวิทยาลัย ระดับ
ปฏิบัติการของส านัก ได้แลกเปลี่ยนเรียนรู้ มีความเข้าใจเทคนิคการเขียนสมรรถนะ
มากยิ่งขึ้น สามารถจัดท าผลงานวิชาการเขียนสมรรถนะ และจัดส่งเพื่อประเมิน
แต่งตั้งต าแหน่ง ระดับช านาญการ ต่อไป (เอกสาร ARIT-1.5-3.05)  
 - ประชุมบุคลากรกลุ่มเป้าหมายมีการแบ่งปันแลกเปลี่ยนเรียนรู้และปรับปรุง
เนื้อหาองค์ความรู้ ก่อนน าไปใช้งาน หรือก่อนที่จะส่งเอกสารสมรรถนะต่อไป 
 - น าความรู้เผยแพร่บนเว็บไซต์ของส านักฯ 
(เอกสาร ARIT-1.5-3.06) 
 4) การประยุกต์ใช้ความรู้ในกิจการงานของตน 
 - เมื่อได้รับความรู้จากการติดตามแล้ว พนักงานมหาวิทยาลัยของส านักแต่ละ
คนน าความรู้ที่ได้ไปปรับเพิ่มเติมในเอกสารการเขียนสมรรถนะของตนเอง 
 - สรุปความคดิเห็นประเด็นความรูแ้ละจัดเก็บข้อมูลทีไ่ด้ในรูปแบบเอกสารการ
จัดท าสมรรถนะของพนักงานมหาวิทยาลัย สายปฏิบตัิการ ส านักวิทยบริการและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ (เอกสาร ARIT-1.5-3.07) 
 5) การน าประสบการณ์จากการท างานและประยุกต์ใช้ความรู้มาแลกเปลี่ยน
เรียนรู้และสกัดขุมความรู้ออกมาบันทึกไว้ 
 -ประชุมบุคลากรกลุ่มเป้าหมายเพื่อแลกเปลี่ยนเรียนรู้ ทบทวน วิเคราะห์ 
สังเคราะห์ความรู้ที่ได้  
 -มีการน าประสบการณ์จากการใช้องค์ความรู้มาแลกเปลี่ยนเรียนรู้ โดยผ่าน
ทางเว็บบล็อก การจัดการความรู้ของส านัก เกี่ยวกับการเขียนการจัดท าสมรรถนะ
ของพนักงานมหาวิทยาลัย สายปฏิบัติการ ส านักวิทยบริการฯ (เอกสาร ARIT-1.5-
3.08) 
    6. การจดบันทึกขุมความรู้ และแก่นความรู้ ไว้ส าหรับใช้งานและปรับปรุงเป็น
ชุดความรู้ที่ครบถ้วน ลุ่มลึก เชื่อมโยงมากข้ึนและเหมาะต่อการใช้งานให้มากขึ้น  
 -ด าเนินการตามแผนการจดัการความรู้ ด้วยรูปแบบการแลกเปลี่ยนเรียนรู้  
จากการอบรมเชิงปฏิบัติการ จากการประชุมติดตามการด าเนินงาน และจากการ 
แลกเปลีย่นเรยีนรูผ้่านทางเว็บบลอ็ก KM (Web blog KM) ของส านัก ได้รวบรวม  
เรียบเรียงเป็น เอกสารเทคนคิการจัดท าสมรรถนะของพนักงานมหาวิทยาลัย  
ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยสีารสนเทศ เพื่อเป็นการเผยแพร่การจัดการความรู ้
 (เอกสาร ARIT-1.5-3.09) 
         -จัดท าแนวทางการปฏิบัติที่ดีไปปรับใช้ และจัดท าบันทึกข้อความถึง
หน่วยงานต่าง ๆ ภายในมหาวิทยาลัย เพื่อให้น าแนวปฏิบัติที่ดีไปปรับใช้ในการ 
จัดท าสมถรรนะของพนักงานมหาวิทยาลัย เข้าสู่ต าแหน่งทีสูงขึ้น  ซึง่มีหน่วยงาน 
ต่าง ๆ ตอบรับการน าไปใช้ ดังนี้ งานบัณฑิตศึกษา งานแนะแนวทางการรับเข้ารับ 
นักศึกษา ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบยีน ส านักศลิปะและวฒันธรรม และ 

 
 
 
 
 
ARIT-1.5-3.05 
รายงานการด าเนินโครงการติดตาม
การจัดการความรู ้
 
 
 
 
 
ARIT-1.5-3.06 
ภาพเว็บไซต์การจัดการความรู้ของ
ส านักฯ 
 
 
 
ARIT-1.5-3.07 
เอกสารสรุปองค์ความรู้การจัดการ
ความรู้ ส านักวิทยบริการและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ 
 
ARIT-1.5-3.08 
ภาพระบบบริหารจัดการองค์ความรู้ 
(KM) ส านักวิทยฯ  
 
 
 
ARIT-1.5-3.09 
เอกสารเทคนิคการจดัท าสมรรถนะ 
ของพนักงานมหาวิทยาลัย  
ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศ 
 
 
 
ARIT-1.5-3.10 
หลักฐานผลการน าแนวปฏิบัติทีด่ีไป
ใช้จากหน่วยงานต่าง ๆ ภายใน
มหาวิทยาลยัราชภฏัเพชรบูรณ ์
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คณะวิทยาการจัดการ (เอกสาร ARIT-1.5-3.10) 
 
 4. มคีณะกรรมการก ากับติดตามการด าเนินงานให้เป็นไปตามระบบท่ีก าหนดในข้อ 2 
        ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มีคณะกรรมการจัดการความรู้ 
ด าเนินการก ากับติดตามการด าเนินงานการจัดการความรู้  โดยจัดประชุม
คณะกรรมการการจัดการความรู้ ครั้งท่ี 1/2565 เมื่อวันท่ี 22 มิถุนายน 2565   
จากการติดตามความก้าวหน้าแบบ Online ผ่ านVDO Conference ด้วย 
Application Google Meet  มีบุคลากรพนักงานมหาวิทยาลัยสายสนับสนุนของ
ส านัก ระดับปฏิบัติการ และระดับช านาญการ เข้าร่วมการติดตาม เพื่อแลกเปลี่ยน
เรียนรู้  นั้น จะเห็นได้ว่าบุคลากรพนักงานมหาวิทยาลัย ระดับปฏิบัติการ มี
ความก้าวหน้าและพัฒนาการในการเขียนสมรรถนะ ของพนักงานมหาวิทยาลัย 
เพื่อก าหนดระดับต าแหน่งสูงขึ้นมีความก้าวหน้าเพิ่มขึ้น และมีพนักงาน
มหาวิทยาลัยที่ก าลังด าเนินการเขียนสมรรถนะเพื่อจัดส่งให้คณะกรรมประเมิน
เพื่อให้ได้รับการแต่งตั้งด ารงต าแหน่งที่สูงขึ้น คาดว่าแล้วเสร็จสิ้นเดือนสิงหาคมนี้ 
จ านวน 1 คน คือ นายจ ารัส ด้วงดี ต าแหน่ง บรรณารักษ์ ระดับปฏิบัติการ ที่เหลือ
ก าลังด าเนินการ มติที่ประชุม เห็นชอบ มอบงานบริหารและธุรการ แจ้งในที่
ประชุมคณะกรรมการบริหารส านักในครั้งถัดไป (เอกสาร ARIT-1.5-4-01) 
และรายงานผลการติดตามให้ผู้บรหิารเพื่อพิจารณาในที่ประชุมคณะกรรมการ
บริหารส านัก ครั้งท่ี 6/2565 ต่อไป 
 

ARIT-1.5-4-01 
รายงานการประชุมคณะกรรมการ
จัดการความรู้  ครั้งท่ี 1/2565 วันท่ี 
22 มิถุนายน 2565  
 

 5. รายงานผลการติดตามใหผู้บ้ริหารหน่วยงานเพื่อพิจารณา 
        ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  ได้ด าเนินการรายงานผลการ
ด าเนินงานการติดตามจัดการความรู้ ประจ าปีการศึกษา 2564  ได้น าข้อมูลเข้าที่
ประชุมคณะกรรมการบริหารส านัก ครั้งท่ี 6/2565 วันท่ี 27 มิถุนายน 2565 วาระ
ที่ 5.3 เรื่อง รายงานผลการติดตามจัดการความรู้ ประจ าปีการศึกษา 2564   โดย
มีรายละเอียด ดังนี ้ 
 1) มีการประชุมติดตามความก้าวหน้า โดยการจัดโครงการติดตามการ
จัดการความรู้ มีบุคลากรพนักงานมหาวิทยาลัยสายสนับสนุนของส านัก ระดับ
ปฏิบัติการ และระดับช านาญการ เข้าร่วมการติดตาม เพื่อแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 
  2) มีการประชุมติดตามความก้าวหน้าแบบ Online ผ่านVDO Conference 
ด้วย Application Google Meet ผ่านกลุ่มประเมินค่างาน มีบุคลากรพนักงาน
มหาวิทยาลัยสายสนับสนุนของส านัก ระดับปฏิบัติการ และระดับช านาญการ เข้า
ร่วมการติดตาม เพื่อแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 
 3) สอบถามกลุ่มเปา้หมายผ่านทางโทรศัพท์เกี่ยวกับความก้าวหน้าการเขียน
สมรรถนะของกลุ่มเป้าหมาย   
 สรุปผลจากการติดตาม พบว่า  มีพนักงานมหาวิทยาลัยที่ก าลังด าเนินการ
เขียนเพื่อจัดส่งให้คณะกรรมการประเมินเพื่อให้ได้รับการแต่งตั้งด ารงต าแหน่งที่
สูงขึ้น  คาดว่าแล้วเสร็จสิ้นเดือนสิงหาคมนี้ จ านวน 1 คน คือ นายจ ารัส  ด้วงดี  
ต าแหน่งบรรณารักษ์  ระดับปฏิบัติการ ท่ีคงเหลือก าลังด าเนินการเขียนสมรรถนะ 
 มติที่ประชุม เห็นชอบการรายงานการติดตามการจัดการความรู้ ประจ าปี
การศึกษา 2564 มอบรองผู้อ านวยการ หัวหน้าส านักงาน และหัวหน้างานติดตาม 
กระตุ้น ให้ค าแนะน ากับบุคลากรที่ก าลังด าเนินการเขียนสมรรถนะอย่างต่อเนื่อง 
 

ARIT-1.5-5-01 
แบบติดตามและรายงานผลการ
ด าเนินงานการจดัการความรู้ของ
ส านัก 
 
ARIT-1.5-5-02 
รายงานการประชุมคณะกรรมการ
บริหารส านัก ครั้งท่ี 6/2565 
วันท่ี 27 มิถุนายน 2565 
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ผลการประเมินตนเองปีนี้  (ปีการศึกษา 2564) 

ตัวบ่งชี้ สวบ  
ที่ 1.5 

เป้ำหมำย ผลกำรด ำเนินงำน คะแนนกำรประเมินตนเอง กำรบรรลุเป้ำหมำย  

5 ข้อ 5 ข้อ 5.00  
 

ผลการประเมินของคณะกรรมการปีนี้  (ปีการศึกษา 2564) 

ตัวบ่งชี้ สวบ  
ที่ 1.5 

เป้ำหมำย ผลกำรด ำเนินงำน คะแนนกำรประเมินจำกคณะกรรมกำร กำรบรรลุเป้ำหมำย  

5 ข้อ    
 
 
สรุปผลกำรวิเครำะห์จุดเด่นและโอกำสในกำรพัฒนำ ตัวบ่งช้ี สวบ ที่ 1.5 
จุดเด่น 
1. 
จุดที่ควรพัฒนา 
1. 
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ตัวบ่งช้ี สวบ ที่ 1.6  กำรก ำกับติดตำมผลกำรด ำเนินงำนตำมแผนกำรบริหำรและแผนพัฒนำบุคลำกร
   สำยสนับสนุน 

ชนิดของตัวบ่งช้ี  กระบวนการ 

รอบปีกำรประเมิน ปีการศึกษา 
 

ค ำอธิบำยตัวบ่งช้ี 

การบริหารและพัฒนาคณาจารย์อย่างเหมาะสมทั้งในด้านเทคนิคการสอน การประเมินผลการเรียนรู้ และ
การใช้สื่อการสอนที่ทันสมัย  รวมทั้งมีการปรับกระบวนการเรียนการสอนโดยใช้ผลการเรียนรู้และข้อมูลจากความ
คิดเห็นของผู้เรียน นอกจากนั้น ยังจ าเป็นต้องมีบุคลากรสายสนับสนุนที่มีคุณภาพสอดคล้องกับพันธกิจและเป้าหมาย
ของสถาบัน 

 

เกณฑ์กำรประเมิน 
คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการด าเนินการ 
1 ข้อ 

มีการด าเนินการ 
2 ข้อ 

มีการด าเนินการ 
3 – 4 ข้อ 

มีการด าเนินการ 
5 – 6  ข้อ 

มีการด าเนินการ 
7 ข้อ 

 

ผลกำรด ำเนินงำน :  
ในรอบปีการศึกษา 2564 ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศได้มีการด าเนินงานการก ากับติดตาม

ผลการด าเนินงานตามแผนการบริหารและแผนพัฒนาบุคลากรสายสนับสนุน โดยมีผลการด าเนินงานตามเกณฑ์
มาตรฐาน ดังนี้ 
 

มี เกณฑ์มำตรฐำน/ผลกำรด ำเนินงำน รำยกำรหลักฐำน 
  1. มีแผนการบริหารและการพัฒนาบุคลากรสายสนับสนุนท่ีมีการวิเคราะห์ข้อมลูเชิงประจักษ์ 

1.1 ส านักฯ จัดให้มีการทบทวนแผนการบริหารและพัฒนาบุคลากร ประจ าปี
การศึกษา 2564 เมื่อวันที่ 16-17 กันยายน 2564 โดยให้ผู้บริหารและบุคลากร
ร่วมกัน ร่วมก าหนดและวิเคราะห์ SWOT ข้อมูลซึ่งประกอบไปด้วย ปัจจัย
สภาพแวดล้อมภายใน (จุดแข็ง/จุดอ่อน) และปัจจัยสภาพแวดล้อมภายนอก 
(โอกาส/อุปสรรค) และร่วมจัดท ารายละเอียดโครงการ/กิจกรรม ก าหนดตัวช้ีวัด
และเป้าหมาย  (เอกสาร ARIT-1.6-1-01) 

1.2 น าเสนอ (ร่าง) แผนการบริหารและพัฒนาบุคลากรส านักวิทยบริการและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ ประจ าปีการศึกษา 2564 เข้าท่ีประชุมคณะกรรมการบรหิาร
ส านักฯ ครั้งที่ 9/2564 เมื่อวันที่ 22 กันยายน 2564 (เอกสาร ARIT-1.6-1-02 -
ARIT-1.6-1-03)) 

 
 
 
 

1.3 ส านักมีก าหนดจัดการประชุมเชิงปฏิบัติการถ่ายทอดแผนบริหารและ
พัฒนาบุคลากร ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ประจ าปีการศึกษา 
2564 เมื่อวันที่ 17 ธันวาคม 2564 เพื่อให้ผู้บริหารและบุคลากรภายในส านัก 
เพื่อให้ผู้บริหารและบุคลากรของหน่วยงานมีความเข้าใจในแผนการบริหารและ
พัฒนาบุคลากรและน าไปปฏิบัติได้อย่างถูกต้องตามก าหนดกรอบเวลา และ
บรรลุผลตามแผนฯ ท่ีก าหนด (เอกสาร ARIT-1.6-1-04) 

-ARIT-1.6-1-01 
ภาพการทบทวนแผนการบริหาร
และพัฒนาบุคลากร ประจ าปี
การศึกษา 2564 
 
 
-ARIT-1.6-1-02 
รายงานการประชุมคณะกรรมการ
บริหารส านักฯ ครั้งท่ี 9/2564 
-ARIT-1 .6-1-03 เล่มแผนการ
บริหารและพัฒนาบุคลากรส านัก
วิ ท ย บ ริ ก า ร แ ล ะ เ ท ค โ น โ ล ยี
สารสนเทศ ประจ าปีการศึกษา 
2564 
-ARIT-1.6-1-04 
ภาพการถ่ายทอดแผนการบริหาร
และพัฒนาบุคลากร ประจ าปี
การศึกษา 2564 
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มี เกณฑ์มำตรฐำน/ผลกำรด ำเนินงำน รำยกำรหลักฐำน 
1.4 มีการเผยแพร่เอกสารแผนบริหารและพัฒนาบุคลากร ส านักวิทยบริการ

และเทคโนโลยีสารสนเทศ ประจ าปีการศึกษา 2564 ผ่านทางเว็บไซต์ของส านัก 
(เอกสาร ARIT-1.6-1-05) 

-ARIT-1.6-1-05 
ภาพการแผยแพร่แผนบริหารและ
พัฒนาบุคลากร ส านักวิทยบริการ
แ ล ะ เ ท ค โ น โ ล ยี ส า ร ส น เ ท ศ 
ประจ าปีการศึกษา 2564 ผ่านทาง
เว็บไซต์ของส านักฯ 

 2. มีการบริหารและการพัฒนาบุคลากรสายสนับสนุนให้เป็นไปตามแผนที่ก าหนด 
           แผนการบริหารและพัฒนาบุคลากร ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศ ประจ าปีการศึกษา 2564  ประกอบด้วยแผนการบริหารบุคลากร 
จ านวน 7 ตัวช้ีวัด และแผนพัฒนาบุคลากร จ านวน 5 ตัวช้ีวัด รวมตัวช้ีวัดทั้งสิ้น 
จ านวน 12 ตัวช้ีวัด ในระหว่างการด าเนินงานมีการประเมินผลส าเร็จตามตัวช้ีวัด
จ านวน 2 ครั้ง คือ ครั้งที่ 1 รอบ 6 เดือน และครั้งที่ 2 รอบ 12 เดือน ต่อ
คณะกรรมการบริหารส านักครั้งท่ี  1/2565 และครั้งท่ี  6/2565 เพื่อให้เป็นไปตาม
แผนที่ก าหนด ผลการด าเนินงานประจ าปี 2564 ระหว่างวันท่ี 1 มิถุนายน 2564 – 
31 พฤษภาคม 2565 มีผลการด าเนินงาน ดังนี ้(เอกสาร ARIT-1.6-2-01 ถึง ARIT-
1.6-2-03) 
2.1 แผนกำรบริหำรบุคลำกรสำยสนับสนุน  
ตัวชี้วัดผลส ำเร็จ : ร้อยละความส าเร็จการด าเนินงานตามตัวช้ีวัดของแผนการ
บริหารบุคลากร  สายสนับสนุน ร้อยละ 82 
พบว่ำ มีผลการด าเนินงานตามตัวช้ีวัด คือ บรรลุ 5 ตัวช้ีวัด และไม่บรรลุทั้งหมด 2 
ตัวช้ีวัด คิดเป็นร้อยละ 71.42 
 

ประเด็น
ยุทธศำสตร์ 

จ ำนวนตัวชี้วัด สรุปผลกำรด ำเนินงำน 
บรรลุ อยู่ระหว่ำง

ด ำเนินกำร 
ไม่บรรล ุ

1 5 3 - 2 
2 2 2 - - 

รวม 7 5 - 2 
ตัวช้ีวัดที่ไม่บรรลุ 2 ตัวช้ีวัด คือ  
(1) จ านวนของพนักงานมหาวิทยาลัยในส านักที่ขอประเมินเข้าสู่ต าแหน่งที่สูงขึ้น 
ค่าเป้าหมาย จ านวน 2 คน  
(2) จ านวนของพนักงานมหาวิทยาลัยในส านักที่ได้รับแต่งตั้งให้ด ารงต าแหน่งที่
สูงขึ้น ค่าเป้าหมาย จ านวน 1 คน 
เนื่องจากบุคลากรมีภารกิจเร่งด่วนที่ต้องด าเนินการในการพัฒนาระบบ  และ
ด าเนินการพัฒนาห้องสมุดเพื่อปรับพื้นที่การให้บริการก่อนเปิดภาคเรียน จึงท าให้
การเขียนผลงานเพื่อเข้าสู่ต าแหน่งสูงข้ึนไม่ได้ตามที่ก าหนด 
 
2.2 แผนพัฒนำบุคลำกรสำยสนับสนุน  
ตัวชี้วัดผลส ำเร็จ : ร้อยละความส าเร็จการด าเนินงานตามตัวช้ีวัดของแผนพัฒนา
บุคลากร สายสนับสนุน ร้อยละ  94 
พบว่ำ มีผลการด าเนินงานตามตัวช้ีวัด คือ บรรลุ ทั้งหมด 5 ตัวช้ีวัด คิดเป็น 
ร้อยละ 100 
 

ARIT-1.6-2-01 
รายงานผลการด าเนินการตามแผน
บ ริ ห า ร แ ล ะ พั ฒ น า บุ ค ล า ก ร 
ประจ าปีการศึกษา 2564 
 
ARIT-1.6-2-02 
รายงานการประชุมคณะกรรมการ
บริหารส านั ก  ครั้ งที่  1 /2565  
เมื่อวันท่ี 26 มกราคม 2565 
 
 
ARIT-1.6-2-03 
รายงานการประชุมคณะกรรมการ
บริหารส านัก  ครั้ งที่   6/2565  
เมื่อวันท่ี 27 มิถุนายน 2565 
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ประเด็น
ยุทธศำสตร์ 

จ ำนวน
ตัวชี้วัด 

สรุปผลกำรด ำเนินงำน 
บรรลุ อยู่ระหว่ำง

ด ำเนินกำร 
ไม่บรรล ุ

1 5 5 - - 
รวม 5 5 - - 

 
ส านักจัดโครงการ/กิจกรรม เพื่อให้เป็นไปตามแผนท่ีก าหนด ดังนี ้
ประเด็นยุทธศำสตร์ที่ 1  การสนับสนุนบุคลากรให้มีการพัฒนาตนเองเข้าสู่
ต าแหน่งท่ีสูงขึ้น และพัฒนางานในหน้าท่ีที่ได้รับมอบหมายอย่างมีประสิทธิภาพ 
     1. ส านักฯ จัดโครงการอบรมเชิงปฏิบัติการ การจัดการความรู้ เรื่อง “การ
จัดท าสมรรถนะของพนักงานมหาวิทยาลัย สายปฏิบัติการ ของส านักวิทยบริการ
และเทคโนโลยีสารสนเทศ”วันที่  24-25  มีนาคม  2565  เวลา 8.30 – 16.30 น. 
ณ ห้องประชุม Foresthills 2 รีสอร์ท ต าบลทุ่งสมอ อ าเภอเขาค้อ จังหวัด
เพชรบูรณ์  เพื่อให้ความรู้กับกลุ่มเป้าหมายจ านวน 13 คน มีผู้เข้าร่วมทั้งสิ้น 13 
คน คิดเป็นร้อยละ 100 
     2. ส านักฯ จัดโครงการอบรมเชิงปฏิบัติการติดตามแลกเปลี่ยนเรียนรู้ การ
จัดการความรู้  เ รื่ อง  “การจัดท าสมรรถนะของพนักงานมหาวิทยาลั ย  
สายปฏิบัติการ ของส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ” วันที่ 11 
พฤษภาคม 2565  ณ ห้องประชุม ช้ัน 1 อาคารบบรรณราชนครินทร์ ส านักวิทย
บริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  
 
ประเด็นยุทธศำสตร์ที่ 2 การสร้างความสุข ความพึงพอใจ และคณุภาพชีวิตที่ดี
ของบุคลากรในหน่วยงาน       
   1. ส านักฯ จัดโครงการยกย่อง เชิดชูเกียรติบุคลากรของส านักวิทยบริการและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ ประจ าปี 2564 
 
แผนพัฒนำบุคลำกรสำยสนับสนนุ  
ประเด็นยุทธศำสตร์ที่ 1  การสนับสนุนให้บุคลากรพัฒนาเพิ่มพูนความรู้ ทักษะ 
ความสามารถในการพัฒนาหน่วยงานให้มีประสิทธิภาพ 
ด้ำนเทคโนโลย ี
   1.ส านักฯ จัดส่งบุคลากรเข้าร่วมการประชุมสัมมนาโครงการพัฒนากลุ่มข้อมูล
ขนาดใหญ่ของมหาวิทยาลัยราชภัฏ ก้าวสู่มหาวิทยาลัยดิจิทัลด้วยกลุ่มข้อมูล 
ราชภัฏ ครั้งที่ 3 เมื่อวันที่ 28-29 มิ.ย. 64 จ านวน 4 คน คือนางวรรณภัสร์ ปราบ
พาลา  นายไพบูลย์ กันยา นายหรรษธร ขวัญหอม นายชัยมงคล แก้วสี 
   2. ส านักฯ จัดส่งบุคลากรเข้าร่วมการอบรมการใช้งาน Microsoft Teams 
ส าหรับผู้สอน Microsoft Teams for Educator  เมื่อวันที่ 30 มิ.ย. 14,21 ก.ค. 
2564 จ านวน 3 คน คือ นางมัทนา  จันทร์ศรี  
นางสังเวียน จินดา นางสาวศิวพร  อ่อนชุ่ม 
   3. ส านักฯ จัดส่งบุคลากรเข้าร่วมการอบรมสร้างสรรค์สื่อการสอนด้วย 
powerpoint & OBS เมื่อวันท่ี  19 ส.ค. 2564 จ านวน 2 คน คือ นางมัทนา จันทร์
ศรี และนางสาวปวีณา ทองเป๊ะ 
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   4. ส านักฯ จัดส่งบุคลากรเข้าร่วมการอบรม Canva for Presentation เมื่อวันท่ี 
8 ก.ย. 2564 จ านวน 2 คน คือ นางมัทนา จันทร์ศรี และนางสาวปวีณา ทองเป๊ะ 
   5. ส านักฯ จัดส่งบุคลากรเข้าร่วมสัมมนา การบรรยาย เรื่อง “Digital 
Transformation” จ านวน 11 คน คือ  นางสาวหนึ่งฤทัย บุญมี  นางวรรณภัสร์ 
ปราบพาลา  นาย วิเศษ เกตุดี  นายอุดมศักดิ์ ภู่พิมล  น.ส. ปวีณา ทองเป๊ะ   นาง
ณัฐยา  สุโพันธ์  นายทองสุก ค าตะพล  นางมัทนา จันทร์ศรี  นายอภิรักษ์ อุ่นดี 
นายธนวัฒน์ เฉลิมพงษ์  นางสาวศิวพร อ่อนชุ่ม 

 
ด้ำนกำรบริหำรจัดกำร 
   1. ส านักฯ จัดส่งบุคลากรเข้าร่วมโครงการอบรมเชิงปฏิบัติการ หลักสูตร ระบบ
ประเมินผลการปฏิบัติราชการ พนักงานมหาวิทยาลัย สายสนับสนุน ส าหรับผู้ดูแล
ระบบ เมื่อวันที่ 12 ก.ค. 2564 จ านวน 2 คน คือ นางสาวหนึ่งฤทัย  บุญมี และ
นางสาวศิวพร  อ่อนชุ่ม 
   2. ส านักฯ จัดส่งบุคลากรเข้าร่วมการอบรมเชิงปฏิบัติการ หลักสูตร ระบบ
ประเมินผลการปฏิบัติราชการ พนักงานมหาวิทยาลัย สายสนับสนุน  เมื่อวันท่ี 16-
17 ก.ค. 2564 จ านวน 17 คน (พนักงานมหาวิทยาลัยทั้งหมด) 
   3. ส านักฯ จัดส่งบุคลากรที่ปฏิบัติงานด้านงานบุคคล เข้าร่วมอบรมการใช้ระบบ
การลาอิเล็กทรอนิกส์ ส าหรับผู้ดูแลระบบ เมื่อวันที่ 19 ก.ค.2564 จ านวน 2 คน 
คือ นางสาวหนึ่งฤทัย  บุญมี และนางสาวศิวพร  อ่อนชุ่ม 
   4. ส านักฯ จัดส่งบุคลากรเข้าร่วมอบรมการใช้ระบบการลาอิเล็กทรอนิกส์ 
ส าหรับผู้ใช้งาน เมื่อวันท่ี 22 ก.ค. 2564 จ านวน 27 คน  
   5. ส านักฯ จัดส่งบุคลากรเข้าร่วมโครงการอบรมการใช้งานระบบบริหารจัดการ
เอกสารอิเล็กทรอนิกส์ เมื่อวันท่ี 30 ก.ค.2564 จ านวน 5 คน คือ นางสาวหนึ่งฤทัย  
บุญมี  นายประสงค์  อุ่นค ายี่ นางรัตนา  ชมมัยนางสาวศิวพร  อ่อนชุ่ม  นางณัฐยา  
สุโนพันธ์ 
   6. ส านักฯ จัดโครงการประชุมเชิงปฏิบัติการ “ทบทวนแผนปฏิบัติราชการ และ
แผนบริหารและพัฒนาบุคลากร ส านักวิทยบริการฯ (ปรับปรุงปีงบประมาณ 2564) 
เมื่อวันท่ี 16-17 ก.ย. 2564 โดยมีบุคลากรของส านักฯ เข้าร่วมจ านวน 31 คน 
   7. ส านักฯ จัดส่งบุคลากรเข้าร่วมโครงการประชุมเชิงปฏิบัติการการน าเข้าข้อมูล
โครงการในระบบจัดท าค าของบประมาณ เมื่อวันที่ 17 ก.ย. 2564 จ านวน 2 คน 
คือ นางสุภาวดี  แจ้งจันทร์ นางณัฐยา  สุโนพันธ์ 
   8. ส านักฯ จัดส่งบุคลากรเข้าร่วมอบรมการจัดการความรู้ในองค์กรสมัยใหม่  
เมื่อวันท่ี 18 ต.ค. 2564 จ านวน 1 คน คือ นางมัทนา จันทร์ศรี 

 
ด้ำนภำษำ 

1. ส านักจัดโครงการพัฒนาศักยภาพด้านภาษาอังกฤษส าหรับบุคลากร
ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ผ่านทางสื่ออิเล็กทรอนิกส์ เมื่อวันท่ี 4 
ส.ค. 2564 โดยมีบุคลากรของส านักฯ เข้าร่วมจ านวน 30 คน 
 
ด้ำนกำรพัฒนำศักยภำพ 
   1. ส านักฯ จัดส่งบุคลากรเข้าร่วมโครงการอบรมเชิงปฏิบัติการ การประเมิน
พนักงานมหาวิทยาลัย ประเภทวิชาชีพเฉพาะหรือเช่ียวชาญเฉพาะ ระดับช านาญ
การและระดับช านาญการพิเศษ เพื่อให้ด ารงต าแหน่งหัวหน้างาน เมื่อวันที่ 9 พ.ย. 
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64 จ านวน 5 คน คือ นางสาวหนึ่งฤทัย  บุญมี นางมัทนา จันทร์ศรี  นางณัฐยา   
สุโนพันธ์ นางวรรณภัสร์ ปราบพาลา  นายธนวัฒน์  เฉลิมพงษ์  
   2. ส านักฯ จัดส่งบุคลากรเข้าร่วมการประชุม เรื่อง “การจัดการความรู้เพื่อการ
จัดท าผลงานประกอบ การประเมินเข้าสู่ต าแหน่งที่สูงขึ้นของบุคลากรส านักวิทย
บริการและเทคโนโลย ีสารสนเทศ เมื่อวันท่ี 13 ม.ค. 65 จ านวน 3 คน คือ นางสาว
หนึ่งฤทัย บุญมี   นางสาวศิวพร  อ่อนชุ่ม   นายธนวัฒน์ เฉลิมพงษ์ 
   3. ส านักฯ จัดส่งบุคลากรเข้าร่วมการประชุม เรื่อง การน าเสนอผลงานวิจัยและ
ผลงานวิชาการ เมื่อวันที่ 13 ม.ค. 65 จ านวน 3 คน คือ นางสาวหนึ่งฤทัย บุญมี  
อาจารย์อนุพงษ์  สุขประเสริฐ นายธนวัฒน์ เฉลิมพงษ์ 

 
ด้ำนงำนหอสมุด 
   1. ส านักฯ จัดส่งบุคลากรเข้าอบรม Meeting ฐานข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ 
โครงการพัฒนาเครือข่ายระบบห้องสมุดในประเทศไทย เมื่อวันที่ 31พ.ค. 64 – 1 
มิ.ย. 64 จ านวน 1 คน คือ นางสังเวียน จินดา 
   2. ส านักฯ จัดส่งบุคลากรเข้าอบรม กิจกรรมส่งเสริมความร่วมมือระหว่าง
ห้องสมุด เมื่อวันที่ 2 มิ.ย. 64จ านวน 1 คน คือ นางมัทนา จันทร์ศรี 
   3 .ส านักฯ จัดส่ งบุคลากรเข้ าอบรมการ ใ ช้ งานฐานข้อมูล  ProQuest 
Dissertations & Theses Global เมื่อวันท่ี 20 ส.ค.2564 จ านวน 3 คน คือ นาง
สังเวียน  จินดา  นางสาวปวีณา ทองเป๊ะ  นายขวัญชัย บุญทองเถิง 
   4.ส านักฯ จัดส่งบุคลากรเข้าอบรมการใช้งานฐานข้อมูลออนไลน์ Emerald เมื่อ
วันท่ี 23-24  ส.ค.2564 จ านวน 1 คน คือ นายขวัญชัย บุญทองเถิง 
   5.ส านักฯ จัดส่งบุคลากรเข้ากิจกรรมส่งเสริมห้องสมุดสีเขียว เมื่อวันท่ี 30  ส.ค.
2564 จ านวน 13 คน คือ อ.ศรัญญา ตรีทศ  นางมัทนา จันทร์ศรี  นางสังเวียน 
จินดา   นายจ ารัส ด้วงดี   นางสาวปวีณา ทองเป๊ะ นายขวัญชัย บุญทองเถิง  นาง
จงรักษ์ ชาติธนวัฒน์  นางสาวดวงกมล วังคีรี  นางโชติกา โสดา  นางสาวหนึ่งฤทัย  
บุญมี  นางรัตนา  ชมมัย  นางณัฐยา  สุโนพันธ์ นางสุภาวดี  แจ้งจันทร์ 
   6.ส านักฯ จัดส่งบุคลากรเข้าอบรม google scholar เมื่อวันที่ 1 ก.ย.2564 
จ านวน 3 คน คือ นางสังเวียน  จินดา  นางสาวปวีณา ทองเป๊ะ  นางมัทนา จันทร์
ศรี 
   7.ส านักฯ จัดส่งบุคลากรเข้าอบรม สืบค้นฐานข้อมูลSearch the Thai Digital 
Collection (TDC) database เมื่อวันที่ 15 ก.ย.2564 จ านวน 2 คน คือ นาง
สังเวียน  จินดา  นางสาวปวีณา ทองเป๊ะ  นางสาวปวีณา ทองเป๊ะ 
   8.ส านักฯ จัดส่งบุคลากรเข้าอบรมการใช้งานฐานข้อมูลออนไลน์ Proquest 
Desertation and Theses Global เมื่อวันที่ 15 ก.ย.2564 จ านวน 1 คน คือ 
นายขวัญชัย บุญทองเถิง 
   9.ส านักฯ จัดส่งบุคลากรเข้าอบรมความรู้พื้นฐานเกี่ยวกับกฎหมายส าหรับ
บรรณารักษ์และผู้ปฏิบัติงานห้องสมุดกฎหมาย เมื่อวันที่ 22 ก.ย.2564 (09.00-
12.00) จ านวน 4 คน คือ นางมัทนา จันทร์ศรี  นางสังเวียน จินดา  นางสาวปวีณา  
ทองเป๊ะ    นายจ ารัส ด้วงดี 
   10. ส านักฯ จัดส่งบุคลากรเข้าอบรม Bibl iography and Citation 
Management with the Mendeley เมื่อวันที่ 22 ก.ย.2564 (13.00-16.30) 
จ านวน 3 คน คือ นางมัทนา จันทร์ศรี  นางสังเวียน จินดา   นายจ ารัส ด้วงดี 
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   11 ส านักฯ จัดส่งบุคลากรเข้าอบรมการใช้งานฐานข้อมูลออนไลน์ Science 
Direc เมื่อวันท่ี 28 ก.ย.2564 (13.00-16.30) จ านวน 1 คน คือ นายขวัญชัย บุญ
ทองเถิง 
   12 ส านักฯ จัดส่งบุคลากรเข้าร่วมสัมมนางานเสวนาและแลกเปลี่ยนเรียนรู้ เรื่อง 
"การพัฒนาห้องสมุดสีเขียว : บทเรียนและความท้าทาย" เมื่อวันที่ 13 ม.ค.2565 
จ านวน 1 คน คือ นางมัทนา จันทร์ศรี 
 

 3. มีสวัสดิการเสริมสร้างสุขภาพที่ดี และสร้างขวัญและก าลังใจให้บุคลากรสายสนับสนุนสามารถท างานได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 

3.1 ส านักฯ จัดโครงการยกย่อง เชิดชูเกียรติบุคลากรของส านักวิทยบริการ
และเทคโนโลยีสารสนเทศ ประจ าปี 2564 เพื่อเป็นขวัญก าลังใจในการปฏิบัติงาน 
และยกย่อง เชิดชูเกียรติให้กับบุคลากรของส านักวิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศ ผู้มีผลการปฏิบัติงานดีเด่น และประพฤติตนเป็นแบบอย่างที่ดี มี
คุณธรรม จริยธรรม ตามประกาศฯ เรื่อง ประกาศรายช่ือบุคลากรดีเด่นประจ าปี
พุทธศักราช 2564 ดังนี ้
1. บุคลากรดีเด่น กลุ่มผู้บริหาร ได้แก่ 
    1.1 อาจารย์อนุพงษ์ สุขประเสริฐ รองผู้อ านวยการฯ ฝ่ายงานบริหารและ
ธุรการ 

1.2 อาจารย์ฐิณาภัณฑ์  นิธิยุวิทย์ รองผู้อ านวยการฯฝ่ายงานบริการคอมพิวเตอร์ 
2. บุคลากรดีเด่น กลุ่มพนักงาน ได้แก่ 
    2.1 นายจ ารัส  ด้วงดี           ต าแหน่ง บรรณารักษ์    
 3. บุคลากรดีเด่น กลุ่มเจ้าหน้าท่ี ได้แก่ 
     3.1 นายประสงค์  อุ่นค ายี่       ต าแหน่ง พนักงานธุรการ 2 
     3.2 นางสาวมัลลิกา  งามเอี่ยม 
 ต าแหน่ง พนักงานอาคาร 
     3.3 นางสาวภาวิณี  ศรีจริยะ       ต าแหน่ง พนักงานท่ัวไป 
(เอกสาร ARIT-1.6-3-01 ถึง ARIT-1.6-3-03) 
3.2 ส านักฯ เล็งเห็นถึงมีการเสริมสร้างสุขภาพท่ีดี จึงมีสนับสนุนให้บุคลากรเข้ารับ
การตรวจสุขภาพประจ าปี โดยประสานงาน และจัดส่งรายช่ือในการเข้ารับการ
ตรวจสุขภาพ พร้อมให้ข้อมูลตามสิทธิของบุคลากรทั้งนี้การตรวจสุขภาพประจ าปี
สามารถแบ่งประเภทการเข้ารับการตรวจสุขภาพประจ าปี เป็น 2 ประเภท คือ 
1. ประเภทสิทธิเบิกจ่ายตรง ได้แก่ ข้าราชการ และลูกจ้างประจ า ใช้สิทธิเบิกค่า
ตรวจสุขภาพประจ าปีตามเหลักเกณฑ์และอัตราที่กระทรวงการคลังก าหนด ตาม 
ว.๑๗๗ โดยการส ารองค่าใช้จ่ายในวันท่ีตรวจสุขภาพ และน าใบเสร็จรับเงินมาเบิก
กับงานคลังของมหาวิทยาลัยในภายหลัง ทั้งนี้สามารถเลือกรายการตรวจสุขภาพ
เพิ่มเติมนอกเหนือจากที่กระทรวงการคลงัก าหนดได้ และช าระค่าใช้จ่ายส่วนท่ีเพิม่
ติมตามรายการที่เลือกตรวจในวันที่ตรวจสุขภาพ 
2. ประเภทสิทธิประกันสังคม ได้แก่ พนักงานมหาวิทยาลัย พนักงานราชการ 
อาจารย์ประจ าพิเศษ และลูกจ้างช่ัวคราว ใช้สิทธิเบิกค่าตรวจสุขภาพประจ าปีจาก
กองทุนประกันสังคมตามรายการที่ก าหนดไว้โดยไม่เสียค่าใช้จ่าย ทั้งนี้สามารถ
เลือกรายการตรวจสุขภาพเพิ่มเติมนอกเหนือจากที่ประกันสังคม ก าหนด และ
ช าระค่าใช้จ่ายส่วนที่เพิ่มติมตามรายการที่เลือกตรวจในวันท่ีตรวจสุขภาพส าหรับ

ARIT-1.6-3-01 โครงการยกย่อง 
เชิดชูเกียรติบคุลากรของส านักวิทย
บริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 
ARIT-1.6-3-02 ประกาศส านักฯ 
เรื่อง หลักเกณฑ์การพิจารณา
คัดเลือกบุคลากรดีเด่นประจ าปี 
2564 
 
ARIT-1.6-3-03 ประกาศรายช่ือ
บุคลากรดีเด่นประจ าปีพุทธศักราช 
2564 
 
 
 
 
 
 
ARIT-1.6-3-04 หนังสือส่งรายชื่อ
การเข้ารับการตรวจสุขภาพ
ประจ าปี 2564 
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การก าหนดวันตรวจสุขภาพประจ าปี 2565 ของสิทธิเบิกจ่ายตรง และสิทธิ
ประกันสังคมจะแจ้งให้บุคลากรทุกหน่วยงานได้รับทราบในภายหลัง 
(เอกสาร ARIT-1.6-3-04) 
 4. มีระบบการติดตามให้บุคลากรสายสนับสนุนน าความรู้และทักษะที่ได้จากการพัฒนามาใช้ในการปฏิบัติงานท่ี 
        เกี่ยวข้อง 
          ส านักฯ มีระบบติดตามให้บุคลากรของหน่วยงานที่เข้ารับการพัฒนา
ความรู้และทักษะ โดยบุคลากรจัดส่งรายงานการ การอบรม/ศึกษาดูงาน/
ประชุมสัมมนา ภายใน 2 สัปดาห์ หลังกลับจากการไปราชการ ตามแบบฟอร์มที่
ก าหนด และฝ่ายงานบุคคลของส านัก ด าเนินการติดตามและรวบรวมผล เพื่อ
จัดท าข้อมูลการพัฒนาบุคลากรส านักฯ พร้อมรายละเอียดความรู้ที่ได้รับจากการ
เข้าฝึกอบรม  และการน าความรู้ที่เข้ารับการอบรมมาพัฒนาใช้ในการปฏิบัติงาน 
(เอกสาร ARIT-1.6-4-01 ถึง ARIT-1.6-4-02) 
 
 
 

ARIT-1.6-4-01 
แบบฟอร์มรายงานการอบรม/
ศึกษาดูงาน/ประชุมสมัมนา 
ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏ
เพชรบูรณ ์
ARIT-1.6-4-02 
ข้อมูลการพัฒนาบุคลากรส านัก 
ประจ าปีการศึกษา 2564  
 

 5. มีการให้ความรูด้้านจรรยาบรรณบุคลากรสายสนับสนุน และดูแลควบคมุให้บุคลากรสายสนับสนุนถือปฏิบัติ 
   5.1 ส านักฯ มีการส่งเสริมและให้ความรู้ด้านจรรยาบรรณบุคลากรสายสนบัสนนุ 
ตามข้อบังคับมหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ์ ว่าด้วย จรรยาบรรณของคณาจารย์
และบุคลากร พ.ศ. 2556 และเผยแพร่ข้อบังคับมหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ์ ว่า
ด้วย จรรยาบรรณของคณาจารย์และบุคลากร พ.ศ. 2556 ทางเว็บไซต์ของส านักฯ 
เพื่อให้บุคลากรได้ศึกษาข้อบังคับและสามารถปฏิบัติได้อย่างถูกต้อง และบรรยาย
ให้ความรู้ ข้อบังคับมหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ์ ว่าด้วย จรรยาบรรณของ
คณาจารย์และบุคลากร พ.ศ. 2556 เมื่อวันท่ี 17 ธันวาคม 2564 ในการประชุมเชิง
ปฏิบัติการ เรื่อง การถ่ายทอดแผนปฏิบัติราชการและแผนการบริหารและพัฒนา
บุคลากร ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ สู่หน่วยงานภายใน ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ.2565 
     5.2 ผู้บริหารส่งเสริมให้มีการปฏิบัติตามจรรยาบรรณและปฏิบัติตนเป็น
แบบอย่างที่ดี โดยมีประกาศ เรื่อง หลักเกณฑ์การพิจารณาคัดเลือกบุลากรดีเด่น
ประจ าปี 2564 (ประกาศ เรื่อง หลักเกณฑ์การพิจารณาคัดเลือกบุลากรดีเด่น
ประจ าปี 2564) 
 
 
     5.3  ผู้บริหารก ากับดูแลให้การปฏิบัติงานของหน่วยงานเป็นไปตาม กฏ 
ระเบียบ ข้อบังคับที่เกี่ยวข้อง โดยมีการจัดการประชุมคณะกรรมการบริหารส านัก 
เป็นประจ าทุกเดือน (เดือนละ 1 ครั้ง) เพื่อติดตามผลการปฏิบัติงานของทุกฝ่าย
งานให้เป็นได้ด้วยความเป็นระเบียบเรียบร้อย โดยส านักฯ ใช้ระบบจัดการประชุม
คณะกร รมการบริ ห า รส า นั ก วิ ทยบริ ก า รและ เทค โน โลยี ส า รสน เทศ
(https://miscenter.pcru.ac.th/meeting_arit/mainUser.php) ในการจัดเก็บ
ข้อมูลการประชุม ท าให้ผู้ประชุมสามารถตรวจสอบข้อมูลในการพิจารณาได้อย่าง
สะดวก และรวดเร็ว 
(เอกสาร ARIT-1.6-5-01 ถึง ARIT-1.6-5-03) 
 
 

ARIT-1.6-5-01 
ภ า พ ก า ร เ ผ ย แ พ ร่ ข้ อ บั ง คั บ
มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ์ ว่า
ด้วย จรรยาบรรณของคณาจารย์
และบุคลากร พ.ศ. 2556 ทาง
เว็บไซต์ของส านักฯ 
ARIT-1.6-5-02 
ภาพการบรรยายให้ความรู้ เรื่อง
ข้อบั งคับมหาวิทยาลัยราชภัฏ
เพชรบูรณ์ ว่าด้วย จรรยาบรรณ
ของคณาจารย์และบุคลากร พ.ศ. 
2556 ในการประชุมการถ่ายทอด
แผนปฏิบัติราชการและแผนการ
บริหารและพัฒนาบุคลากร ส านัก
วิ ท ย บ ริ ก า ร แ ล ะ เ ท ค โ น โ ล ยี
สารสนเทศ สู่หน่วยงานภายใน 
ARIT-1.6-5-03 
ภ า พ ร ะ บ บ จั ด ก า ร ป ร ะ ชุ ม
คณะกรรมการบริหารส านักวิทย
บริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
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 6. มีการติดตามและประเมินความส าเร็จของแผนการบริหารและการพัฒนาบุคลากรสายสนับสนุน 

ส านักมีการติดตามและประเมินความส าเร็จผลการด าเนินงานตามแผนการ
บริหารและพัฒนาบุคลากร ในรอบปีการศึกษา จ านวน 2 ครั้ง เพื่อคาดการณ์
ปัญหาล่วงหน้า และวางแผนแก้ไขปัญหาที่อาจเกิดขึ้นซึ่งอาจส่ งผลให้การ
ด าเนินงานของแผนการบริหารและพัฒนาบุคลากร ไม่บรรลุตามแผน โดยติดตาม
และจัดท ารายงานผลการด าเนินงานตามแผนการบริหารและพัฒนาบุคลากรของ
ส านัก รอบ 6 เดือน และ 12 เดือน และน าเสนอต่อคณะกรรมการบริหารส านัก 
(ครั้งที่  1/2565 เมื่อวันที่ 26 มกราคม 2565 และเมื่อวันที่ 27 มิถุนายน 2565) 
โดยน าข้อเสนอแนะจากคณะกรรมการฯ มาปรับปรุงวางแผนการด าเนินงานต่อไป 
(เอกสาร ARIT-1.6-6-01 ถึง ARIT-1.6-6-04) 
 
 
 
 
 
 
 

ARIT-1.6-6-01 
รายงานผลการด าเนินการตามแผน
บริหารและพัฒนาบุคลากร รอบ 6 
เดือน (ระหว่างวันที่ 1 มิถุนายน - 
30 พฤศจิกายน 2564) 
ARIT-1.6-6-02 
รายงานการประชุม ครั้งท่ี  1/2565 
เมื่อวันท่ี 26 มกราคม 2565 
ARIT-1.6-6-03 
รายงานผลการด าเนินการตามแผน
บริหารและพัฒนาบุคลากร รอบ 
12 เดือน (ระหว่างวันท่ี 1 มิถุนายน 
- 31 พฤษภาคม 2565) 
ARIT-1.6-6-04 
รายงานการประชุม ครั้งท่ี  6/2565 
เมื่อวันท่ี 27 มิถุนายน 2565 
 

 7. มีการน าผลการประเมินไปปรับปรุงแผนหรือปรับปรุงการบริหารและการพัฒนาบุคลากรสายสนับสนุน 
       จากผลการประเมินความส าเร็จของแผนการบริหารและพัฒนาบุคลากร 
ประจ าปีการศึกษา 2564 ประกอบด้วยแผนการบริหารบุคลากร จ านวน 7 ตัวช้ีวัด 
และแผนพัฒนาบุคลากร จ านวน 5 ตัวช้ีวัด รวมตัวช้ีวัดทั้งสิ้น จ านวน 12 ตัวช้ีวัด 
พบว่า 
1. แผนกำรบริหำรบุคลำกร  
ตัวชี้วัดผลส ำเร็จ : ร้อยละความส าเร็จการด าเนินงานตามตัวช้ีวัดของแผนการ
บริหารบุคลากร  สายสนับสนุน ร้อยละ 82 
พบว่ำ มีผลการด าเนินงานตามตัวช้ีวัด คือ บรรลุ 5 ตัวช้ีวัด และไม่บรรลุทั้งหมด 2 
ตัวช้ีวัด คิดเป็นร้อยละ 71.42  
ผลควำมส ำเร็จ : “ไม่บรรลุตัวชี้วัดผลส ำเร็จ” 
2. แผนพัฒนำบุคลำกรสำยสนับสนุน  
ตัวชี้วัดผลส ำเร็จ : ร้อยละความส าเร็จการด าเนินงานตามตัวช้ีวัดของแผนพัฒนา
บุคลากร สายสนับสนุน ร้อยละ  94 
พบว่ำ มีผลการด าเนินงานตามตัวช้ีวัด คือ บรรลุ ทั้งหมด 5 ตัวช้ีวัด คิดเป็น 
ร้อยละ 100 
ผลควำมส ำเร็จ : “บรรลุตัวชี้วัดผลส ำเร็จ” 
      โดยน าเสนอผลการด าเนินงานตามแผนการบริหารและพัฒนาบุคลากร 
ประจ าปีการศึกษา 2564 ต่อคณะกรรมการบบริหารส านักฯ โดยมีข้อเสนอแนะให้
ด าเนินการทบทวนตัวช้ีวัดและค่าเป้าหมายที่ไม่บรรลุ พร้อมก าหนดแผนงานหรือ
กิจกรรมเพื่อผลักดันให้บรรลุตามแผน 
      โดยส านักฯ ได้จัดการประชุมคณะกรรมการทบทวนแผนการบริหารและ
พัฒนาบุคลากร ประจ าปีการศึกษา 2565 โดยผู้บริหารและบุคลากรของส านัก
ร่วมกันวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน  โอกาส  และอุปสรรค (SWOT  Analysis) ของ
ส านักฯ  และ ทบทวนข้อมูลพื้นฐาน ตัวช้ีวัด ค่าเป้าหมาย และกิจกรรมของ

ARIT-1.6-7-01 
แผนการบริหารและพัฒนา
บุคลากร ประจ าปีการศึกษา 2564 
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มี เกณฑ์มำตรฐำน/ผลกำรด ำเนินงำน รำยกำรหลักฐำน 
แผนการบริหารและพัฒนาบุคลากร ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ประจ าปีการศึกษา 2565 เมื่อวันท่ี  31 พฤษภาคม 2565 
(เอกสาร ARIT-1.6-7-01) 
 

 
ผลการประเมินตนเองปีนี้  (ปีการศึกษา 2564) 

ตัวบ่งชี้ สวบ ที่ 
1.6 

เป้ำหมำย ผลกำรด ำเนินงำน คะแนนกำรประเมินตนเอง กำรบรรลุเป้ำหมำย  

7 ข้อ 7 ข้อ  5 คะแนน  
 

ผลการประเมินของคณะกรรมการปีนี้  (ปีการศึกษา 2564) 

ตัวบ่งชี้ สวบ ที่ 
1.6 

เป้ำหมำย ผลกำรด ำเนินงำน คะแนนกำรประเมินจำกคณะกรรมกำร กำรบรรลุเป้ำหมำย  

7 ข้อ    
 

สรุปผลกำรวิเครำะห์จุดเด่นและโอกำสในกำรพัฒนำ ตัวบ่งช้ี สวบ ที่ 1.6 
จุดเด่น 
1. 
จุดที่ควรพัฒนา 
1. 
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ตัวบ่งชี ้มร.พช. ที่ 1.7 กำรส่งเสริมสมรรถนะและทักษะด้ำนดิจิทัล 
ชนิดของตัวบ่งช้ี  กระบวนการ 
 
ค ำอธิบำยตัวบ่งช้ี  

ความสามารถด้านดิจิทัลเป็นสิ่งที่สะท้อนความสามารถของบัณฑิตที่มีความรู้ และทักษะในการน า
เครื่องมือ อุปกรณ์ และเทคโนโลยีในปัจจุบันมาใช้ให้เกิดประโยชน์สูงสุดในการเรียนรู้ การแก้ไขปัญหา การสื่อสาร 
ตลอดจนความสามารถในการคิดอย่างมีวิจารณญาณ เพ่ือรู้เท่าทันการใช้งานและการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยี
อย่างมีประสิทธิภาพ เพ่ือเพ่ิมโอกาสในการประกอบอาชีพ การสร้างนวัตกรรม และการเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง  ตัว
บ่งชี้นี้ประเด็นการพิจารณาประกอบด้วยระดับความสามารถด้านดิจิทัลของนักศึกษาชั้นปีสุดท้ายระดับปริญญาตรี
ที่สอบผ่านตามที่มหาวิทยาลัยก าหนด 
 
เกณฑ์กำรประเมิน 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
มีการด าเนินการ 

1 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

2 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

3   ข้อ 
มีการด าเนินการ 

4 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

5 ข้อ 
 

ผลกำรด ำเนินงำน :  
ในรอบปีการศึกษา 2564 ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ได้มีการด าเนินงานในการส่งเสริม

สมรรถนะและทักษะด้านดิจิทัล โดยมีผลการด าเนินงานตามเกณฑ์มาตรฐานดังนี้ 
 

มี เกณฑ์มำตรฐำน/ผลกำรด ำเนินงำน รำยกำรหลักฐำน 
  1. มีการก าหนดนโยบาย และสร้างระบบและกลไกการพัฒนานักศึกษาด้านดิจิทลั 

ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ได้มีการด าเนินงานในการส่งเสรมิ
สมรรถนะและทักษะด้านดิจิทัล โดยมีผลการด าเนินงาน ดังนี ้

1. ด าเนินการแต่งตั้งคณะกรรมการด าเนินการพัฒนาสมรรถนะและทักษะ
ด้านดิจิทัล เพื่อให้การด าเนินงานเป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐานการประกันคุณภาพ
การศึกษา ภายในระดับมหาวิทยาลัย  องค์ประกอบท่ี 1 การผลิตบัณฑิต ตัวบ่งช้ีที่ 
1.7 การส่งเสริมสมรรถนะและทักษะด้านดิจิทัล (เอกสาร ARIT-1.7-1-01) 

2. ประชุมคณะกรรมการด าเนินงาน ส่งเสริมสมรรถนะและทักษะด้านดิจิทัล 
ครั้งท่ี 1/2564 เมื่อวันจันทร์ที่ 27 กันยายน 2564 เพื่อร่วมพิจารณาเอกสารต่าง ๆ 
โดยมติที่ประชุม เห็นชอบ ดังนี้ 

2.1 ค าสั่ง มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ์ ที่ 1351/2564 สั่ง ณ วันท่ี 17 
กันยายน 2564 เรื่อง แต่งตั้งคณะกรรมการด าเนินการพัฒนาสมรรถนะและทักษะ
ด้านดิจิทัล 

2.2 ทบทวนแผนปฏิบัติราชการพัฒนาสมรรถนะและทักษะด้านดิจิทัล
นักศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ์ ระยะ 3 ปี พ.ศ. 2563 – 2565 

2.3 ก าหนดตารางการอบรม 4 (เอกสาร ARIT-1.7-1-02) 
3. ประกาศนโยบายมหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ์  เรื่อง นโยบายการ

ยกระดับความสามารถด้านดิจิทัล ของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ์  ณ 
วันท่ี  14 กุมภาพันธ์  พ.ศ. 2563 (เอกสาร ARIT-1.7-1-03) 

4. ด าเนินการจัดท าระบบ กลไก การยกระดับความสามารถด้านดิจิทัลของ
นักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ์  และแนวทางการด าเนินงานการยกระดับ

 
 
ARIT-1 . 7 -1 - 01  ค าสั่ ง แต่ ง ตั้ ง
คณะกรรมการด าเนินการพัฒนา
สมรรถนะและทักษะด้านดิจิทัล ที่ 
1351/2564 
 

ARIT- 1 . 7 - 1 - 0 2  ม ติ ป ร ะ ชุ ม
คณะกรรมการด าเนินงาน ส่งเสริม
สมรรถนะและทักษะด้านดิจิทัล 
ครั้งท่ี 1/2564 
 

ARIT-1.7-1-03 ประกาศนโยบาย
ม ห า วิ ท ย า ลั ย ร า ช ภั ฏ
เพชรบูรณ์   เรื่ อง นโยบายการ
ยกระดับความสามารถด้านดิจิทัล 
ของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏ
เพชรบูรณ์  
 

ARIT-1.7-1-04 ระบบ กลไก การ
ยกระดับความสามารถด้านดิจิทัล
ของนักศึกษา และแนวทางการ
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มี เกณฑ์มำตรฐำน/ผลกำรด ำเนินงำน รำยกำรหลักฐำน 
ความสามารถด้านดิจิทัลของนักศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ์  ปีการศึกษา 
2564 (เอกสาร ARIT-1.7-1-04) 
 

5. ประกาศมหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ์ เรื่อง นโยบายและแนวทางการ
ยกระดับคุณภาพการศึกษา การจัดการเรียนรู้แบบบูรณาการกับการท างาน การ
ส่งเสริมสมรรถนะและทักษะด้านดิจิทัล และการส่งเสริมสมรรถนะและทักษะการ
ใช้ภาษาอังกฤษ พ.ศ. 2564 (เอกสาร ARIT-1.7-1-05) 

 

ด า เ นิ น ง า น ก า ร ย ก ร ะ ดั บ
ความสามารถด้านดิจิทัล 
 

ARIT- 1. 7- 1- 05 ป ร ะ ก า ศ
มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ์ 
เรื่อง นโยบายและแนวทางการ
ยกระดับคุณภาพการศึกษา การ
จัดการเรียนรู้แบบบูรณาการกับ
การท างาน การส่งเสริมสมรรถนะ
และทักษะด้านดิจิทัล และการ
ส่งเสริมสมรรถนะและทักษะการใช้
ภาษาอังกฤษ พ.ศ. 2564 

  2. จัดท าแผนพัฒนานักศึกษาด้านดิจิทลั จากการมีส่วนร่วมของคณะและหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
 ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ จัดท าแผนพัฒนานักศึกษาด้าน
ดิจิทัล จากการมีส่วนร่วมของคณะและหน่วยงานภายในมหาวิทยาลัย ดังนี้ 

1. ด าเนินการจัดท าแผนปฏิบัติราชการพัฒนาสมรรถนะและทักษะด้านดิจิทัล
นักศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ์ ระยะ 3 ปี พ.ศ. 2563 – 2565 จากการ
มีส่วนร่วมของประธานหลักสูตรทุกสาขาวิชาและหน่วยงานท่ีเกี่ยวช้อง โดยร่วมกัน
พิจารณา เมื่อวันที่ 27 กันยายน 2564 (เอกสาร ARIT-1.7-2-01) 

 

2. น าแผนปฏิบัติราชการพัฒนาสมรรถนะและทักษะด้านดิจิทัลนักศึกษา 
มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ์ ระยะ 3 ปี พ.ศ. 2563 – 2565 เสนอเพื่อพิจารณา
ต่อคณะกรรมการบริหารมหาวิทยาลัย ในวันที่ 1 ธันวาคม 2564 โดยมติที่ประชุม 
เห็นชอบ (เอกสาร ARIT-1.7-2-02) 

ARIT-1.7-2-01 แผนปฏิบัติราชการ
พัฒนาสมรรถนะและทักษะด้าน
ดิจิทัลนักศึกษา มหาวิทยาลัยราช
ภัฏเพชรบูรณ์ ระยะ 3 ปี  พ.ศ. 
2563 – 2564 
 

ARIT- 1. 7- 2- 02 ม ติ ที่ ป ร ะ ชุ ม
คณะกรรมการบริหารมหาวิทยาลัย 
ในวันท่ี 1 ธันวาคม 2564 

 3. จัดสรรงบประมาณ และสิ่งสนับสนุนการด าเนินการตามแผนพัฒนานักศึกษาด้านดิจิทัล 
1. ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศได้เสนอโครงการยกระดับ

ความสามารถด้านดิจิทัลของนักศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ์ ประจ าปี
การศึกษา 2564 ภายใต้โครงการตามยุทธศาสตร์ โดยก าหนดกลยุทธ์ไว้ใน
แผนปฏิบัติราชการพัฒนาสมรรถนะและทักษะด้านดิจิทัลนักศึกษา มหาวิทยาลัย
ราชภัฏเพชรบูรณ์ ระยะ 3 ปี พ.ศ. 2563 – 2565 และได้รับการจดัสรรงบประมาณ
แผ่นดินเป็นจ านวนเงิน 600,000 บาท เพื่อให้ด าเนินงานเป็นไปตามเกณฑ์
มาตรฐานการประกันคุณภาพการศึกษา ภายในระดับมหาวิทยาลัย องค์ประกอบที่ 
1 การผลิตบัณฑิต ตัวบ่งช้ีที่ 1.7 การส่งเสริมสมรรถนะและทักษะด้านดิจิทัลต่อไป  

2. ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ได้จัดท าโครงการส่งเสริม
สมรรถนะและทักษะด้านดิจิทัลส าหรับนักศึกษา ประจ าปีการศึกษา 2564 และ
น าเสนอเพื่อพิจารณาต่ออธิการบดีมหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ์ ในวันที่ 4 
พฤศจิกายน 2564 โดยอธิการบดีมหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ์เห็นชอบอนุมัติให้
ด าเนินโครงการตามที่เสนอ ดังนี้ 

กิจกรรมที่ 1 อบรมให้ความรู้หลักสูตรสมรรถนะทักษะด้านดิจิทัล แบบ
ออนไลน์ ระหว่างวันท่ี 25 - 26 ธันวาคม 2564 และ วันท่ี 8 มกราคม 2565  

กิจกรรมที่ 2 อบรมการใช้เครื่องมือประเมินสมรรถนะและทักษะด้านดิจิทัล 
แบบออนไลน์ ระหว่างวันท่ี 15 – 16 มกราคม 2565  

ARIT 1.7-3-01 เอกสารโครงการ
ส่งเสริมสมรรถนะและทักษะด้าน
ดิจิทัลส าหรับนักศึกษา ประจ าปี
การศึกษา 2564 
 
ARIT 1.7-3-02 เอกสารโครงการ
ส่งเสริมสมรรถนะและทักษะด้าน
ดิจิทัล ส าหรับนักศึกษา ช้ันปี 1 – 
3 ประจ าปีการศึกษา 2564 ใน
รูปแบบออนไลน์ 
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กิจกรรมที่ 3 สอบประเมินสมรรถนะและทักษะด้านดิจิทัล แบบออนไลน์ 

ร ะ ห ว่ า ง วั น ที่  22,23,29,30 ม ก ร า ค ม  2565  แ ล ะ ร ะ ห ว่ า ง วั น ที่  
5,6,12,13,19,20,26,27 กุมภาพันธ์ 2565  (เอกสาร ARIT 1.7-3-01)  

3. ส านักวิทยบริการฯ ได้ด าเนินการจัดโครงการส่งเสริมสมรรถนะและ
ทักษะด้านดิจิทัล ส าหรับนักศึกษา ช้ันปี 1 – 3 ประจ าปีการศึกษา 2564 ใน
รูปแบบออนไลน์ และน าเสนอเพื่อพิจารณาต่ออธิการบดีมหาวิทยาลัยราชภัฏ
เพชรบูรณ์ ในวันที่ 21 กุมภาพันธ์ 2565 โดยอธิการบดีมหาวิทยาลัยราชภัฏ
เพชรบูรณ์เห็นชอบอนุมัติให้ด าเนินโครงการตามที่เสนอ ดังนี้ 

- กิจกรรมที่ 1 อบรมการใช้เครื่องมือประเมินสมรรถนะทักษะดา้นดิจิทัล ใน
รูปแบบออนไลน์ส าหรับช้ันปีที่ 1 – 3  ทุกคณะ และนักศึกษาช้ันปีที่ 4 คณะครุ
ศาสตร์ ระหว่างวันท่ี 28 ก.พ. 2565 วันท่ี 1 มี.ค. 2565 และ วันท่ี 5 มี.ค. 2565 

- กิจกรรมที่ 2 อบรมและสอบสอบประเมินสมรรถนะและทักษะด้านดิจิทัล 
ในรูปแบบออนไลน์ส าหรับ นักศึกษาช้ันปีท่ี 1 – 3 ทุกคณะ และนักศึกษาช้ันปีท่ี 4 
คณะครุศาสตร์ ระหว่างวันท่ี 2 – 4  มี.ค. 2565 และ วันที่ 6 มี.ค. 2565   
(เอกสาร ARIT 1.7-3-02)  
 4. มีการประเมินความส าเร็จตามวัตถุประสงค์ของแผนฯ และมกีารน าผลจากการประเมินมาปรับปรุงในปีถัดไป 

จากการจัดท าแผนปฏิบัติราชการพัฒนาสมรรถนะและทักษะด้านดิจิทัล
นักศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ์ ระยะ 3 ปี พ.ศ. 2563 – 2565 ครั้งนี้ ได้
ก าหนดวัตถุประสงค์ ดังนี ้

1) เพื่อสร้างเครือข่ายและพัฒนาทักษะสมรรถนะดิจิทัลร่วมกันท้ัง 5 คณะ 
2) เพื่อให้นักศึกษาช้ันปีสุดท้ายได้รับการพัฒนาสมรรถนะและทักษะดิจิทัล

และสอบผ่านไม่น้อยกว่าร้อยละ 55  
3) เพื่อให้นักศึกษากลุ่มสาขาวิชาทางคอมพิวเตอร์ช้ันปีสุดท้ายได้รับการ

พัฒนาสมรรถนะและทักษะดิจิทัลและสอบผ่านไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 
 

โดยในปีกำรศึกษำ 2564 ได้ก ำหนดค่ำเป้ำหมำยควำมส ำเร็จไว้ดังนี้ 
1. ร้อยละชุดข้อสอบส าหรับการประเมินสมรรถนะทักษะดิจิทัลนักศึกษาช้ัน

ปีสุดท้าย ไม่น้อยกว่า 50 
 

ด าเนินการจัดหาชุดข้อสอบส าหรับการประเมินสมรรถนะและทักษะด้าน
ดิจิทัล เพื่อน ามาสนับสนุนส่งเสริมให้นักศึกษา อาจารย์ และบุคลากรมีความรู้
ทักษะและศักยภาพด้าน ICT พื้นฐานให้สูงขึ้นสู่มาตรฐานระดับสากล ตามค าสั่งที่ 
35/2560 (เอกสาร ARIT 1.7-4-01) โดยได้ประสานไปยังส านักงานคณะกรรมการ
ดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ (สดช.) เพื่อขอข้อมูลการท างานของระบบ 
แต่จากการประสานงานพบว่าระบบดังกล่าวได้เปลี่ยนทีมผู้พัฒนาท าให้ระบบไม่
สามารถใช้งานได้ 

จากนั้นจึงได้ด าเนินการประสานไปยังบริษัท เออาร์ไอที เพื่อขอรายละเอียด
การอบรมและสอบ ด้วยชุดข้อสอบของ IC3 Digital Literacy Certification GS6 
Level 1 จากทางบริษัท เออาร์ไอที  และน าข้อมูลที่ได้เสนอเพื่อพิจารณาต่อ
คณะกรรมการด าเนินงาน ส่งเสริมสมรรถนะและทักษะด้านดิจิทัล ครั้งที่ 2/2564 
วันศุกร์ที่ 15 ตุลาคม 2564 มติที่ประชุม เห็นชอบ การใช้ชุดข้อสอบ IC3 Digital 
Literacy Certification GS6 Level 1 จากทางบริษัท เออาร์ไอที เป็นเครื่องมือใน
การพัฒนานักศึกษาและบุคลากรให้มีทักษะศักยภาพสูงขึ้น ด้าน ICT พื้นฐานสู่
มาตรฐานสากล (เอกสาร ARIT 1.7-4-02) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ARIT 1.7-4-01 ตามค าสั่งค าสั่ง
แต่งตั้งคณะกรรมการพัฒนา
นักศึกษาและบุคลากรใหม้ีทักษะ
ศักยภาพที่สูงข้ึนด้าน ICT พื้นฐาน
สู่มาตรฐานระดับสากล ที่ 
35/2560  
 
ARIT 1 . 7 - 4 - 0 2  ม ติ ที่ ป ร ะ ชุม
คณะกรรมการด าเนินงาน ส่งเสริม
สมรรถนะและทักษะด้านดิจิทัล 
ครั้ งที่  2 / 2564  วั นศุ ก ร์ ที่  15 
ตุลาคม 2564 
 
ARIT 1.7-4-03 รายละเอียดการ
อบรมและสอบ ด้วยชุดข้อสอบของ 
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2. จ านวนด้านเนื้อหาสื่อการอบรมที่สอดคล้องกับหลักสูตรของกระทรวง
ดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม 4 ด้าน 

 

จากการด าเนินการ ศึกษารายละเอียดการอบรมและสอบ ด้วยชุดข้อสอบ
ของ IC3 Digital Literacy Certification GS6 Level 1 จากทางบริษัท เออาร์ไอ
ที ครอบคลุมทั้ง 7 ด้าน 24 องค์ประกอบ (เอกสาร ARIT 1.7-4-03) 

 
3. จ านวนหลักสูตรเพื่อการพัฒนาทักษะและสมรรถนะด้านดิจิทัล 1 

หลักสูตร 
ด า เ นิ น ก า ร เ ปิ ด รั บ ส มั ค ร วิ ท ย า ก ร ผ่ า น ร ะ บ บ 

https://miscenter.pcru.ac.th/digital/ มีวิทยากรมาสมัครจ านวน 17 คน 
จากนั้นประชุมวิทยากร การประเมินสมรรถนะและทักษะด้านดิจิทัล ครั้งที่ 
1/2564 วันพฤหัสบดีที่ 21 ตุลาคม 2564 เพื่อร่วมพิจารณา เรื่อง แนวทางการ
สร้างเอกสารสื่อการสอน และพัฒนาชุดข้อสอบ รวมถึงเป็นวิทยากรในการให้
ความรู้แก่นักศึกษาก่อนการสอบสมรรถนะและทักษะด้านดิจิทัล ปีการศึกษา 
2564 เพื่อให้สอดคล้องกับหลักสูตรชุดข้อสอบของ IC3 Digital Literacy 
Certification GS6 Level 1 มติที่ประชุม รับทราบ และมอบหมายวิทยากรแต่ละ
ท่านร่วมกันด าเนินการทบทวน สื่อการสอนตามหัวข้อที่ได้รับมอบหมาย (เอกสาร 
ARIT 1.7-4-04) 

ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ด าเนินการปรับแก้และรวบรวม
เนื้อหาสื่อการอบรมด้านดิจิทัลที่ได้จากการมีส่วนร่วมของวิทยากรที่รับผิดชอบใน
แต่ละหัวข้อมาจัดท าเป็นเอกสารหลักสูตรการพัฒนาความรู้และทักษะด้านดิจิทัล
ภายใต้โครงการส่งเสริมสมรรถนะและทักษะด้านดิจิตอล และน าไปเผยแพร่ผ่าน
เ ว็ บ ไ ซ ต์ ก า ร ส่ ง เ ส ริ ม ส ม ร ร ถ น ะ แ ล ะ ทั ก ษ ะ ด้ า น ดิ จิ ทั ล 
(http://miscenter.pcru.ac.th/regis-digital/) เพื่อให้นักศึกษาและเข้ามาศึกษา
ก่อนการสอบประเมิน 

 

4. ร้อยละนักศึกษาช้ันปีสุดท้ายได้เข้ารับการอบรมการใช้เครื่องมือประเมิน
สมรรถนะทักษะด้านดิจิทัลไม่น้อยกว่าร้อยละ 100 

 

จัดกิจกรรมอบรมการใช้เครื่องมือประเมินสมรรถนะและทักษะด้านดิจิทัล 
(ออนไลน์) ระหว่างวันที่ 15 – 16 มกราคม 2565 เพื่อให้นักศึกษามีความรู้ความ
เข้าใจในการใช้เครื่องมือ เกิดความพร้อมในการเข้าใช้ระบบประเมินสมรรถนะ
ทักษะด้านดิจิทัล และท าการสมัครสมาชิกผ่านลิงค์ www.certiport.com ให้กับ
นักศึกษาช้ันปีสุดท้ายเข้ารับการอบรมจ านวนทั้งสิ้น 1,226 คน ผลจากการด าเนิน
โครงการพบว่ามีจ านวนนักศึกษาช้ันปีสุดท้ายเข้าร่วมอบรมเป็นจ านวนทั้งสิ้น 
1,065 คน คิดเป็นร้อยละ 86.87 ของจ านวนนักศึกษาช้ันปีสุดท้ายทั้งหมด บรรลุ
เป้าหมายตามตัวช้ีวัดที่ก าหนด  

  
5. ร้อยละนักศึกษาช้ันปีสุดท้ายสามารถผ่านการวัดสมรรถนะและทักษะ

ด้านดิจิทัลไม่ต่ ากว่าเกณฑ์การประกันคุณภาพการศึกษาภายในก าหนด ร้อยละ 65 
ด าเนินการจัดสอบประเมินสมรรถนะและทักษะด้านดิจิทัล แบบออนไลน์ 

ร ะ ห ว่ า ง วั น ที่  2 2 , 2 3 , 2 9 , 3 0  ม ก ร า ค ม  2 5 65   แ ล ะ ร ะ ห ว่ า ง วั น ที่  
5,6,12,13,19,20,26,27 กุมภาพันธ์ 2565   

IC3 Digital Literacy 
Certification GS6 Level 1 
 
 
 
 
 
 
 
ARIT 1 . 7 - 4 - 0 4  ม ติ ที่ ป ร ะ ชุม
วิทยากร การประเมินสมรรถนะ
และทั กษะด้ า นดิ จิ ทั ล  ค รั้ ง ที่  
1/2564 วันพฤหัสบดีที่ 21 ตุลาคม 
2564 
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จากผลการด าเนินโครงการดังกล่าว พบว่า มีนักศึกษาช้ันปีสุดท้ายจ านวน

ทั้งหมด 1,226 คน เข้ารับการสอบจ านวน 888 คน คิดเป็นร้อยละ 72.43 ของ
นักศึกษาทั้งหมด สอบผ่านจ านวน 303 คน คิดเป็นร้อยละ 34.12 ของนักศึกษาที่
เข้าสอบ ส่งผลท าให้การด าเนินงานดังกล่าวไม่บรรลุผลส าเร็จ  ตามตัวบ่งช้ี 1.7 
การส่งเสริมสมรรถนะและทักษะด้านดิจิทัล เนื่องจากเกณฑ์ ในข้อ 5 นั้นนักศึกษา
ต้องสอบผ่านการวัดสมรรถนะและทักษะด้านดิจิทัลไม่ต่ ากว่าเกณฑ์การประกัน
คุณภาพการศึกษาภายในก าหนด ร้อยละ 50 (เอกสาร ARIT 1.7-4-05) 

 

6. ร้อยละจ านวนนักศึกษากลุ่มสาขาวิชาทางด้านคอมพิวเตอร์ช้ันปีที่ 4 ได้
เข้ารับการประเมินสมรรถนะและทักษะความรู้เฉพาะด้านทางดิจิทัล ไม่น้อยกว่า
ร้อยละ 75 

 

ด าเนินการจัดท าโครงการพัฒนาทักษะด้านเทคโนโลยีและนวัตกรรม AR 
VR MR และ 3D ในระดับเบื้องต้น ระหว่างวันที่ 10 – 12 ธันวาคม 2564  มี
นักศึกษาช้ันปีท่ี 4 ด้านคอมพิวเตอร์ จ านวนทั้งสิ้น 83 คน เข้ารับการอบรมจ านวน
ทั้งสิ้น 83 คน คิดเป็นร้อยละ 100  

 

7.ร้อยละนักศึกษาช้ันปีสุดท้ายส าหรับนักศึกษากลุ่มสาขาวิชาทางด้าน
คอมพิวเตอร์ทุกคณะผ่านการวัดสมรรถนะและทักษะความรู้เฉพาะด้านทางดิจิทัล 
ไม่น้อยกว่าร้อยละ 55   

ด าเนินการจัดท าโครงการพัฒนาทักษะด้านเทคโนโลยีและนวัตกรรม AR 
VR MR และ 3D ในระดับเบื้องต้น ระหว่างวันที่ 10 – 12 ธันวาคม 2564  มี
นักศึกษาช้ันปีที่ 4 ด้านคอมพิวเตอร์ จ านวนทั้งสิ้น 83 คน สอบผ่านทั้งสิ้น 67 คน 
คิดเป็นร้อยละ 80.72  ส่งผลให้บรรลุเป้าหมายตามตัวช้ีวัดตามที่ก าหนด (ARIT 
1.7-4-06) 

 

8. ร้อยละจ านวนนักศึกษาช้ันปีที่ 1 ได้เข้ารับการอบรมเนื้อหาด้านการ
เข้าใจดิจิทัล (Digital Literacy) ตามหลักสูตรชุดข้อสอบของ IC3 Digital Literacy 
Certification GS6 Level 1 ไม่น้อยกว่าร้อยละ 75  

ด าเนินการจัดโครงการส่งเสริมสมรรถนะและทักษะด้านดิจิทัล ส าหรับ
นักศึกษา ช้ันปี 1 – 3 ประจ าปีการศึกษา 2564 ในรูปแบบออนไลน์ 

- กิจกรรมที่ 1 อบรมการใช้เครื่องมือประเมินสมรรถนะทักษะดา้นดิจิทัล ใน
รูปแบบออนไลน์ส าหรับช้ันปีที่ 1 – 3  ทุกคณะ และนักศึกษาช้ันปีที่ 4 คณะครุ
ศาสตร์ ระหว่างวันท่ี 28 ก.พ. 2565 วันท่ี 1 มี.ค. 2565 และ วันท่ี 5 มี.ค. 2565 

- กิจกรรมที่ 2 อบรมและสอบสอบประเมินสมรรถนะและทักษะด้านดิจิทัล 
ในรูปแบบออนไลน์ส าหรับ นักศึกษาช้ันปีท่ี 1 – 3 ทุกคณะ และนักศึกษาช้ันปีท่ี 4 
คณะครุศาสตร์ ระหว่างวันท่ี 2 – 4  มี.ค. 2565 และ วันที่ 6 มี.ค. 2565   

จากผลการด าเนินโครงการดังกล่าว พบว่า นักศึกษาช้ันปีที่ 1 เข้ารับการ
อบรมและสอบประเมินสมรรถนะและทักษะด้านดิจิทัล จ านวน 785 คน คิดเป็น
ร้อยละ 70.00 ส่งผลให้บรรลุไม่เป้าหมายตามตัวช้ีวัดตามที่ก าหนด 

 
9. ร้อยละจ านวนนักศึกษาช้ันปีที่ 2 ได้เข้ารับการอบรมเนื้อหาด้านการใช้

ดิจิทัล (Digital Skill/ICT Skill) ตามหลักสูตรชุดข้อสอบของ IC3 Digital Literacy 
Certification GS6 Level 1 ไม่น้อยกว่าร้อยละ 75  

 
ARIT 1.7-4-05 รายงานผลการ
ด าเนินโครงการส่งเสริมสมรรถนะ
และทักษะด้ านดิจิทัล  ส าหรับ
นักศึกษาช้ันปีสุดท้าย  
ประจ าปีการศึกษา 2564 
 
ARIT 1.7-4-06 รายงานผลการ
ด าเนินโครงการพัฒนาทักษะด้าน
เทคโนโลยีและนวัตกรรม AR VR 
MR และ 3D ในระดับเบื้องต้น  
 
ARIT 1.7-4-07 รายงานผลการ
ด าเนินโครงการส่งเสริมสมรรถนะ
และทักษะด้านดิจิทัล  
ส าหรับนักศึกษา ช้ันปีที่ 1 – 3 ทุก
คณะ และนักศึกษาช้ันปีที่ 4 คณะ
ครุศาสตร์ ประจ าปีการศึกษาที่  
2564  
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มี เกณฑ์มำตรฐำน/ผลกำรด ำเนินงำน รำยกำรหลักฐำน 
ด าเนินการจัดโครงการส่งเสริมสมรรถนะและทักษะด้านดิจิทัล ส าหรับ

นักศึกษา ช้ันปี 1 – 3 ประจ าปีการศึกษา 2564 ในรูปแบบออนไลน์ 
- กิจกรรมที่ 1 อบรมการใช้เครื่องมือประเมินสมรรถนะทักษะดา้นดิจิทัล ใน

รูปแบบออนไลน์ส าหรับช้ันปีที่ 1 – 3  ทุกคณะ และนักศึกษาช้ันปีที่ 4 คณะครุ
ศาสตร์ ระหว่างวันท่ี 28 ก.พ. 2565 วันท่ี 1 มี.ค. 2565 และ วันท่ี 5 มี.ค. 2565   

- กิจกรรมที่ 2 อบรมและสอบสอบประเมินสมรรถนะและทักษะด้านดิจิทัล 
ในรูปแบบออนไลน์ส าหรับ นักศึกษาช้ันปีท่ี 1 – 3 ทุกคณะ และนักศึกษาช้ันปีท่ี 4 
คณะครุศาสตร์ ระหว่างวันท่ี 2 – 4  มี.ค. 2565 และ วันที่ 6 มี.ค. 2565  

จากผลการด าเนินโครงการดังกล่าว พบว่า นักศึกษาช้ันปีที่ 2 เข้ารับการ
อบรมและสอบประเมินสมรรถนะและทักษะด้านดิจิทัล จ านวน 683 คน คิดเป็น
ร้อยละ 68.20 ส่งผลให้บรรลุไม่เป้าหมายตามตัวช้ีวัดตามที่ก าหนด 

10. ร้อยละจ านวนนักศึกษาช้ันปีที่ 3 ได้เข้ารับการอบรมเนื้อหาด้านการ
แก้ปัญหาด้วยเครื่องมือดิจิทัล (Problem Solving with Digital Tools) และ ด้าน
การปรับตัวการเปลี่ยนแปลงดิจิทัล ( Adaptive Digital Transform) ตาม) 
หลักสูตรชุดข้อสอบของ IC3 Digital Literacy Certification GS6 Level 1 ไม่
น้อยกว่าร้อยละ 75  

ด าเนินการจัดโครงการส่งเสริมสมรรถนะและทักษะด้านดิจิทัล ส าหรับ
นักศึกษา ช้ันปี 1 – 3 ประจ าปีการศึกษา 2564 ในรูปแบบออนไลน์ 

- กิจกรรมที่ 1 อบรมการใช้เครื่องมือประเมินสมรรถนะทักษะดา้นดิจิทัล ใน
รูปแบบออนไลน์ส าหรับช้ันปีที่ 1 – 3  ทุกคณะ และนักศึกษาช้ันปีที่ 4 คณะครุ
ศาสตร์ ระหว่างวันท่ี 28 ก.พ. 2565 วันท่ี 1 มี.ค. 2565 และ วันท่ี 5 มี.ค. 2565 

- กิจกรรมที่ 2 อบรมและสอบสอบประเมินสมรรถนะและทักษะด้านดิจิทัล 
ในรูปแบบออนไลน์ส าหรับ นักศึกษาช้ันปีท่ี 1 – 3 ทุกคณะ และนักศึกษาช้ันปีท่ี 4 
คณะครุศาสตร์ ระหว่างวันท่ี 2 – 4  มี.ค. 2565 และ วันที่ 6 มี.ค. 2565  

จากผลการด าเนินโครงการดังกล่าว พบว่า นักศึกษาช้ันปีที่ 3 เข้ารับการ
อบรมและสอบประเมินสมรรถนะและทักษะด้านดิจิทัล จ านวน 750 คน คิดเป็น
ร้อยละ 72.00 ส่งผลให้บรรลุไม่เป้าหมายตามตัวช้ีวัดตามที่ก าหนด (ARIT 1.7-4-
07) 
และมีการน าผลจากการประเมินมาปรับปรุงในปีถัดไป โดยการประสานงานไปยัง
คณะเพื่อความสะดวกในการประสานติดตามนักศึกษาเข้ารับการอบรมและ
ด าเนินการสอบ  
  5. มีนักศึกษาระดับปริญญาตรีปีสดุท้ายที่ผา่นเกณฑ์ IC3 หรือเทียบเท่า หรือตามที่มหาวิทยาลัยก าหนดไม่น้อยกว่า
ร้อยละ 50 

จากผลการด าเนินโครงการดังกลา่ว พบว่า มีนักศึกษำชั้นปสีุดท้ำยจ ำนวน
ทั้งหมด 1,226 คน เข้ำรับกำรสอบจ ำนวน 888 คน คิดเป็นร้อยละ 72.43 ของ
นกัศึกษำท้ังหมด สอบผ่ำนจ ำนวน 303 คน คิดเป็นร้อยละ 34.12 ของ
นักศึกษำท่ีเข้ำสอบ ส่งผลท าให้การด าเนินงานดังกล่าวไม่บรรลุผลส ำเร็จ ตามตัว
บ่งช้ี 1.7 การส่งเสริมสมรรถนะและทักษะด้านดิจิทลั ในข้อ 5 นักศึกษาต้องสอบ
ผ่านการวัดสมรรถนะและทักษะดา้นดิจิทัลไม่ต่ ากว่าเกณฑ์การประกันคุณภาพ
การศึกษาภายในก าหนด ร้อยละ 50 (ARIT 1.7-5-01) 
 
 
 

ARIT 1.7-5-01 รายงานผลการ
ด าเนินโครงการส่งเสริมสมรรถนะ
และทักษะด้ านดิจิทัล  ส าหรับ
นักศึกษาช้ันปีสุดท้าย  
ประจ าปีการศึกษา 2564 
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มี เกณฑ์มำตรฐำน/ผลกำรด ำเนินงำน รำยกำรหลักฐำน 
ข้อเสนอแนะและปัญหำท่ีพบ  

1. ระบบสอบของ IC3 Digital Literacy Certification GS6 Level 1 มีการ
ก าหนดคุณสมบัติของเครื่องคอมพิวเตอร์ท าให้นักศึกษาบางส่วนมีอุปกรณ์ไม่พร้อม
ในการเข้ารับการสอบ  

2. ด้วยสถานการณ์โควิดที่แพร่ระบาดหนักในขณะนั้น ส านักวิทยบริการฯ 
จึงได้งดให้บริการห้องคอมพิวเตอร์ ท าให้นักศึกษาบางส่วนท่ีแจ้งความประสงค์ขอ
ใช้เครื่องคอมพิวเตอร์ไว้ไม่สามารถเข้าใช้งานได้  

3. ทางส านักวิทยฯ ได้ด าเนินการจัดวันเวลาสอบโดยให้นักศึกษาลงทะเบียน
เข้าสอบตามวันเวลาที่นักศึกษาสะดวก แต่นักศึกษาไม่เข้าสอบตามวันเวลาดังกลา่ว 
ส่งผลท าให้ผู้จัดสอบไม่สามารถด าเนินงานเป็นไปตามแผนงานได้ ท าให้ต้องเพิ่ม
เวลาสอบในช่วง 17.00 น – 18.00 น.  

4. นักศึกษาบางคนได้เข้าสอบก่อนเรียนแต่ไม่เข้าสอบหลังเรียนท าให้การ
สอบไม่เสร็จสมบูรณ์จึงไม่สามารถน าผลการสอบมารายงานได้  

5. นักศึกษาไม่สมัครและไม่เคยใช้ Microsoft Team ท าให้การเข้าร่วม
อบรมเป็นไปอย่างล่าช้า  
 
ข้อสังเกต  

1. แม้จะมีการประชาสัมพันธ์อย่างต่อเนื่อง และประสานงานไปยังคณะ
เพื่อให้ช่วยติดตามนักศึกษาเข้ารับการสอบ แต่ยังคงพบว่ามีนักศึกษาบางสาขาวิชา
ไม่เข้ารับการสอบตามที่ลงทะเบียนไว้  

2.  ใ นปี ก า รศึ กษา  2564 มี ก า รน า ชุ ด ข้ อ สอบ  IC3 Digital Literacy 
Certification GS6 Level 1 เนื่องจากเป็นชุดข้อสอบระดับสากล จึงมีความยาก
มากกว่าชุดข้อสอบของส านักงานคณะกรรมการดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม
แห่งชาติ ส่งผลให้การสอบของนักศึกษาสอบผ่านน้อยกว่าเกณฑ์ที่ก าหนด  

3. จากการสอบถามนักศึกษาที่สอบผ่าน โดยส่วนใหญ่แล้วมีการกลับไป
ทบทวนเนื้อหาหลังการอบรม  

 
 

ผลการประเมินตนเองปีนี้  (ปีการศึกษา 2564) 

ตัวบ่งชี้ มร.พช. 
ที่ 1.7 

เป้ำหมำย ผลกำรด ำเนินงำน คะแนนกำรประเมินตนเอง กำรบรรลุเป้ำหมำย  

4 ข้อ 4 ข้อ 4.00  
 

ผลการประเมินของคณะกรรมการปีนี้  (ปีการศึกษา 2564) 

ตัวบ่งชี้ มร.พช. 
ที่ 1.7 

เป้ำหมำย ผลกำรด ำเนินงำน คะแนนกำรประเมินจำกคณะกรรมกำร กำรบรรลุเป้ำหมำย  

4 ข้อ    
 

สรุปผลกำรวิเครำะห์จุดเด่นและโอกำสในกำรพัฒนำ ตัวบ่งช้ี มร.พช. ที่ 1.7 
จุดเด่น 
1. 
จุดที่ควรพัฒนา 
1. 
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ตัวบ่งชี้ สวบ. ที ่1.8  ระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการ 
ชนิดตัวบ่งชี้  ผลผลิต 
รอบปีการประเมิน ปีการศึกษา 
 

เกณฑ์การประเมิน  
 ใช้ค่าคะแนนผลการประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการของหน่วยงาน (คะแนนเต็ม 5)  
 

ค าอธิบายตัวบ่งช้ี 
พิจารณาการตอบสนองและการแสดงความรับผิดชอบต่อสังคม ชุมชน ซึ่งถือเป็นบทบาทของหน่วยงาน 

การตอบสนองดังกล่าวมีคุณภาพมากน้อยเพียงใด สามารถสะท้อนได้จากความพึงพอใจของผู้รับบริการ ทั้ง
ประชาชนผู้มารับบริการ เจ้าหน้าที่ของรัฐหรือหน่วยงานทั้งภาครัฐและเอกชน ซึ่งการส ารวจความพึงพอใจ
โดยทั่วไปจะพิจารณา ประเด็นส าคัญ คือ  

1) ความพึงพอใจด้านกระบวนการและข้ันตอนการให้บริการ 
2) ความพึงพอใจด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 
3) ความพึงพอใจด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 
4) ความพึงพอใจต่อคุณภาพการให้บริการ 
5) ความพึงพอใจด้านสารสนเทศหน่วยงาน 

 

ความพึงพอใจของผู้รับบริการ หมายถึง การประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการโดยใช้แบบประเมิน
ความพึงพอใจแบบประมาณค่า ซึ่งโดยทั่วไปจะพิจารณาจากประเด็นที่ส าคัญ คือ  ความพึงพอใจด้านกระบวนการ
และขั้นตอนการให้บริการ ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก ด้านคุณภาพการให้บริการ ด้าน
สารสนเทศหน่วยงาน และด้านระบบสาธารณูปโภคและรักษาความปลอดภัยของอาคาร 

ผู้รับบริการ หมายถึง นักศึกษา อาจารย์ เจ้าหน้าที่ บุคลากรภายในมหาวิทยาลัย หรือบุคคลภายนอก
ที่มารับบริการโดยตรง เช่น ผู้ปกครอง สถานประกอบการ ฯลฯ เป็นต้น  

ระยะเวลาในการประเมินความพึงพอใจ ตามปีการศึกษา ซึ่งมีการด าเนินการประเมินความพึงพอใจ
ของผู้ใช้บริการอย่างน้อย 1 ครั้ง ตามช่วงเวลาที่เหมาะสมขึ้นอยู่กับหน่วยงาน 
 

เกณฑ์การประเมิน  
 ใช้ค่าคะแนนผลการประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการของหน่วยงาน (คะแนนเต็ม 5)  
 

หมายเหตุ การประเมินต้องครอบคลุมอย่างน้อย 5 ประเด็นดังนี้ 
1) ความพึงพอใจด้านกระบวนการและข้ันตอนการให้บริการ 
2) ความพึงพอใจด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 
3) ความพึงพอใจด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 
4) ความพึงพอใจต่อคุณภาพการให้บริการ 
5) ความพึงพอใจด้านสารสนเทศหน่วยงาน 
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ผลกำรด ำเนินงำน :  
   

ในปีการศึกษา 2564 ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ได้ด าเนินการจัดท าแบบประเมินความ
พึงพอใจของผู้รับบริการ ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ จ านวน 5 ด้าน ดังนี้ 1) ด้านกระบวนการและ
ขั้นตอนการให้บริการ 2) ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 3) ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 4) ด้านคุณภาพการให้บริการ  
และ5) ด้านสารสนเทศเทศหน่วยงาน ส านักได้มีการด าเนินการประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการส านักวิทย
บริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ปีการศึกษาละ 2 ครั้ง (เอกสารหมายเลข ARIT 1.8-1-01) และส านักได้สร้าง
แบบประเมินในรูปแบบออนไลน์ และน า QR Code เพ่ือให้ผู้รับบริการสแกนเข้าตอบแบบประเมินความพึงพอใจ 
โดยมีผลการประเมินดังนี้ 
  ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ขอน าเสนอข้อมูลผลการประเมินความพึงพอใจของ
ผู้รับบริการ ประจ าปีการศึกษา 2564 จ านวน 5 ด้าน มาเปรียบเทียบกันระหว่างครั้งที่ 1 และครั้งที่ 2 
 

หัวข้อ 
ครั้งที่ 1 ครั้งที่ 2 

ค่ำเฉลี่ย ระดับควำม       
พึงพอใจฯ 

ค่ำเฉลี่ย ระดับควำมพึง
พอใจฯ 

ด้านกระบวนการและขั้นตอนการให้บรกิาร 4.58 มากที่สุด 4.26 มาก 
ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ใหบ้ริการ 4.61 มากที่สุด 4.41 มาก 
ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 4.60 มากที่สุด 4.35 มาก 
ด้านคุณภาพการให้บริการ 4.39 มาก 4.31 มาก 
ด้านสารสนเทศหน่วยงาน 4.43 มาก 4.34 มาก 

รวม 4.51 มำกที่สุด 4.34 มำก 
 

ผลกำรด ำเนินงำน ครั้งท่ี 1  
 ประเมินครั้งที่ 1 (ระยะเวลาการประเมิน 7 เดือน ตั้งแต่วันที่ 1 มิถุนายน – 31 ธันวาคม 2564) 
ด้วยสถานการณ์การแพร่ระบาดของโควิด-19 มหาวิทยาลัยได้ออกประกาศให้มีการจัดการเรียนการสอนใน
รูปแบบ Online ท าให้จ านวนผู้รับบริการที่เข้ามารับบริการมีจ านวนลดน้อยลง โดยมีผู้ตอบแบบประเมิน เป็น
บุคคลภายในและภายนอกของมหาวิทยาลัย ประกอบด้วยนักศึกษาภาคปกติ จ านวน 23 คน นักศึกษาภาค กศ.ปช. 
จ านวน 2 คน บัณฑิตวิทยาลัย (นักศึกษาปริญญาโท) จ านวน 2 คน บุคลากรสายสนับสนุน จ านวน 7 คน บุคลากร
สายวิชาการ/อาจารย์ จ านวน 4 คน และบุคคลภายนอก จ านวน  4 คน รวมทั้งหมดจ านวน 40 คน ซึ่งเป็นกลุ่ม
ตัวอย่างของผู้รับบริการส านัก และท าการวิเคราะห์และรายงานผลการประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการ
ส านัก ประจ าปีการศึกษา 2564 ครั้งที่ 1 พบว่า ความคิดเห็นของผู้รับบริการส านักวิทยบริการฯในภาพรวมทั้ง 5 
ด้าน คือ  ค่าเฉลี่ย 4.51 คะแนน อยู่ในระดับ มำกที่สุด โดยแยกเป็นด้าน ๆ ดังนี้ ด้านกระบวนการและขั้นตอน
การให้บริการ ค่าเฉลี่ย 4.58 คะแนน อยู่ในระดับ มากที่สุด  ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ ค่าเฉลี่ย 4.61 คะแนน 
อยู่ในระดับ มากที่สุด ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก ค่าเฉลี่ย 4.35 คะแนน อยู่ในระดับ มากที่สุด ด้านคุณภาพ
การให้บริการ ค่าเฉลี่ย 4.31 คะแนน อยู่ในระดับ มาก และด้านสารสนเทศเทศหน่วยงาน ค่าเฉลี่ย 4.34 คะแนน 
อยู่ในระดับ มาก  และน าเสนอที่ประชุมคณะกรรมการบริหารส านัก ครั้งที่ 1/2565 เมื่อวันที่ 26 มกราคม 
2565 ในวาระที่ 5 เรื่องเสนอเพ่ือพิจารณา ข้อที่ 5.4 รายงานผลการประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการ 
ส านักวิทยบริการฯ ประจ าปีการศึกษา 2564 มติที่ประชุม เห็นชอบ การรายงานผลการประเมินความพึงพอใจ
ของผู้รับบริการ ส านักวิทยบริการฯ ประจ าปีการศึกษา 2564 ครั้งที่ 1 โดยมอบให้แต่ละฝ่ายงานด าเนินการ 
ดังนี้ (เอกสารหมายเลข ARIT 1.8-1-02 ถึง ARIT 1.8-1-03) 
 1.  เพ่ือให้มีผู้ใช้บริการตอบแบบประเมินมากยิ่งขึ้น ให้ทุกฝ่ายงานเมื่อให้บริการกับนักศึกษา 
อาจารย์ และเจ้าหน้าที่เรียบร้อยให้ส่งแบบประเมินออนไลน์ให้กับผู้ใช้บริการช่วยตอบแบบประเมินทุกครั้ง 
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ผลกำรด ำเนินงำน ครั้งท่ี 2  
การประเมินครั้งที่ 2 (ระยะเวลาการประเมิน 5 เดือน ตั้งแต่วันที่ 1 มกราคม 2565 – 31 พฤษภาคม 

2565  โดยมีผู้ตอบแบบประเมินเป็นบุคคลภายในและภายนอกของมหาวิทยาลัย ประกอบด้วย นักศึกษาภาคปกติ 
จ านวน 91 คน นักศึกษาภาค กศ.ปช.  จ านวน 2 คน  บุคลากรสายสนับสนุน จ านวน 35 คน บุคลากรสายวิชาการ/
อาจารย์ จ านวน 8 คน และบุคคลภายนอก จ านวน 1 คน รวมทั้งหมดจ านวน 137 คน  ส านักท าการวิเคราะห์และ
รายงานผลการประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการส านัก ประจ าปีการศึกษา 2564 ครั้งที่ 2 พบว่า ความคิดเห็น
ของผู้รับบริการส านักในภาพรวมทั้ง 5 ด้าน คือ ค่าเฉลี่ย 4.34 คะแนน อยู่ในระดับ มำก โดยแยกเป็นด้าน ๆ ดังนี้ 
ด้านกระบวนการและขั้นตอนการให้บริการ ค่าเฉลี่ย 4.26 คะแนน อยู่ในระดับ มาก ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 
ค่าเฉลี่ย 4.41 คะแนน อยู่ในระดับ มาก ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก ค่าเฉลี่ย 4.35 คะแนน อยู่ในระดับ มาก ด้าน
คุณภาพการให้บริการ ค่าเฉลี่ย 4.31 คะแนน อยู่ในระดับ มาก และด้านสารสนเทศเทศหน่วยงาน ค่าเฉลี่ย 4.34 
คะแนน อยู่ในระดับ มาก และน าเสนอที่ประชุมคณะกรรมการบริหารส านัก ครั้งที่ 6/2565 เมื่อวันที่ 27 มิถุนายน 
2565   ในวาระท่ี 5 เรื่องเสนอเพ่ือพิจารณา ข้อที่ 5.2 รายงานผลการประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการ ส านัก
วิทยบริการฯ ประจ าปีการศึกษา 2564   มติที่ประชุม เห็นชอบ การรายงานผลการประเมินความพึงพอใจของ
ผู้รับบริการ ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ประจ าปีการศึกษา ๒๕๖4 ครั้งที่ ๒ และมอบฝ่ายงานที่
เกี่ยวข้องน าข้อเสนอแนะไปวางแผนการปรับปรุงการด าเนินงานในครั้งถัดไป (เอกสารหมายเลข ARIT 1.8-1-04 
ถึง ARIT 1.8-1-06) 

ดังนั้น คะแนนผลการประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการของส านักวิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศ ประจ าปีการศึกษา 2564 เท่ากับ 4.42 คะแนน มีสูตรการค านวณ ดังนี้ 

คะแนนเต็ม 5 = ค่าเฉลี่ย ครั้งที่ 1 + ครั้งที่ 2  = 4.51 + 4.34  = 4.42  
                                         2                       2 
ถ้าจ าแนกตามประเภทของผู้รับบริการ หรือกลุ่มผู้ใช้บริการในแต่ละด้านของระดับความพึงพอใจ ส านัก

วิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ์ จ านวน 5 ด้าน เพ่ือให้ได้ข้อมูลที่ชัดเจน โดย
จ าแนกตามประเภทบุคลากรผู้รับบริการ ออกเป็น 6 กลุ่ม มีรายละเอียดดังนี้ 
 
1. นักศึกษำภำคปกติ 
 

ตำรำงท่ี 1  ระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการ ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏ  
               เพชรบูรณ์ นักศึกษาภาคปกติ 

หัวข้อ ค่ำเฉลี่ย ระดับควำมพึงพอใจกำรบริกำร 
ด้านกระบวนการและขั้นตอนการให้บริการ 4.29 มาก 
ด้านเจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการ 4.37 มาก 
ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 4.34 มาก 
ด้านคุณภาพการให้บริการ 4.26 มาก 
ด้านสารสนเทศหน่วยงาน 4.29 มาก 

รวม 4.31 มำก 
 

    จากตารางที่ 1 ระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการ ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ์ ประเภทนักศึกษาภาคปกติที่มีต่อด้านต่าง ๆ ตามความคิดเห็นในภาพรวมความ     
พึงพอใจการบริการอยู่ในระดับ มำก  (ค่าเฉลี่ย 4.31)  เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านที่มคีวามพึงพอใจการ
บริการมำกที่สุด คือ ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ (ค่าเฉลี่ย 4.37)  รองลงมา คือ ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก (ค่าเฉลี่ย 
4.34) คือ และด้านที่มีความพึงพอใจการบริการน้อยที่สุด คือ ด้านคุณภาพการให้บริการ (ค่าเฉลี่ย 4.26)   
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ตำรำงท่ี 2  ระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการ ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏ  
               เพชรบูรณ์ ด้านกระบวนการและขั้นตอนการให้บริการ 

 ด้ำนกระบวนกำรและขั้นตอนกำรให้บริกำร ค่ำเฉลี่ย ระดับควำมพึงพอใจกำรบริกำร 
1. ขั้นตอนการใหบ้ริการทีไ่ม่ยุ่งยาก ไม่ซับซ้อน มีความชัดเจน           4.26 มาก 

2. ได้รับความสะดวก และรวดเร็ว 4.32  มาก 

รวม 4.29 มำก 
 

      จากตารางท่ี 2 ระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการ ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ์ ด้านกระบวนการและขั้นตอนการให้บริการ ตามความคิดเห็นของนักศึกษาภาคปกติใน
ภาพรวมความพึงพอใจการบริการอยู่ในระดับ มำก  (ค่าเฉลี่ย 4.29)  เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่าข้อที่มีความพึง
พอใจการบริการมำกที่สุด คือ ได้รับความสะดวก และรวดเร็ว (ค่าเฉลี่ย 4.32)  รองลงคือ ขั้นตอนการให้บริการท่ีไม่
ยุ่งยาก ไม่ซับซ้อน มีความชัดเจน (ค่าเฉลี่ย 4.26) ตามล าดับ 
 
ตำรำงท่ี 3  ระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการ ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏ  
               เพชรบูรณ์ ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 

ด้ำนเจ้ำหน้ำที่ผู้ให้บริกำร ค่ำเฉลี่ย ระดับควำมพึงพอใจกำรบริกำร 
1. ให้บริการด้วยความสนใจ/เอาใจใส่ กับผู้มาขอรับบริการ 4.34 มาก 
2. มีความสุภาพ ยิ้มแย้มแจ่มใส เต็มใจให้บริการ 4.36 มาก 
3. การให้ค าแนะน าหรือช่วยแก้ไขปัญหาได้ตรงตามความต้องการ 4.41 มาก 
4. ให้ความช่วยเหลือและอ านวยความสะดวกเป็นอย่างด ี 4.37 มาก 

รวม 4.37 มำก 
 

  จากตารางที่ 3 ระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการ ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ์ ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ ตามความคิดเห็นของนักศึกษาภาคปกติในภาพรวมความ
พึงพอใจการบริการอยู่ในระดับ มำก  (ค่าเฉลี่ย 4.37)  เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อที่มีความพึงพอใจการ
บริการมำกที่สุด คือ การให้ค าแนะน าหรือช่วยแก้ไขปัญหาได้ตรงตามความต้องการ (ค่าเฉลี่ย 4.41) รองลงมา คือ ให้
ความช่วยเหลือและอ านวยความสะดวกเป็นอย่างดี (ค่าเฉลี่ย 4.37) และข้อที่มคีวามพึงพอใจการบริการน้อยที่สุด คือ 
ให้บริการด้วยความสนใจ/เอาใจใส่ กับผู้มาขอรับบริการ (ค่าเฉลี่ย 4.34)  
 

ตำรำงท่ี 4  ระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการ ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏ  
               เพชรบูรณ์ ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 

ด้ำนสิ่งอ ำนวยควำมสะดวก ค่ำเฉลี่ย ระดับควำมพึงพอใจกำรบริกำร 
1. มีบริการช่องทางการรับแจ้งปญัหา และตอบปัญหาแบบออนไลน์ ในการ 
   ใช้งานบริการต่างๆ ของส านัก 

4.40 มาก 

2. มีการให้บริการออนไลน์ เช่น การต่ออายุการยืมหนังสือ, การบริการ 
   สืบค้นทรัพยากรผ่านเว็บ OPAC, การแจ้งซ่อมบ ารุงระบบเครือข่าย 
   และการสื่อสาร, มีระบบสมัครอเีมล และ Google App for Education 
   ด้วยตนเอง และห้องเรยีนออนไลน์ เป็นต้น 

4.31 มาก 

รวม 4.34 มำก 
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จากตารางที่ 4 ระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการ ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ์ ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก ตามความคิดเห็นของนักศึกษาภาคปกติในภาพรวม
ความพึงพอใจการบริการอยู่ในระดับ มำก  (ค่าเฉลี่ย 4.34)  เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อที่มีความพึงพอใจ
การบริการมำกที่สุด คือ มีบริการช่องทางการรับแจ้งปัญหา และตอบปัญหาแบบออนไลน์ ในการใช้งานบริการ
ต่างๆ ของส านัก (ค่าเฉลี่ย 4.40) และ มีการให้บริการออนไลน์ เช่น การต่ออายุการยืมหนังสือ, การบริการสืบค้น
ทรัพยากรผ่านเว็บ OPAC, การแจ้งซ่อมบ ารุงระบบเครือข่าย และการสื่อสาร, มีระบบสมัครอีเมล และ Google 
App for Education ด้วยตนเอง และห้องเรียนออนไลน์ เป็นต้น (ค่าเฉลี่ย 4.31) ตามล าดับ 

 

ตำรำงท่ี 5  ระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการ ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏ  
               เพชรบูรณ์ ด้านคุณภาพการให้บริการ 

 ด้ำนคุณภำพกำรให้บริกำร ค่ำเฉลี่ย ระดับควำมพึงพอใจกำรบริกำร 
1. การบริการหอสมดุกลาง           4.25 มาก 
2. การบริการระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตภายในมหาวิทยาลัย 4.22 มาก 
3. การบริการระบบสารสนเทศภายในมหาวิทยาลยั 4.31 มาก 

รวม 4.26 มำก 
 

จากตารางที่ 5 ระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการ ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ์ ด้านคุณภาพการให้บริการ ตามความคิดเห็นของนักศึกษาภาคปกติในภาพรวม
ความพึงพอใจการบริการอยู่ในระดับ มำก  (ค่าเฉลี่ย 4.26)  เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อที่มีความพึงพอใจ
การบริการมำกที่สุด คือ การบริการระบบสารสนเทศภายในมหาวิทยาลัย (ค่าเฉลี่ย 4.31) รองลงมา คือ การ
บริการหอสมุดกลาง (ค่าเฉลี่ย 4.25) และข้อที่มีความพึงพอใจการบริการน้อยที่สุด คือ การบริการระบบเครือข่าย
อินเทอร์เน็ตภายในมหาวิทยาลัย (ค่าเฉลี่ย 4.22)  
 

ตำรำงท่ี 6  ระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการ ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏ  
               เพชรบูรณ์ ด้านสารสนเทศหน่วยงาน 

ด้ำนสำรสนเทศหน่วยงำน ค่ำเฉลี่ย ระดับควำมพึงพอใจกำรบริกำร 
1. ช่องทางในการประชาสัมพันธ์ทีห่ลากหลาย เช่น บอร์ด 
   ประชาสัมพันธ์, Website และ Facebook          

4.30  
มาก 

2. บริการเอกสารเผยแพร่บนเว็บไซต์ของส านัก 4.34 มาก 

3. การแจ้งข้อมูลข่าวสารการบริการ/กิจกรรม/ทรัพยากรสารสนเทศ 
    ใหม่มีความสม่ าเสมอ 4.25 

 
มาก 

4. ข้อมูลสารสนเทศของส านักมีความทันสมัย และตรงต่อความต้องการ 4.29 มาก 
รวม 4.29 มำก 

 

จากตารางที่ 6 ระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการ ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัย  
ราชภัฏเพชรบูรณ์ ด้านสารสนเทศหน่วยงาน ตามความคิดเห็นของนักศึกษาภาคปกติในภาพรวมความพึงพอใจ 
การบริการอยู่ในระดับ มำก  (ค่าเฉลี่ย 4.29)  เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อที่มีความพึงพอใจการบริการ 
มำกที่สุด คือ บริการเอกสารเผยแพร่บนเว็บไซต์ของส านัก (ค่าเฉลี่ย 4.34) รองลงมา คือ ช่องทางในการ
ประชาสัมพันธ์ที่หลากหลาย เช่น บอร์ดประชาสัมพันธ์, Website และ Facebook (ค่าเฉลี่ย 4.30) และข้อที่มี
ความพึงพอใจการบริการน้อยที่สุด คือ การแจ้งข้อมูลข่าวสารการบริการ/กิจกรรม/ทรัพยากรสารสนเทศใหม่ 
มีความสม่ าเสมอ (ค่าเฉลี่ย 4.25)  
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ตอนที่ 3  ข้อเสนอแนะ   
    ด้ำนกระบวนกำรขั้นตอนกำรให้บริกำร 
 - กระบวนการง่าย ไม่ซับซ้อน 
 - ดีมาก 

 ด้ำนเจ้ำหน้ำที่ผู้ให้บริกำร 
- ให้บริการดีมาก มีอัธยาศัยที่ดี 
- ดีมาก 

 ด้ำนสิ่งอ ำนวยควำมสะดวก 
 - อยากให้มีอุปกรณ์สนับสนุนส ารองให้ กรณี อุปกรณ์หน่วยงานช ารุด และอยู่ระหว่างการขอ
งบประมาณในการจัดซื้อในปีถัดไป 
 - สิ่งอ านวยความสะดวกเหมาะสมและเพียงพอ 

ด้ำนคุณภำพกำรให้บริกำร 
-  การให้บริการดีมาก 
-  ดีมาก 

ด้ำนสำรสนเทศหน่วยงำน 
-  การเข้าระบบซับซ้อน 
-  การอัพเดทข้อมูลอย่างสม่ าเสมอ 
-  ดี 

 
2. นักศึกษำภำค กศ.ปช.  

ตำรำงท่ี 1  ระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการ ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏ  
               เพชรบูรณ์ นักศึกษาภาค กศ.ปช. 

หัวข้อ ค่ำเฉลี่ย ระดับควำมพึงพอใจกำรบริกำร 
ด้านกระบวนการและขั้นตอนการให้บริการ 4.75 มากที่สุด 
ด้านเจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการ 4.75 มากที่สุด 
ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 4.75 มากที่สุด 
ด้านคุณภาพการให้บริการ 4.75 มากที่สุด 
ด้านสารสนเทศหน่วยงาน 4.75 มากที่สุด 

รวม 4.75 มำกที่สุด 
 

    จากตารางที่ 1 ระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการ ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัย
ราชภัฏเพชรบูรณ์ ประเภทนักศึกษาภาค กศ.ปช. ที่มีต่อด้านต่าง ๆ ตามความคิดเห็นในภาพรวมความพึงพอใจการ
บริการอยู่ในระดับ มำกที่สุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากันทั้ง 5 ด้าน คือ ด้านกระบวนการและขั้นตอนการให้บริการ ด้าน
เจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก  ด้านคุณภาพการให้บริการ และด้านสารสนเทศหน่วยงาน
(ค่าเฉลี่ย 4.75)   
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ตำรำงท่ี 2  ระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการ ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏ  
               เพชรบูรณ์ ด้านกระบวนการและขั้นตอนการให้บริการ 

 ด้ำนกระบวนกำรและขั้นตอนกำรให้บริกำร ค่ำเฉลี่ย ระดับควำมพึงพอใจกำรบริกำร 
1. ขั้นตอนการใหบ้ริการทีไ่ม่ยุ่งยาก ไม่ซับซ้อน มีความชัดเจน           4.75 มากที่สุด 

2. ได้รับความสะดวก และรวดเร็ว 4.75  มากที่สุด 

รวม 4.75 มำกที่สุด 
      จากตารางที่ 2 ระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการ ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ์ ด้านกระบวนการและขั้นตอนการให้บริการ ตามความคิดเห็นของนักศึกษาภาค 
กศ.ปช. ในภาพรวมความพึงพอใจการบริการอยู่ในระดับ มำกที่สุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากันทั้ง 2 ข้อ คือ ขั้นตอนการ
ให้บริการที่ไม่ยุ่งยาก ไมซ่ับซ้อน มีความชัดเจน และได้รับความสะดวก และรวดเร็ว (ค่าเฉลี่ย 4.75)  
 

ตำรำงท่ี 3  ระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการ ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏ  
               เพชรบูรณ์ ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 

ด้ำนเจ้ำหน้ำที่ผู้ให้บริกำร ค่ำเฉลี่ย ระดับควำมพึงพอใจกำรบริกำร 
1. ให้บริการด้วยความสนใจ/เอาใจใส่ กับผู้มาขอรับบริการ 4.75 มากที่สุด 
2. มีความสุภาพ ยิ้มแย้มแจ่มใส เต็มใจให้บริการ 4.75 มากที่สุด 
3. การให้ค าแนะน าหรือช่วยแก้ไขปัญหาได้ตรงตามความต้องการ 4.75 มากที่สุด 
4. ให้ความช่วยเหลือและอ านวยความสะดวกเป็นอย่างด ี 4.75 มากที่สุด 

รวม 4.75 มำกที่สุด 
 

  จากตารางที่ 3 ระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการ ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ์ ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ ตามความคิดเห็นของนักศึกษาภาค กศ.ปช. ในภาพรวม
ความพึงพอใจการบริการอยู่ในระดับ มำกที่สุด  มีค่าเฉลี่ยเท่ากัน 4 ข้อ คือ 1. ให้บริการด้วยความสนใจ/เอาใจใส่ 
กับผู้มาขอรับบริการ 2. มีความสุภาพ ยิ้มแย้มแจ่มใส เต็มใจให้บริการ 3. การให้ค าแนะน าหรือช่วยแก้ไขปัญหาได้
ตรงตามความต้องการ และ4. ให้ความช่วยเหลือและอ านวยความสะดวกเป็นอย่างดี (ค่าเฉลี่ย 4.75)  
  
ตำรำงท่ี 4  ระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการ ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏ  
               เพชรบูรณ์ ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 
 

ด้ำนสิ่งอ ำนวยควำมสะดวก ค่ำเฉลี่ย ระดับควำมพึงพอใจกำรบริกำร 
1. มีบริการช่องทางการรับแจ้งปญัหา และตอบปัญหาแบบออนไลน์ ในการ 
   ใช้งานบริการต่างๆ ของส านัก 

4.75 มากที่สุด 

2. มีการให้บริการออนไลน์ เช่น การต่ออายุการยืมหนังสือ, การบริการ 
   สืบค้นทรัพยากรผ่านเว็บ OPAC, การแจ้งซ่อมบ ารุงระบบเครือข่าย 
   และการสื่อสาร, มีระบบสมัครอเีมล และ Google App for Education 
   ด้วยตนเอง และห้องเรยีนออนไลน์ เป็นต้น 

4.75 มากที่สุด 

รวม 4.75 มำกที่สุด 
 

 จากตารางที่ 4 ระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการ ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ์ ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก ตามความคิดเห็นของนักศึกษาภาค กศ.ปช. ใน
ภาพรวมความพึงพอใจการบริการอยู่ในระดับ มำกที่สุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากัน 2 ข้อ คือ  มีบริการช่องทางการรับแจ้ง
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ปัญหา และตอบปัญหาแบบออนไลน์ ในการใช้งานบริการต่างๆ ของส านัก และมีการให้บริการออนไลน์ เช่น การ
ต่ออายุการยืมหนังสือ, การบริการสืบค้นทรัพยากรผ่านเว็บ OPAC, การแจ้งซ่อมบ ารุงระบบเครือข่ายและการ
สื่อสาร, มีระบบสมัครอีเมล และ Google App for Educationด้วยตนเอง และห้องเรียนออนไลน์ เป็นต้น 
(ค่าเฉลี่ย 4.75)   
 
ตำรำงท่ี 5  ระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการ ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏ  
               เพชรบูรณ์ ด้านคุณภาพการให้บริการ 

 ด้ำนคุณภำพกำรให้บริกำร ค่ำเฉลี่ย ระดับควำมพึงพอใจกำรบริกำร 
1. การบริการหอสมดุกลาง           4.75 มากที่สุด 
2. การบริการระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตภายในมหาวิทยาลัย 4.75 มากที่สุด 
3. การบริการระบบสารสนเทศภายในมหาวิทยาลยั 4.75 มากที่สุด 

รวม 4.75 มำกที่สุด 
 

 จากตารางที่ 5 ระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการ ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ์ ด้านคุณภาพการให้บริการ ตามความคิดเห็นของนักศึกษาภาค กศ.ปช. ในภาพรวม
ความพึงพอใจการบริการอยู่ในระดับ มำกที่สุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากัน 3 ข้อ คือ การบริการหอสมุดกลาง  การบริการ
ระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตภายในมหาวิทยาลัย และการบริการระบบสารสนเทศภายในมหาวิทยาลัย (ค่าเฉลี่ย 
4.75)  
  
ตำรำงท่ี 6  ระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการ ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏ  
               เพชรบูรณ์ ด้านสารสนเทศหน่วยงาน 

ด้ำนสำรสนเทศหน่วยงำน ค่ำเฉลี่ย ระดับควำมพึงพอใจกำรบริกำร 
1. ช่องทางในการประชาสัมพันธ์ทีห่ลากหลาย เช่น  
    Website และ Facebook          

4.75  
มาก 

2. บริการเอกสารเผยแพร่บนเว็บไซต์ของส านัก  4.75 มาก 
3. การแจ้งข้อมูลข่าวสารการบริการ/กิจกรรม/ 
    ทรัพยากรสารสนเทศใหมม่ีความสม่ าเสมอ 4.75 

 
มาก 

4. ข้อมูลสารสนเทศของส านักมีความทันสมัย  และตรงต่อความ
ต้องการ 4.75 

มาก 

รวม 4.75 มำก 
 

  จากตารางที่ 6 ระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการ ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ์ ด้านสารสนเทศหน่วยงาน ตามความคิดเห็นของนักศึกษาภาค กศ.ปช. ในภาพรวม
ความพึงพอใจการบริการอยู่ในระดับ มำกที่สุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากัน 5 ข้อ คือ 1. ช่องทางในการประชาสัมพันธ์ 
ที่หลากหลาย เช่น Website และ Facebook  2. บริการเอกสารเผยแพร่บนเว็บไซต์ของส านัก  3. การแจ้งข้อมูล
ข่าวสารการบริการ/กิจกรรม/ 4. ข้อมูลสารสนเทศของส านักมีความทันสมัย  และตรงต่อความต้องการ 

ตอนที่ 3  ข้อเสนอแนะ   
-ไม่มี 
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3. บัณฑิตวิทยำลัย (ปริญญำโท) 

ตำรำงท่ี 1  ระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการ ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏ  
               เพชรบูรณ์ บัณฑิตวิทยาลัย (ปริญญาโท) 

หัวข้อ ค่ำเฉลี่ย ระดับควำมพึงพอใจกำรบริกำร 
ด้านกระบวนการและขั้นตอนการให้บริการ 5.00 มากที่สุด 
ด้านเจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการ 5.00 มากท่ีสุด 
ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 5.00 มากที่สุด 
ด้านคุณภาพการให้บริการ 4.67 มากที่สุด 
ด้านสารสนเทศหน่วยงาน 4.50   มากที่สุด 

รวม 4.83 มำกที่สุด 
  

    จากตารางที่ 1 ระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการ ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ์ ประเภทบัณฑิตวิทยาลัย (ปริญญาโท) ที่มีต่อด้านต่าง ๆ ตามความคิดเห็นใน
ภาพรวมความพึงพอใจการบริการอยู่ในระดับ มำกที่สุด (ค่าเฉลี่ย 4.83)  เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อที่มี
ความพึงพอใจการบริการมำกที่สุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากัน 3 ข้อ คือ ด้านกระบวนการและขั้นตอนการให้บริการ ด้าน
เจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก (ค่าเฉลี่ย 5.00) และข้อที่มีความพึงพอใจการบริการน้อยที่สุด คือ 
ด้านสารสนเทศหน่วยงาน (ค่าเฉลี่ย 4.50)  
 
ตำรำงท่ี 2  ระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการ ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏ  
               เพชรบูรณ์ ด้านกระบวนการและขั้นตอนการให้บริการ 

 ด้ำนกระบวนกำรและขั้นตอนกำรให้บริกำร ค่ำเฉลี่ย ระดับควำมพึงพอใจกำรบริกำร 
1. ขั้นตอนการให้บริการที่ไม่ยุ่งยาก ไม่ซับซ้อน มีความชดัเจน           5.00 มากที่สุด 
2. ได้รับความสะดวก และรวดเร็ว 5.00  มากที่สุด 

รวม 5.00 มำกที่สุด 
 
      จากตารางที่ 2 ระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการ ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ์ ด้านกระบวนการและขั้นตอนการให้บริการ ตามความคิดเห็นของบัณฑิตวิทยาลัย 
(ปริญญาโท) ในภาพรวมความพึงพอใจการบริการอยู่ในระดับ มำกที่สุด  (ค่าเฉลี่ย 5.00)  เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ 
พบว่า มีระดับความพึงพอใจการบริการเท่ากันทุกด้าน  (ค่าเฉลี่ย 5.00)   
  
ตำรำงท่ี 3  ระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการ ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏ  
               เพชรบูรณ์ ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 

ด้ำนเจ้ำหน้ำที่ผู้ให้บริกำร ค่ำเฉลี่ย ระดับควำมพึงพอใจกำรบริกำร 
1. ให้บริการด้วยความสนใจ/เอาใจใส่ กับผู้มาขอรับบริการ 5.00 มากที่สุด 
2. มีความสุภาพ ยิ้มแย้มแจ่มใส เต็มใจให้บริการ 5.00 มากที่สุด 
3. การให้ค าแนะน าหรือช่วยแก้ไขปัญหาได้ตรงตามความต้องการ 5.00 มากที่สุด 
4. ให้ความช่วยเหลือและอ านวยความสะดวกเป็นอย่างดี 5.00 มากที่สุด 

รวม 5.00 มำกที่สุด 
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  จากตารางที่ 3 ระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการ ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ์ ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ ตามความคิดเห็นของบัณฑิตวิทยาลัย (ปริญญาโท) ใน
ภาพรวมความพึงพอใจการบริการอยู่ในระดับ มำกที่สุด  (ค่าเฉลี่ย 5.00)  เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า มีระดับ
ความพึงพอใจการบริการเท่ากันทุกด้าน  (ค่าเฉลี่ย 5.00)   

 

ตำรำงท่ี 4  ระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการ ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏ  
               เพชรบูรณ์ ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 

ด้ำนสิ่งอ ำนวยควำมสะดวก ค่ำเฉลี่ย ระดับควำมพึงพอใจกำรบริกำร 
1. มีบริการช่องทางการรับแจ้งปญัหา และตอบปัญหาแบบออนไลน์ ในการ 
   ใช้งานบริการต่าง ๆ ของส านัก 

5.00 มากที่สุด 

2. มีการให้บริการออนไลน์ เช่น การต่ออายุการยืมหนังสือ, การบริการ 
   สืบค้นทรัพยากรผ่านเว็บ OPAC, การแจ้งซ่อมบ ารุงระบบเครือข่าย 
   และการสื่อสาร, มีระบบสมัครอเีมล และ Google App for Education 
   ด้วยตนเอง และห้องเรยีนออนไลน์ เป็นต้น 

5.00 มากที่สุด 

รวม 5.00 มำกที่สุด 
 

จากตารางที่ 4 ระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการ ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ์ ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก ตามความคิดเห็นของบัณฑิตวิทยาลัย (ปริญญาโท) ใน
ภาพรวมความพึงพอใจการบริการอยู่ในระดับ มำกที่สุด (ค่าเฉลี่ย 5.00)  เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อที่มี
ความพึงพอใจการบริการมีค่าเฉลี่ยเท่ากันทุกข้อ คือ (ค่าเฉลี่ย 5.00) 
 
ตำรำงท่ี 5  ระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการ ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏ  
               เพชรบูรณ์ ด้านคุณภาพการให้บริการ 

 ด้ำนคุณภำพกำรให้บริกำร ค่ำเฉลี่ย ระดับควำมพึงพอใจกำรบริกำร 
1. การบริการหอสมดุกลาง           5.00 มากที่สุด 
2. การบริการระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตภายในมหาวิทยาลัย 4.50 มาก 
3. การบริการระบบสารสนเทศภายในมหาวิทยาลยั 4.50 มาก 

รวม 4.67 มำกที่สุด 
 

จากตารางที่ 5 ระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการ ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ์ ด้านคุณภาพการให้บริการ ตามความคิดเห็นของบัณฑิตวิทยาลัย (ปริญญาโท) ใน
ภาพรวมความพึงพอใจการบริการอยู่ในระดับ มำกที่สุด (ค่าเฉลี่ย 4.67) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อที่มี
ความพึงพอใจการบริการมำกที่สุด คือ การบริการหอสมุดกลาง (ค่าเฉลี่ย 5.00) รองลงมามีค่าเฉลี่ยเท่ากันสองข้อ 
คือ การบริการระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตภายในมหาวิทยาลัย  และการบริการระบบสารสนเทศภายใน
มหาวิทยาลัย (ค่าเฉลี่ย 4.50) 
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ตำรำงท่ี 6  ระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการ ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏ  
               เพชรบูรณ์ ด้านสารสนเทศหน่วยงาน 

ด้ำนสำรสนเทศหน่วยงำน ค่ำเฉลี่ย ระดับควำมพึงพอใจกำรบริกำร 
1. ช่องทางในการประชาสัมพันธ์ทีห่ลากหลาย เช่น  
    Website และ Facebook          

4.50  
มาก 

2. บริการเอกสารเผยแพร่บนเว็บไซต์ของส านัก  4.50 มาก 

3. การแจ้งข้อมูลข่าวสารการบริการ/กิจกรรม/ 
    ทรัพยากรสารสนเทศใหมม่ีความสม่ าเสมอ 4.50 

 
มาก 

4. ข้อมูลสารสนเทศของส านักมีความทันสมัย  และตรงต่อ 
   ความต้องการ 4.50 

 
มาก 

รวม 4.50 มำก 
 

  จากตารางที่ 6 ระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการ ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ์ ด้านสารสนเทศหน่วยงาน ตามความคิดเห็นของบัณฑิตวิทยาลัย (ปริญญาโท) ใน
ภาพรวมความพึงพอใจการบริการอยู่ในระดับ มำก (ค่าเฉลี่ย 4.50)  เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า มีระดับความ
พึงพอใจการบริการเท่ากันทุกด้าน  (ค่าเฉลี่ย 4.50) 
 

ตอนที่ 3  ข้อเสนอแนะ   
    -ไม่มี- 

 
4. บุคลำกรสำยสนับสนุน 

ตำรำงท่ี 1  ระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการ ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏ  
               เพชรบูรณ์ บุคลากรสายสนับสนุน 

หัวข้อ ค่ำเฉลี่ย ระดับควำมพึงพอใจกำรบริกำร 
ด้านกระบวนการและขั้นตอนการให้บริการ 4.67 มากที่สุด 
ด้านเจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการ 4.75 มากที่สุด 
ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 4.69 มากที่สุด 
ด้านคุณภาพการให้บริการ 4.64 มากที่สุด 
ด้านสารสนเทศหน่วยงาน 4.61 มากที่สุด 

รวม 4.67 มำกที่สุด 
 

    จากตารางที่ 1 ระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการ ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ์ ประเภทบุคลากรสายสนับสนุนที่มีต่อด้านต่าง ๆ ตามความคิดเห็นในภาพรวม
ความพึงพอใจการบริการอยู่ในระดับ มำกที่สุด (ค่าเฉลี่ย 4.67)  เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านที่มคีวามพึง
พอใจการบริการมำกที่สุด คือ ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ (ค่าเฉลี่ย 4.75) รองลงมา คือ ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 
(ค่าเฉลี่ย 4.69)  และด้านที่มีความพึงพอใจการบริการน้อยที่สุด คือ ด้านสารสนเทศหน่วยงาน (ค่าเฉลี่ย 4.61)   
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ตำรำงท่ี 2  ระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการ ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏ  
               เพชรบูรณ์ ด้านกระบวนการและขั้นตอนการให้บริการ 

 ด้ำนกระบวนกำรและขั้นตอนกำรให้บริกำร ค่ำเฉลี่ย ระดับควำมพึงพอใจกำรบริกำร 
1. ขั้นตอนการใหบ้ริการทีไ่ม่ยุ่งยาก ไม่ซับซ้อน มีความชัดเจน           4.64 มากที่สุด 

2. ได้รับความสะดวก และรวดเร็ว 4.69  มากที่สุด 
รวม 4.67 มำกที่สุด 

 
จากตารางที่ 2 ระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการ ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ์ ด้านกระบวนการและขั้นตอนการให้บริการ ตามความคิดเห็นของบุคลากรสาย
สนับสนุนในภาพรวมความพึงพอใจการบริการอยู่ในระดับ มำกที่สุด (ค่าเฉลี่ย 4.67) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน 
พบว่า ด้านที่มีความพึงพอใจการบริการมำกที่สุด คือ ได้รับความสะดวก และรวดเร็ว (ค่าเฉลี่ย 4.69) รองลงมา 
คือ ขั้นตอนการให้บริการที่ไม่ยุ่งยาก ไมซ่ับซ้อน มีความชัดเจน (ค่าเฉลี่ย 4.64)  ตามล าดับ 
 
ตำรำงท่ี 3  ระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการ ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏ  
               เพชรบูรณ์ ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 

ด้ำนเจ้ำหน้ำที่ผู้ให้บริกำร ค่ำเฉลี่ย ระดับควำมพึงพอใจกำรบริกำร 
1. ให้บริการด้วยความสนใจ/เอาใจใส่ กับผู้มาขอรับบริการ 4.78 มากที่สุด 
2. มีความสุภาพ ยิ้มแย้มแจ่มใส เต็มใจให้บริการ 4.72 มากที่สุด 
3. การให้ค าแนะน าหรือช่วยแก้ไขปัญหาได้ตรงตามความต้องการ 4.64 มากที่สุด 
4. ให้ความช่วยเหลือและอ านวยความสะดวกเป็นอย่างด ี 4.81 มากที่สุด 

รวม 4.75 มำกที่สุด 
 

  จากตารางที่ 3 ระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการ ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ์ ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ ตามความคิดเห็นของบุคลากรสายสนับสนุนในภาพรวม
ความพึงพอใจการบริการอยู่ในระดับ มำกที่สุด (ค่าเฉลี่ย 4.75) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อที่มีความพึง
พอใจการบริการมำกที่สุด คือ ให้ความช่วยเหลือและอ านวยความสะดวกเป็นอย่างดี (ค่าเฉลี่ย 4.81) รองลงมา คือ 
ให้บริการด้วยความสนใจ/เอาใจใส่ กับผู้มาขอรับบริการ (ค่าเฉลี่ย 4.78) และข้อที่มคีวามพึงพอใจการบริการน้อยที่สุด 
คือ การให้ค าแนะน าหรือช่วยแก้ไขปัญหาได้ตรงตามความต้องการ (ค่าเฉลี่ย 4.64)  
 
ตำรำงท่ี 4  ระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการ ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏ  
               เพชรบูรณ์ ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 

ด้ำนสิ่งอ ำนวยควำมสะดวก ค่ำเฉลี่ย ระดับควำมพึงพอใจกำรบริกำร 
1. มีบริการช่องทางการรับแจ้งปญัหา และตอบปัญหาแบบออนไลน์ ในการ 
   ใช้งานบริการต่างๆ ของส านัก 

4.78 มากที่สุด 

2. มีการให้บริการออนไลน์ เช่น การต่ออายุการยืมหนังสือ, การบริการ 
   สืบค้นทรัพยากรผ่านเว็บ OPAC, การแจ้งซ่อมบ ารุงระบบเครือข่าย 
   และการสื่อสาร, มีระบบสมัครอเีมล และ Google App for Education 
   ด้วยตนเอง และห้องเรยีนออนไลน์ เป็นต้น 

4.60 มากที่สุด 

รวม 4.69 มำกที่สุด 
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 จากตารางที่ 4 ระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการ ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ์ ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก ตามความคิดเห็นของบุคลากรสายสนับสนุนใน
ภาพรวมความพึงพอใจการบริการอยู่ในระดับ มำกที่สุด (ค่าเฉลี่ย 4.69) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อที่มี
ความพึงพอใจการบริการมำกที่สุด คือ มีบริการช่องทางการรับแจ้งปัญหา และตอบปัญหาแบบออนไลน์ ในการใช้งาน
บริการต่างๆ ของส านัก (ค่าเฉลี่ย 4.78) รองลงมา คือ มีการให้บริการออนไลน์ เช่น การต่ออายุการยืมหนังสือ, การ
บริการสืบค้นทรัพยากรผ่านเว็บ OPAC, การแจ้งซ่อมบ ารุงระบบเครือข่ายและการสื่อสาร, มีระบบสมัครอีเมล และ 
Google App for Education ด้วยตนเอง และห้องเรียนออนไลน์ เป็นต้น (ค่าเฉลี่ย 4.60)  

 

ตำรำงท่ี 5  ระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการ ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏ  
               เพชรบูรณ์ ด้านคุณภาพการให้บริการ 
 

 ด้ำนคุณภำพกำรให้บริกำร ค่ำเฉลี่ย ระดับควำมพึงพอใจกำรบริกำร 
1. การบริการหอสมดุกลาง           4.61 มากที่สุด 
2. การบริการระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตภายในมหาวิทยาลัย 4.61 มากที่สุด 
3. การบริการระบบสารสนเทศภายในมหาวิทยาลยั 4.70 มากที่สุด 

รวม 4.64 มำกที่สุด 
จากตารางที่ 5 ระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการ ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ์ ด้านคุณภาพการให้บริการ ตามความคิดเห็นของบุคลากรสายสนับสนุนในภาพรวม
ความพึงพอใจการบริการอยู่ในระดับ มำกที่สุด (ค่าเฉลี่ย 4.64)  เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อที่มีความพึง
พอใจการบริการมำกที่สุด คือ การบริการระบบสารสนเทศภายในมหาวิทยาลัย (ค่าเฉลี่ย 4.70) รองลงมามี
ค่าเฉลี่ยเท่ากัน 2 ข้อ คือ การบริการหอสมุดกลาง และการบริการระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตภายในมหาวิทยาลัย         
(ค่าเฉลี่ย 4.61)  
 

ตำรำงท่ี 6  ระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการ ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏ  
               เพชรบูรณ์ ด้านสารสนเทศหน่วยงาน 

ด้ำนสำรสนเทศหน่วยงำน ค่ำเฉลี่ย ระดับควำมพึงพอใจกำรบริกำร 
1. ช่องทางในการประชาสัมพันธ์ทีห่ลากหลาย เช่น  
    Website และ Facebook          

4.80  
มากที่สุด 

2. บริการเอกสารเผยแพร่บนเว็บไซต์ของส านัก  4.53 มากที่สุด 

3. การแจ้งข้อมูลข่าวสารการบริการ/กิจกรรม/ 
    ทรัพยากรสารสนเทศใหมม่ีความสม่ าเสมอ 4.50 

 
มาก 

4. ข้อมูลสารสนเทศของส านักมีความทันสมัย  และตรงต่อ 
   ความต้องการ 4.61 

 
มากที่สุด 

รวม 4.61 มำกที่สุด 
 

  จากตารางที่ 6 ระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการ ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ์ ด้านสารสนเทศหน่วยงาน ตามความคิดเห็นของบุคลากรสายสนับสนุนในภาพรวม
ความพึงพอใจการบริการอยู่ในระดับ มำกที่สุด (ค่าเฉลี่ย 4.61)  เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อที่มีความพึง
พอใจการบริการมำกที่สุด คือ ช่องทางในการประชาสัมพันธ์ที่หลากหลาย เช่น Website และ Facebook 
(ค่าเฉลี่ย 4.80) รองลงมา คือ ข้อมูลสารสนเทศของส านักมีความทันสมัย  และตรงต่อความต้องการ (ค่าเฉลี่ย 
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4.61) และด้านที่มีความพึงพอใจการบริการน้อยที่สุด คือ การแจ้งข้อมูลข่าวสารการบริการ/กิจกรรม/ทรัพยากร
สารสนเทศใหม่มีความสม่ าเสมอ (ค่าเฉลี่ย 4.61)   
 

ตอนที่ 3  ข้อเสนอแนะ   
    -ไม่มี 

 
5. บุคลำกรสำยวิชำกำร/อำจำรย์ 

ตำรำงท่ี 1  ระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการ ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏ  
               เพชรบูรณ์ บุคลากรสายวิชาการ/อาจารย์ 

หัวข้อ ค่ำเฉลี่ย ระดับควำมพึงพอใจกำรบริกำร 
ด้านกระบวนการและขั้นตอนการให้บริการ 4.72 มากที่สุด 
ด้านเจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการ 4.94 มากที่สุด 
ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 4.94 มากที่สุด 
ด้านคุณภาพการให้บริการ 4.52 มากที่สุด 
ด้านสารสนเทศหน่วยงาน 4.72 มากที่สุด 

รวม 4.76     มำกที่สุด 
 

    จากตารางที่ 1 ระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการ ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ์ ประเภทบุคลากรสายวิชาการ/อาจารย์ที่มีต่อด้านต่าง ๆ ตามความคิดเห็นใน
ภาพรวมความพึงพอใจการบริการอยู่ในระดับ มำกที่สุด (ค่าเฉลี่ย 4.76)  เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านที่มี
ความพึงพอใจการบริการมำกที่สุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากันสองข้อ คือ ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ และด้านสิ่งอ านวยความ
สะดวก (ค่าเฉลี่ย 4.94) รองลงมามีค่าเฉลี่ยเท่ากันสองข้อ คือ ด้านกระบวนการและข้ันตอนการให้บริการ และด้าน
สารสนเทศหน่วยงาน (ค่าเฉลี่ย 4.72) และด้านที่มีความพึงพอใจการบริการน้อยที่สุด คือ ด้านคุณภาพการ
ให้บริการ (ค่าเฉลี่ย 4.52)   
 
ตำรำงท่ี 2  ระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการ ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏ  
               เพชรบูรณ์ ด้านกระบวนการและขั้นตอนการให้บริการ 

 ด้ำนกระบวนกำรและขั้นตอนกำรให้บริกำร ค่ำเฉลี่ย ระดับควำมพึงพอใจกำรบริกำร 
1. ขั้นตอนการใหบ้ริการทีไ่ม่ยุ่งยาก ไม่ซับซ้อน มีความชัดเจน           4.62 มากที่สุด 

2. ได้รับความสะดวก และรวดเร็ว 4.81  มากที่สุด 

รวม 4.72 มำกที่สุด 
 
      จากตารางที่ 2 ระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการ ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ์ ด้านกระบวนการและขั้นตอนการให้บริการ ตามความคิดเห็นของบุคลากรสาย
วิชาการ/อาจารย์ ในภาพรวมความพึงพอใจการบริการอยู่ในระดับ มำกที่สุด (ค่าเฉลี่ย 4.72)  เมื่อพิจารณาเป็น
รายข้อ พบว่า ได้รับความสะดวก และรวดเร็ว (ค่าเฉลี่ย 4.81) และ ขั้นตอนการให้บริการที่ไม่ยุ่งยาก ไมซ่ับซ้อน มี
ความชัดเจน (ค่าเฉลี่ย 4.62) ตามล าดับ  
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ตำรำงท่ี 3  ระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการ ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏ  
               เพชรบูรณ์ ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 

ด้ำนเจ้ำหน้ำที่ผู้ให้บริกำร ค่ำเฉลี่ย ระดับควำมพึงพอใจกำรบริกำร 
1. ให้บริการด้วยความสนใจ/เอาใจใส่ กับผู้มาขอรับบริการ        4.94 มากที่สุด 
2. มีความสุภาพ ยิ้มแย้มแจ่มใส เต็มใจให้บริการ 4.94 มากที่สุด 
3. การให้ค าแนะน าหรือช่วยแก้ไขปัญหาได้ตรงตามความต้องการ 4.94 มากที่สุด 
4. ให้ความช่วยเหลือและอ านวยความสะดวกเป็นอย่างด ี 4.94 มากที่สุด 

รวม 4.94 มำกที่สุด 
 

  จากตารางที่ 3 ระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการ ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ์ ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ ตามความคิดเห็นของบุคลากรสายวิชาการ/อาจารย์ ใน
ภาพรวมความพึงพอใจการบริการอยู่ในระดับ มำกที่สุด (ค่าเฉลี่ย 4.94)  เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อที่มี
ความพึงพอใจการบริการมำกที่สุดมีค่าเฉลี่ยเท่ากันทั้ง 5 ข้อ คือ 1.ให้บริการด้วยความสนใจ/เอาใจใส่ กับผู้มา
ขอรับบริการ 2. มีความสุภาพ ยิ้มแย้มแจ่มใส เต็มใจให้บริการ 3. การให้ค าแนะน าหรือช่วยแก้ไขปัญหาได้ตรงตาม
ความต้องการ และ 4. ให้ความช่วยเหลือและอ านวยความสะดวกเป็นอย่างดี (ค่าเฉลี่ย 4.94)  
 

ตำรำงท่ี 4  ระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการ ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏ  
               เพชรบูรณ์ ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 

ด้ำนสิ่งอ ำนวยควำมสะดวก ค่ำเฉลี่ย ระดับควำมพึงพอใจกำรบริกำร 
1. มีบริการช่องทางการรับแจ้งปญัหา และตอบปัญหาแบบออนไลน์ ในการ 
   ใช้งานบริการต่างๆ ของส านัก 

4.78 มากที่สุด 

2. มีการให้บริการออนไลน์ เช่น การต่ออายุการยืมหนังสือ, การบริการ 
   สืบค้นทรัพยากรผ่านเว็บ OPAC, การแจ้งซ่อมบ ารุงระบบเครือข่าย 
   และการสื่อสาร, มีระบบสมัครอเีมล และ Google App for Education 
   ด้วยตนเอง และห้องเรยีนออนไลน์ เป็นต้น 

4.60 มากที่สุด 

รวม 4.69 มำกที่สุด 
 

 จากตารางที่ 4 ระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการ ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ์ ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก ตามความคิดเห็นของบุคลากรสายวิชาการ/อาจารย์ 
ในภาพรวมความพึงพอใจการบริการอยู่ในระดับ มำกที่สุด (ค่าเฉลี่ย 4.69)  เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า มี
บริการช่องทางการรับแจ้งปัญหา และตอบปัญหาแบบออนไลน์ ในการใช้งานบริการต่างๆ ของส านัก  (ค่าเฉลี่ย 4.78) 
รองลงมา คือ มีการให้บริการออนไลน์ เช่น การต่ออายุการยืมหนังสือ, การบริการ   สืบค้นทรัพยากรผ่านเว็บ 
OPAC, การแจ้งซ่อมบ ารุงระบบเครือข่าย   และการสื่อสาร, มีระบบสมัครอีเมล และ  Google App for 
Education   ด้วยตนเอง และห้องเรียนออนไลน์ เป็นต้น (ค่าเฉลี่ย 4.60) ตามล าดับ 
 
ตำรำงท่ี 5  ระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการ ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏ  
               เพชรบูรณ์ ด้านคุณภาพการให้บริการ 

 ด้ำนคุณภำพกำรให้บริกำร ค่ำเฉลี่ย ระดับควำมพึงพอใจกำรบริกำร 
1. การบริการหอสมดุกลาง           4.69 มากที่สุด 
2. การบริการระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตภายในมหาวิทยาลัย 4.44 มาก 
3. การบริการระบบสารสนเทศภายในมหาวิทยาลยั  4.44 มาก 

รวม 4.52 มำกที่สุด 
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จากตารางที่ 5 ระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการ ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ์ ด้านคุณภาพการให้บริการ ตามความคิดเห็นของบุคลากรสายวิชาการ/อาจารย์ ใน
ภาพรวมความพึงพอใจการบริการอยู่ในระดับ มำกที่สุด (ค่าเฉลี่ย 4.52)  เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อที่มี
ความพึงพอใจการบริการมำกที่สุด คือ การบริการหอสมุดกลาง (ค่าเฉลี่ย 4.69) รองลงมามีค่าเฉลี่ยเท่ากัน 2 ข้อ 
คือ การบริการระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตภายในมหาวิทยาลัย  และการบริการระบบสารสนเทศภายใน
มหาวิทยาลัย (ค่าเฉลี่ย 4.44)  
 

ตำรำงท่ี 6  ระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการ ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏ  
               เพชรบูรณ์ ด้านสารสนเทศหน่วยงาน 

ด้ำนสำรสนเทศหน่วยงำน ค่ำเฉลี่ย ระดับควำมพึงพอใจกำรบริกำร 
1. ช่องทางในการประชาสัมพันธ์ทีห่ลากหลาย เช่น  
    Website และ Facebook          

4.94  
มากที่สุด 

2. บริการเอกสารเผยแพร่บนเว็บไซต์ของส านัก  4.62 มากที่สุด 

3. การแจ้งข้อมูลข่าวสารการบริการ/กิจกรรม/ 
    ทรัพยากรสารสนเทศใหมม่ีความสม่ าเสมอ 4.69 

 
มากที่สุด 

4. ข้อมูลสารสนเทศของส านักมีความทันสมัย  และตรงต่อ 
   ความต้องการ 4.62 

 
มากที่สุด 

รวม 4.72 มำกที่สุด 
 

  จากตารางที่ 6 ระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการ ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ์ ด้านสารสนเทศหน่วยงาน ตามความคิดเห็นของบุคลากรสายวิชาการ/อาจารย์ ใน
ภาพรวมความพึงพอใจการบริการอยู่ในระดับ มำกที่สุด (ค่าเฉลี่ย 4.72)  เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อที่มี
ความพึงพอใจการบริการมำกที่สุด คือ ช่องทางในการประชาสัมพันธ์ที่หลากหลาย เช่น Website และ Facebook 
(ค่าเฉลี่ย 4.94) รองลงมา คือ การแจ้งข้อมูลข่าวสารการบริการ/กิจกรรม/ทรัพยากรสารสนเทศใหม่มีความ
สม่ าเสมอ (ค่าเฉลี่ย 4.69) และข้อที่มีความพึงพอใจการบริการน้อยที่สุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากัน 2 ข้อ คือ บริการ
เอกสารเผยแพร่บนเว็บไซต์ของส านัก  และข้อมูลสารสนเทศของส านักมีความทันสมัย  และตรงต่อความต้องการ 
(ค่าเฉลี่ย 4.62)  

ตอนที่ 3  ข้อเสนอแนะ   
    ด้ำนกระบวนกำรขั้นตอนกำรให้บริกำร 
 - สะดวกรวดเร็ว 

 ด้ำนเจ้ำหน้ำที่ผู้ให้บริกำร 
- ประทับใจมาก เจ้าหน้าที่เต็มใจให้บริการ และสุภาพมาก 
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6. บุคคลภำยนอก 

ตำรำงท่ี 1  ระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการ ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏ  
               เพชรบูรณ์ บุคคลภายนอก 

หัวข้อ ค่ำเฉลี่ย ระดับควำมพึงพอใจกำรบริกำร 
ด้านกระบวนการและขั้นตอนการให้บริการ 4.56 มากที่สุด 
ด้านเจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการ 4.65 มากที่สุด 
ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 4.62 มากที่สุด 
ด้านคุณภาพการให้บริการ 4.12 มาก 
ด้านสารสนเทศหน่วยงาน 4.25 มาก 

รวม 4.44 มำก 
 

    จากตารางที่ 1 ระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการ ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ์ ประเภทบุคคลภายนอกที่มีต่อด้านต่าง ๆ ตามความคิดเห็นในภาพรวมความพึง
พอใจการบริการอยู่ในระดับ มำก (ค่าเฉลี่ย 4.44)  เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านที่มีความพึงพอใจการ
บริการมำกที่สุด คือ ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ (ค่าเฉลี่ย 4.65) รองลงมา คือ ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก (ค่าเฉลี่ย 
4.62) และด้านที่มีความพึงพอใจการบริการน้อยท่ีสุด คือ ด้านคุณภาพการให้บริการ (ค่าเฉลี่ย 4.12)   

 
ตำรำงท่ี 2  ระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการ ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏ  
               เพชรบูรณ์ ด้านกระบวนการและขั้นตอนการให้บริการ 

 ด้ำนกระบวนกำรและขั้นตอนกำรให้บริกำร ค่ำเฉลี่ย ระดับควำมพึงพอใจกำรบริกำร 
1. ขั้นตอนการให้บริการทีไ่ม่ยุ่งยาก ไม่ซับซ้อน มีความชัดเจน           4.62 มาก 

2. ได้รับความสะดวก และรวดเร็ว 4.50  มากที่สุด 
รวม 4.56 มำกที่สุด 

 
      จากตารางที่ 2 ระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการ ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ์ ด้านกระบวนการและขั้นตอนการให้บริการ ตามความคิดเห็นของบุคคลภายนอก
ในภาพรวมความพึงพอใจการบริการอยู่ในระดับ มำกที่สุด  (ค่าเฉลี่ย 4.56)  เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า 
ขั้นตอนการให้บริการที่ไม่ยุ่งยาก ไม่ซับซ้อน มีความชัดเจน (ค่าเฉลี่ย 4.62) และได้รับความสะดวก และรวดเร็ว 
(ค่าเฉลี่ย 4.50) ตามล าดับ  
 
ตำรำงท่ี 3  ระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการ ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏ  
               เพชรบูรณ์ ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 

ด้ำนเจ้ำหน้ำที่ผู้ให้บริกำร ค่ำเฉลี่ย ระดับควำมพึงพอใจกำรบริกำร 
1. ให้บริการด้วยความสนใจ/เอาใจใส่ กับผู้มาขอรับบริการ        4.62 มากที่สุด 
2. มีความสุภาพ ยิ้มแย้มแจ่มใส เต็มใจให้บริการ 4.75 มากที่สุด 
3. การให้ค าแนะน าหรือช่วยแก้ไขปัญหาได้ตรงตามความต้องการ 4.62 มากที่สุด 
4. ให้ความช่วยเหลือและอ านวยความสะดวกเป็นอย่างด ี 4.62 มากที่สุด 

รวม 4.65 มำกที่สุด 
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  จากตารางที่ 3 ระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการ ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ์ ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ ตามความคิดเห็นของบุคคลภายนอกในภาพรวมความพึง
พอใจการบริการอยู่ในระดับ มำกที่สุด (ค่าเฉลี่ย 4.65)  เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อที่มีความพึงพอใจการ
บริการมำกที่สุด คือ มีความสุภาพ ยิ้มแย้มแจ่มใส เต็มใจให้บริการ (ค่าเฉลี่ย 4.75) รองลงมามีค่าเฉลี่ยเท่ากัน 3 ข้อ 
คือให้บริการด้วยความสนใจ/เอาใจใส่ กับผู้มาขอรับบริการ  การให้ค าแนะน าหรือช่วยแก้ไขปัญหาได้ตรงตามความ
ต้องการ  และให้ความช่วยเหลือและอ านวยความสะดวกเป็นอย่างดี (ค่าเฉลี่ย 4.62)  
 

ตำรำงท่ี 4  ระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการ ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏ  
               เพชรบูรณ์ ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 

ด้ำนสิ่งอ ำนวยควำมสะดวก ค่ำเฉลี่ย ระดับควำมพึงพอใจกำรบริกำร 
1. มีบริการช่องทางการรับแจ้งปญัหา และตอบปัญหาแบบออนไลน์ ในการ 
   ใช้งานบริการต่างๆ ของส านัก 

4.62 มากที่สุด 

2. มีการให้บริการออนไลน์ เช่น การต่ออายุการยืมหนังสือ, การบริการ 
   สืบค้นทรัพยากรผ่านเว็บ OPAC, การแจ้งซ่อมบ ารุงระบบเครือข่าย 
   และการสื่อสาร, มีระบบสมัครอเีมล และ Google App for Education 
   ด้วยตนเอง และห้องเรยีนออนไลน์ เป็นต้น 

4.50 มาก 

รวม 4.56 มำกที่สุด 
 

จากตารางที่ 4 ระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการ ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ์ ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก ตามความคิดเห็นของบุคคลภายนอกในภาพรวมความ
พึงพอใจการบริการอยู่ในระดับ มำกที่สุด (ค่าเฉลี่ย 4.56)  เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อที่มีความพึงพอใจ
การบริการมำกที่สุด คือ มีบริการช่องทางการรับแจ้งปัญหา และตอบปัญหาแบบออนไลน์ ในการใช้งานบริการ
ต่างๆ ของส านัก(ค่าเฉลี่ย 4.62) และ มีการให้บริการออนไลน์ เช่น การต่ออายุการยืมหนังสือ, การบริการ สืบค้น
ทรัพยากรผ่านเว็บ OPAC, การแจ้งซ่อมบ ารุงระบบเครือข่าย และการสื่อสาร, มีระบบสมัครอีเมล และ Google 
App for Educationด้วยตนเอง (ค่าเฉลี่ย 4.50)  ตามล าดับ 

 
ตำรำงท่ี 5  ระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการ ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏ  
               เพชรบูรณ์ ด้านคุณภาพการให้บริการ 

 ด้ำนคุณภำพกำรให้บริกำร ค่ำเฉลี่ย ระดับควำมพึงพอใจกำรบริกำร 
1. การบริการหอสมดุกลาง           4.37 มาก 
2. การบริการระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตภายในมหาวิทยาลัย 4.25 มาก 
3. การบริการระบบสารสนเทศภายในมหาวิทยาลยั  3.75 มาก 

รวม 4.12 มำก 
 

จากตารางที่ 5 ระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการ ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ์ ด้านคุณภาพการให้บริการ ตามความคิดเห็นของบุคคลภายนอกในภาพรวมความ
พึงพอใจการบริการอยู่ในระดับ มำก  (ค่าเฉลี่ย 4.12)  เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อที่มีความพึงพอใจการ
บริการมำกทีสุ่ด คือ การบริการหอสมุดกลาง (ค่าเฉลี่ย 4.37) รองลงมา คือการบริการระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต
ภายในมหาวิทยาลัย (ค่าเฉลี่ย 4.25) และข้อที่มีความพึงพอใจการบริการน้อยที่สุด คือ การบริการระบบ
สารสนเทศภายในมหาวิทยาลัย (ค่าเฉลี่ย 3.75)  
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ตำรำงท่ี 6  ระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการ ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏ  
               เพชรบูรณ์ ด้านสารสนเทศหน่วยงาน 

ด้ำนสำรสนเทศหน่วยงำน ค่ำเฉลี่ย ระดับควำมพึงพอใจกำรบริกำร 
1. ช่องทางในการประชาสัมพันธ์ทีห่ลากหลาย เช่น  
    Website และ Facebook          

4.37  
มาก 

2. บริการเอกสารเผยแพร่บนเว็บไซต์ของส านัก  3.87 มาก 
3. การแจ้งข้อมูลข่าวสารการบริการ/กิจกรรม/ 
    ทรัพยากรสารสนเทศใหมม่ีความสม่ าเสมอ 4.37 

 
มาก 

4. ข้อมูลสารสนเทศของส านักมีความทันสมัย  และตรงต่อ 
   ความต้องการ 4.37 

 
มาก 

รวม 4.25 มำก 
 

  จากตารางที่ 6 ระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการ ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ์ ด้านสารสนเทศหน่วยงาน ตามความคิดเห็นของบุคคลภายนอกในภาพรวมความ
พึงพอใจการบริการอยู่ในระดับ มำก (ค่าเฉลี่ย 4.25)  เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อที่มีความพึงพอใจการ
บริการมำกที่สุดมีค่าเฉลี่ยเท่ากัน 3 ข้อ คือ ช่องทางในการประชาสัมพันธ์ที่หลากหลาย เช่น Website และ 
Facebook   การแจ้งข้อมูลข่าวสารการบริการ/กิจกรรม/ทรัพยากรสารสนเทศใหม่มีความสม่ าเสมอ และข้อมูล
สารสนเทศของส านักมีความทันสมัย  และตรงต่อความต้องการ (ค่าเฉลี่ย 4.37) และข้อที่มีความพึงพอใจการ
บริการน้อยท่ีสุด คือ บริการเอกสารเผยแพร่บนเว็บไซต์ของส านัก (ค่าเฉลี่ย 3.87)  

ตอนที่ 3  ข้อเสนอแนะ   
    ด้ำนกระบวนกำรขั้นตอนกำรให้บริกำร 
 - สะดวกรวดเร็ว 

 ด้ำนเจ้ำหน้ำที่ผู้ให้บริกำร 
- สุภาพมาก 

และส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ได้น าข้อมูลผลการประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการ จ านวน 
6 ปี คือ ตั้งแต่ปีการศึกษา 2559 – 2564 มาเปรียบเทียบกัน ดังตาราง 
 

เปรียบเทียบคะแนนกำรประเมินควำมพึงพอใจของผู้รับบริกำร ส ำนักฯ 
 

 

ปีกำรศึกษำ 

ระดับควำมพึงพอใจของผู้รับบริกำร ส ำนักฯ แยกตำมด้ำน 

กระบวนกำร
และขั้นตอนกำร

ให้บริกำร 

เจ้ำหน้ำที่
ผู้ให้ 

บริกำร 

สิ่งอ ำนวยควำม
สะดวก 

คุณภำพ
กำร

ให้บริกำร 

สำรสนเทศ
หน่วยงำน 

ระบบ  
สำธำรณู   
ปโภค 

รวม 

2559 4.20 4.28 4.26 4.28 4.16 - 4.25 
2560 4.37 4.40 4.39 4.35 4.31 - 4.37 
2561 4.37 4.40 4.32 4.41 4.27 4.40 4.37 
2562 4.47 4.38 4.35 4.46 4.34 4.35 4.38 
2563 4.31 4.36 4.30 4.26 4.26 4.31 4.30 
2564 4.42 4.51 4.47 4.37 4.38 - 4.42 
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  จากตารางจะเห็นได้ว่าภาพรวมผลการประเมินความพึงพอใจ มีระดับคะแนนความพึงพอใจอยู่ในระดับ 
มาก เพ่ิมข้ึนเมื่อเปรียบเทียบกับปีการศึกษาที่ผ่านมา เนื่องมาจากส านักได้มีการวางแผนด าเนินการบริการปรับปรุง
และพัฒนาการด าเนินงานในด้านต่าง ๆ ให้เหมาะสม สอดคล้องความต้องการของผู้รับบริการ เช่น จัดอบรมให้
ความรู้ในรูปแบบออนไลน์ เพ่ิมช่องทางการติดต่อกับผู้รับบริการ และให้เข้ากับสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรค
ไวรัส COVID-19  โดยให้บริการทางออนไลน์ และบุคลากรผลัดเปลี่ยนเวรปฏิบัติงานที่หน่วยงาน เพ่ือรักษา
ระยะห่าง และบุคลากรบางส่วนปฏิบัติงาน Work From Home ปิดอาคารงดบริการแบบ On Site เป็นบางช่วง
ระยะเวลาเมื่อบุคลากรได้รับเชื้อไวรัส เป็นต้น ส่งผลให้ในรอบปีการศึกษา 2564 ผู้รับบริการมีความพึงพอใจ อยู่ใน
ระดับ มำก คิดค่าเฉลี่ย 4.42 คะแนน  

 
ระดับควำมพึงพอใจของผู้รับบริกำร 

ผู้รับบริการส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ในปีการศึกษา 2564 มีระดับความพึงพอใจ
โดยรวมค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.42 
 

หลักฐำน 
ARIT 1.8-1-01   แบบประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการ ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ครั้งที่ 1 
ARIT 1.8-1-02 รายงานผลการประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการ ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยี 

สารสนเทศ ครั้งที่ 1 
ARIT 1.8-1-03  รายงานการประชุมคณะกรรมการบริหารส านักฯ ครั้งที่ 1/2565 เมื่อวันที่ 26 มกราคม 2565 
ARIT 1.8-1-04   แบบประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการ ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ครั้งที่ 2 
ARIT 1.8-1-05   รายงานผลการประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการ ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยี 

สารสนเทศ ครั้งที่ 2 
ARIT 1.8-1-06  รายงานการประชุมคณะกรรมการบริหารส านักฯ ครั้งท่ี 6/2565 เมื่อวันที่ 27  มิถุนายน 2565 
 
ผลกำรประเมินตนเองปีนี้  (ปีกำรศึกษำ 2564) 

มรภ.พช.ที่
1.8 

เป้ำหมำย ผลกำรด ำเนินงำน คะแนนกำรประเมินตนเอง กำรบรรลุเป้ำหมำย  
4.20 

คะแนน 
4.42  

คะแนน 
4.42 

คะแนน 
 

 
ผลกำรประเมินของคณะกรรมกำรปีนี้  (ปีกำรศึกษำ 2564) 

มรภ.พช.ที่
1.8 

เป้ำหมำย ผลกำรด ำเนินงำน คะแนนกำรประเมินจำกคณะกรรมกำร กำรบรรลุเป้ำหมำย  
4.20 

คะแนน 
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ตัวบ่งชี ้สวบ ที่ 1.9  บุคลำกรประจ ำสำยสนับสนุนที่ได้รับกำรพัฒนำ เพิ่มพูนควำมรู้และทักษะในวิชำชีพ
ทั้งในประเทศหรือต่ำงประเทศ 

ชนิดตัวบ่งชี้  ผลลัพธ์ 
รอบปีกำรประเมิน ปีการศึกษา 
 

ค ำอธิบำยตัวบ่งชี้ 
บุคลากรประจ าสายสนับสนุนที่ได้รับการพัฒนา เพ่ิมพูนความรู้ ทักษะในวิชาชีพ ประสบการณ์ เช่น การ

ประชุมวิชาการ อบรม ศึกษาดูงาน ทั้งในประเทศหรือต่างประเทศ เพ่ือน ามาพัฒนางานในหน้าที่ซึ่งควรจัดท าเป็น
แผนการพัฒนารายบุคคล 

บุคลำกรประจ ำสำยสนับสนุน  หมายถึง ข้าราชการ พนักงานมหาวิทยาลัย พนักงานราชการ 
ลูกจ้างประจ า และลูกจ้างชั่วคราว (ท่ีปฏิบัติงานให้ส านักงาน ยกเว้น แม่บ้าน คนงาน)  
 

เกณฑ์กำรประเมิน  
 ร้อยละของบุคลากรประจ าสายสนับสนุนที่ได้รับการพัฒนา เพ่ิมพูนความรู้และทักษะในวิชาชีพทั้งใน
ประเทศหรือต่างประเทศ อย่างน้อย 15 ชั่วโมง/ปี/คน (คะแนนเต็ม 5) 
 

สูตรกำรค ำนวณ 

1.  ค านวณค่าร้อยละของบุคลากรประจ าสายสนับสนุนที่ได้รับการพัฒนา เพ่ิมพูนความรู้และทักษะใน
วิชาชีพทั้งในประเทศหรือต่างประเทศ 

 

 

 

 

 

  
 

ใช้บัญญัติไตรยำงศ์เทียบเป็นคะแนน โดยก ำหนดให้ร้อยละ 100 เท่ำกับ 5 คะแนน 

 

2.  แปลงค่าร้อยละที่ค านวณได้ในข้อ 1 เทียบกับคะแนนเต็ม 5 

  
คะแนนที่ได้   =  
 

 
 
ผลกำรด ำเนินงำน :  
        ในรอบปีการศึกษา 2564  ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มีบุคลากรประจ าสาย
สนับสนุน ทั้งหมด จ านวน 27 คน ซึ่งหมายถึง ข้าราชการ  พนักงานมหาวิทยาลัย พนักงานราชการ ลูกจ้างประจ า 
และลูกจ้างชั่วคราว (ที่ปฏิบัติงานให้ส านักงาน  ยกเว้นแม่บ้าน  คนงาน) ได้รับการพัฒนา เพ่ิมพูนความรู้ ทักษะใน
วิชาชีพ ประสบการณ์ เช่น การประชุมวิชาการ อบรม ศึกษาดูงาน ทั้งในประเทศหรือต่างประเทศ อย่างน้อง 15 
ชั่วโมง/ปี/คน   พบว่า บุคลากรประจ าสายสนับสนุน ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ได้รับการพัฒนา 
เพ่ิมพูนความรู้ ทักษะในวิชาชีพ ประสบการณ์ ประจ าปีการศึกษา 2564 (1 มิถุนายน 2564– 31 พฤษภาคม 
2565) คิดเป็น   ร้อยละ  100  หรือเท่ากับ 5 คะแนน  โดยแยกเป็นแต่ละด้านดังต่อไปนี้ 

 
บุคลากรประจ าสายสนับสนุนท่ีไดร้ับการพัฒนา เพิ่มพูนความรู้และทักษะในวิชาชีพท้ัง

ในประเทศหรือต่างประเทศ X 100 
บุคลากรประจ าสายสนับสนุนทั้งหมด 

 
ค่าร้อยละของบุคลากรประจ าสายสนับสนุนท่ีได้รับการพัฒนา เพิ่มพูนความรู้และ

ทักษะในวิชาชีพท้ังในประเทศหรอืต่างประเทศ X 5 
100 
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สถิติบุคลำกรประจ ำสำยสนับสนุน สังกัดส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ 
ที่ได้รับกำรพัฒนำ เพิ่มพูนควำมรู้และทักษะในวิชำชีพทั้งในประเทศหรือต่ำงประเทศ ประจ ำปีกำรศึกษำ 2564 

(ระหว่ำงวันที่ 1 มิถุนำยน 2564 – 31 พฤษภำคม 2565) 
 

ล าดับ ชื่อ-สกลุ ประเภท ต าแหน่ง 
จ านวน 
หลักสูตร 

จ านวน 
ชั่วโมง 

1 นางสาวหนึ่งฤทัย  บุญม ี ข้าราชการ หัวหน้าส านักงานผู้อ านวยการ 11 75 
2 นายประสงค์  อุ่นค ายี ่ ลูกจ้างประจ า พนักงานธุรการ 2 4 30 
3 นายออมสิน  พรมแก้ว พนักงานราชการ วิศวกร (สื่อสาร) 3 24 
4 นางวรรณภัสร์  ปราบพาลา พนักงานมหาวิทยลัย นักวิชาการคอมพิวเตอร ์ 8 63 
5 นายทองสุก  ค าตะพล พนักงานมหาวิทยลัย นักวิชาการคอมพิวเตอร ์ 8 60 
6 นายธนวัฒน์  เฉลิมพงษ์ พนักงานมหาวิทยลัย นักวิชาการคอมพิวเตอร ์ 9 57 
7 นายวิเศษ  เกตุด ี พนักงานมหาวิทยลัย นักวิชาการคอมพิวเตอร ์ 8 60 
8 นายขวัญชัย  บุญทองเถิง พนักงานมหาวิทยลัย นักวิชาการโสตทัศนศึกษา 13 87 
9 นางสาวมัทนา  รามศริ ิ พนักงานมหาวิทยลัย บรรณารักษ์ 17 93 
10 นายจ ารสั  ด้วงด ี พนักงานมหาวิทยลัย บรรณารักษ์ 10 66 
11 นายอภิรักษ์  อุ่นด ี พนักงานมหาวิทยลัย นักวิชาการคอมพิวเตอร ์ 9 72 
12 นางรัตนา  ชมมัย พนักงานมหาวิทยลัย เจ้าหน้าท่ีบริหารงานท่ัวไป 10 75 
13 นางสาวศิวพร  อ่อนชุ่ม พนักงานมหาวิทยลัย เจ้าหน้าท่ีบริหารงานท่ัวไป 12 84 
14 นายไพบูลย์  กันยา พนักงานมหาวิทยลัย นักวิชาการคอมพิวเตอร ์ 9 72 
15 นายหรรษธร  ขวัญหอม พนักงานมหาวิทยลัย นักวิชาการคอมพิวเตอร ์ 9 69 
16 นายอุดมศักดิ์  ภู่พมิล พนักงานมหาวิทยลัย นักเทคโนโลยีสารสนเทศ 9 72 
17 นางณัฐยา  สุโนพันธ์ พนักงานมหาวิทยลัย เจ้าหน้าท่ีบริหารงานท่ัวไป 11 75 
18 นายชัยมงคล  แก้วส ี พนักงานมหาวิทยลัย นักวิชาการคอมพิวเตอร ์ 8 66 
19 นางสังเวียน  จินดา พนักงานมหาวิทยลัย บรรณารักษ์ 17 111 
20 นางสาวปวีณา  ทองเป๊ะ พนักงานมหาวิทยลัย นักเอกสารสนเทศ 16 87 
21 นางโชติกา  โสดา ลูกจ้างช่ัวคราว เจ้าหน้าท่ีปฏิบตัิการห้องสมุด 3 21 
22 นางจงรักษ์  ชาติธนวัฒน์ ลูกจ้างช่ัวคราว เจ้าหน้าท่ีปฏิบตัิการห้องสมุด 3 24 
23 นางสาวดวงกมล  วังคีร ี ลูกจ้างช่ัวคราว เจ้าหน้าท่ีปฏิบตัิการห้องสมุด 4 27 
24 นางสาววิภารัศมิ์ เหมบรุุษ ลูกจ้างช่ัวคราว พนักงานปฏิบัติการการเงิน

และบัญช ี
3 27 

25 นางสาวดวงใจ  ค าทิพย์ ลูกจ้างช่ัวคราว พนักงานปฏิบัติการ
คอมพิวเตอร ์

4 30 

26 นางสาวภาวณิี  ศรีจรยิะ ลูกจ้างช่ัวคราว พนักงานปฏิบัติการ 4 36 
27 นางสาวปนัดดา  วงศ์โสม ลูกจ้างช่ัวคราว พนักงานปฏิบัติการ

คอมพิวเตอร ์
5 42 
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ข้อมูลบุคลำกรประจ ำสำยสนับสนุน สังกัดส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ 
ที่ได้รับกำรพัฒนำ เพิ่มพูนควำมรู้และทักษะในวิชำชีพทั้งในประเทศหรือต่ำงประเทศ ประจ ำปีกำรศึกษำ 2564 

(ระหว่ำงวันที่ 1 มิถุนำยน 2564 – 31 พฤษภำคม 2565) 
 

ล ำดับ
ที ่

ชื่อผู้เข้ำอบรม หลักสูตร 
จ ำนวน
ชั่วโมง 

ควำมรู้ที่ได้รับ 

1 นางสาวหนึ่งฤทัย   
บุญม ี

โครงการอบรมเชิงปฏิบัติการ หลักสูตร 
ระบบประเมินผลการปฏิบัติราชการ 
พนักงานมหาวิทยาลัย สายสนับสนุน 
ส าหรับผู้ดูแลระบบ 

6 เพื่อรองรับการปรับเปลี่ยนกระบวนการ
บริหารจัดการการให้อยู่ในรูปแบบดิจิทัล 

  การอบรมเชิงปฏิบัติการ หลักสูตร ระบบ
ประเมินผลการปฏิบัติราชการ พนักงาน
มหาวิทยาลัย สายสนับสนุน 

12 เพื่อใช้ในการจัดท าระบบประเมินผลการ
ปฏิบัติ ราชการ พนักงานมหาวิทยาลัย 
สายสนันบสนุน 

  อบรมการใช้ระบบการลาอิเล็กทรอนิกส์ 
ส าหรับผู้ดูแลระบบ 

6 เพื่อให้บุคลากรสามารถลาป่วย ลากิจ ลา
พักผ่อน และสามารถลง ช่ือในรูปแบบ
ลายเซ็นดิจิทัลได้ 

  อบรมการใช้ระบบการลาอิเล็กทรอนิกส์ 
ส าหรับผู้ใช้งาน 

6 เพื่อเรียนรู้และท าความเข้าใจให้สามารถลา
ป่วย ลากิจ และลาพักผ่อนผ่านทางระบบ
การลาอิเล็กทรอนิกส์ได้ 

  โครงการอบรมการใช้งานระบบบริหาร
จัดการเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ 

6 เพื่อให้มีความรู้ ความเข้าใจและสามารถใช้
ง า น ร ะ บ บ บ ริ ห า ร จั ด ก า ร เ อ ก ส า ร
อิเล็กทรอนิกส์ ได้อย่างถูกต้อง 

  โ ค ร ง ก า ร พั ฒ น า ศั ก ย ภ า พ ด้ า น
ภาษาอังกฤษส าหรับบุคลากรส านักวิทย
บริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ผ่าน
ทางสื่ออิเล็กทรอนิกส์ 

6 เพื่อให้บุคลากรได้เรียนรู้  และฝึกการพูด
สนทนาภาษาอังกฤษอย่างสม่ าเสมอ และ
ต่อเนื่อง เพื่อให้เกิดทักษะการสื่อสารทาง
ภาษาอังกฤษท่ีมีประสิทธิภาพดียิ่งขึ้น 

  โครงการประชุมเชิงปฏิบัติการ “ทบทวน
แผนปฏิบัติราชการ และแผนบริหารและ
พัฒนาบุคลากร ส านักวิทยบริการฯ
(ปรับปรุงปีงบประมาณ 2564) 

12 เพื่ อ ให้ ได้ผู้ บริหาร และบุคลากร ของ
หน่วยงาน ร่วมกันระดมความคิดในการ
จัดท าแผนปฏิบัติราชการ และแผนบริหาร
และพัฒนาบุคลากร ส านักวิทยบริการฯ ท่ี
สอดคล้องกับมหาวิทยาลัย 

  การจัดการความรู้ในองค์กรสมัยใหม่ 
ผ่ า น อ อ น ไ ล น์  Knowledge 
Management In Organizations 

6 ได้เรียนรู้การจัดการความรู้ (KM) ต้องรู้จัก
และ เข้าใจบริบทขององค์กร โดยเฉพาะ
เป้าหมายของการท า KM และการน า KM 
มาใช้ในองค์กรและ KM ยุคดิจิทัล ด้วย
เทคโนโลยีดิจิทัลเข้ามามีบทบาท เช่น VDO 
learning, Podcast, เทค โน โลยี อุ ปกรณ์
เคลื่อนที่เพื่อการเช่ือมต่ออินเทอร์เน็ตแบบ
ทุ ก ที ทุ ก เ ว ล า  ( Mobile/ Wearable 
Computing) ช่วยให้ KM เกิดขึ้นได้ในทุกที
ทุกเวลาแบบ real-time ท าให้ประหยัดเงิน
แ ล ะ เ ว ล า  Big Data Analytics เ ช่ น 
Walmart, Facebook AI เ ช่ น  ร ะ บ บ
ผู้เชี่ยวชาญ และ Cloud Computing 
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ล ำดับ
ที ่

ชื่อผู้เข้ำอบรม หลักสูตร 
จ ำนวน
ชั่วโมง 

ควำมรู้ที่ได้รับ 

  สัมมนาเครือข่ายส านักวิทยบริการและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราช
ภัฏในเขตภาคเหนือ 8 แห่ง ครั้งที่ 12 
ผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ (Teams) 

6 " 1 .  ก า ร บ ร ร ย า ย  เ รื่ อ ง  “ Digital 
Transformation” ได้รับรู้เกี่ยวกับการน า
เทคโนโลยีมาใช้ในการบริการ" 
2. การประชุมกลุ่มย่อย เรื่อง “การจัดการ
ความรู้เพื่อการจัดท าผลงานประกอบ การ
ประเมินเข้าสู่ต าแหน่งที่สูงขึ้นของบุคลากร
ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  
3. การน าเสนอผลงานวิจัยและผลงานทาง
วิชาการ  
4. การประกวดโลโก้เครือข่ายส านักวิทย
บริการและเทคโนโลยี 
สารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏในเขต
ภาคเหนือ 8 แห่ง 

  โครงการอบรมเชิงปฏิบัติการ การ
ประเมินพนักงานมหาวิทยาลัย ประเภท
วิชาชีพเฉพาะหรือเ ช่ียวชาญเฉพาะ 
ระดับช านาญการและระดับช านาญการ
พิเศษ เพื่อให้ด ารงต าแหน่งหัวหน้างาน 

6 การเขียนประเมินพนักงานมหาวิทยาลัย 
เพื่อให้ด ารงต าแหน่งหัวหน้างาน 

  การประชุม เรื่อง “การจัดการความรู้
เพื่อการจัดท าผลงานประกอบ การ
ประเมิน เข้ าสู่ ต าแหน่ งที่ สู งขึ้ นของ
บุ ค ล า ก ร ส า นั ก วิ ท ย บ ริ ก า ร แ ล ะ
เทคโนโลยี สารสนเทศ 

3 แลก เปลี่ ย น เ รี ย น รู้ ก า รจั ดท าผ ล ง าน
ประกอบการประเมินเพื่อเข้าสู่ต าแหน่งที่
สูงขึ้น และประโยชน์ท่ีได้รับ 

2 นายประสงค์  อุ่นค ายี ่ อบรมการใช้ระบบการลาอิเล็กทรอนิกส์ 
ส าหรับผู้ใช้งาน 

6 เพื่อเรียนรู้และท าความเข้าใจให้สามารถลา
ป่วย ลากิจ และลาพักผ่อนผ่านทางระบบ
การลาอิเล็กทรอนิกส์ได้ 

  โครงการอบรมการใช้งานระบบบริหาร
จัดการเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ 

6 เพื่อให้มีความรู้ ความเข้าใจและสามารถใช้
ง า น ร ะ บ บ บ ริ ห า ร จั ด ก า ร เ อ ก ส า ร
อิเล็กทรอนิกส์ ได้อย่างถูกต้อง 

  โ ค ร ง ก า ร พั ฒ น า ศั ก ย ภ า พ ด้ า น
ภาษาอังกฤษส าหรับบุคลากรส านักวิทย
บริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ผ่าน
ทางสื่ออิเล็กทรอนิกส์ 

6 เพื่อให้บุคลากรได้เรียนรู้  และฝึกการพูด
สนทนาภาษาอังกฤษอย่างสม่ าเสมอ และ
ต่อเนื่อง เพื่อให้เกิดทักษะการสื่อสารทาง
ภาษาอังกฤษท่ีมีประสิทธิภาพดียิ่งขึ้น 

  โครงการประชุมเชิงปฏิบัติการ “ทบทวน
แผนปฏิบัติราชการ และแผนบริหารและ
พัฒนาบุคลากร ส านักวิทยบริการฯ
(ปรับปรุงปีงบประมาณ 2564) 

12 เพื่ อ ให้ ได้ผู้ บริหาร และบุคลากร ของ
หน่วยงาน ร่วมกันระดมความคิดในการ
จัดท าแผนปฏิบัติราชการ และแผนบริหาร
และพัฒนาบุคลากร ส านักวิทยบริการฯ ท่ี
สอดคล้องกับมหาวิทยาลัย 

3 นายออมสิน  พรมแก้ว อบรมการใช้ระบบการลาอิเล็กทรอนิกส์ 
ส าหรับผู้ใช้งาน 

6 เพื่อเรียนรู้และท าความเข้าใจให้สามารถลา
ป่วย ลากิจ และลาพักผ่อนผ่านทางระบบ
การลาอิเล็กทรอนิกส์ได้ 



121 

 

 

ล ำดับ
ที ่

ชื่อผู้เข้ำอบรม หลักสูตร 
จ ำนวน
ชั่วโมง 

ควำมรู้ที่ได้รับ 

โ ค ร ง ก า ร พั ฒ น า ศั ก ย ภ า พ ด้ า น
ภาษาอังกฤษส าหรับบุคลากรส านักวิทย
บริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ผ่าน
ทางสื่ออิเล็กทรอนิกส์ 

6 เพื่อให้บุคลากรได้เรียนรู้  และฝึกการพูด
สนทนาภาษาอังกฤษอย่างสม่ าเสมอ และ
ต่อเนื่อง เพื่อให้เกิดทักษะการสื่อสารทาง
ภาษาอังกฤษท่ีมีประสิทธิภาพดียิ่งขึ้น 

โครงการประชุมเชิงปฏิบัติการ “ทบทวน
แผนปฏิบัติราชการ และแผนบริหารและ
พัฒนาบุคลากร ส านักวิทยบริการฯ
(ปรับปรุงปีงบประมาณ 2564) 

12 เพื่ อ ให้ ได้ผู้ บริหาร และบุคลากร ของ
หน่วยงาน ร่วมกันระดมความคิดในการ
จัดท าแผนปฏิบัติราชการ และแผนบริหาร
และพัฒนาบุคลากร ส านักวิทยบริการฯ ท่ี
สอดคล้องกับมหาวิทยาลัย 

4 นางวรรณภัสร์  ปราบ
พาลา 

ประชุมสัมมนาออนไลน์โครงการพัฒนา
กลุ่มข้อมูลขนาดใหญ่ของมหาวิทยาลัย
ราชภัฏ ก้าวสู่มหาวิทยาลัยดิจิทัลด้วย
กลุ่มข้อมูลราชภัฏ ครั้งท่ี 3 

12 เพื่อให้สามารถออกแบบและแบ่งปันข้อมูล 
ตลอดจนน าเสนอรูปแบบการจัดท ารายงาน
ให้กับผู้บริหารในระดับต่าง และพัฒนาต่อ
ยอดในการสร้างกลุ่มข้อมูลประเภทอื่นให้
เหมาะกับข้อมู ลมหาวิทยาลั ยราชภัฏ 
(Rajabhat Dataset) 

การอบรมเชิงปฏิบัติการ หลักสูตร ระบบ
ประเมินผลการปฏิบัติราชการ พนักงาน
มหาวิทยาลัย สายสนับสนุน 

12 เพื่อใช้ในการจัดท าระบบประเมินผลการ
ปฏิบัติ ราชการ พนักงานมหาวิทยาลัย 
สายสนันบสนุน 

อบรมการใช้ระบบการลาอิเล็กทรอนิกส์ 
ส าหรับผู้ใช้งาน 

6 เพื่อเรียนรู้และท าความเข้าใจให้สามารถลา
ป่วย ลากิจ และลาพักผ่อนผ่านทางระบบ
การลาอิเล็กทรอนิกส์ได้ 

โ ค ร ง ก า ร พั ฒ น า ศั ก ย ภ า พ ด้ า น
ภาษาอังกฤษส าหรับบุคลากรส านักวิทย
บริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ผ่าน
ทางสื่ออิเล็กทรอนิกส์ 

6 เพื่อให้บุคลากรได้เรียนรู้  และฝึกการพูด
สนทนาภาษาอังกฤษอย่างสม่ าเสมอ และ
ต่อเนื่อง เพื่อให้เกิดทักษะการสื่อสารทาง
ภาษาอังกฤษท่ีมีประสิทธิภาพดียิ่งขึ้น 

โครงการประชุมเชิงปฏิบัติการ “ทบทวน
แผนปฏิบัติราชการ และแผนบริหารและ
พัฒนาบุคลากร ส านักวิทยบริการฯ
(ปรับปรุงปีงบประมาณ 2564) 

12 เพื่ อ ให้ ได้ผู้ บริหาร และบุคลากร ของ
หน่วยงาน ร่วมกันระดมความคิดในการ
จัดท าแผนปฏิบัติราชการ และแผนบริหาร
และพัฒนาบุคลากร ส านักวิทยบริการฯ ท่ี
สอดคล้องกับมหาวิทยาลัย 

โครงการอบรมเชิงปฏิบัติการ การ
ประเมินพนักงานมหาวิทยาลัย ประเภท
วิชาชีพเฉพาะหรือเ ช่ียวชาญเฉพาะ 
ระดับช านาญการและระดับช านาญการ
พิเศษ เพื่อให้ด ารงต าแหน่งหัวหน้างาน 
 

6 การเขียนประเมินพนักงานมหาวิทยาลัย 
เพื่อให้ด ารงต าแหน่งหัวหน้างาน 

อบรมและติวสอบออนไลน์  พัฒนา
บุ ค ล า ก ร ท า ง ด้ า น ไ อ ที เ ค รื อ ข่ า ย
มหาวิทยาลัยราชภัฎ 38 แห่ง เพื่อ
ยกระดับสู่การเป็น Google Certified 
Educator ระดับ 1 

6 ทดสอบความรู้ Google เพื่อยกระดับสู่การ
เป็น Google Certified Educator ระดับ 1 
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ล ำดับ
ที ่

ชื่อผู้เข้ำอบรม หลักสูตร 
จ ำนวน
ชั่วโมง 

ควำมรู้ที่ได้รับ 

โครงการประชุมเชิงปฏิบัติการติดตาม
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ การจัดการความรู้ 
เรื่อง “การจัดท าสมรรถนะของพนักงาน
มหาวิทยาลัย  สายปฏิบัติการ ของส านัก
วิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ” 

3 ได้แลกเปลี่ยนเรียนรู้และพัฒนาตนเองให้มี
ความก้าวหน้าในอาชีพท่ีตนเองปฏิบัติ 

5 นายทองสุก  ค าตะพล การอบรมเชิงปฏิบัติการ หลักสูตร ระบบ
ประเมินผลการปฏิบัติราชการ พนักงาน
มหาวิทยาลัย สายสนับสนุน 

12 เพื่อใช้ในการจัดท าระบบประเมินผลการ
ปฏิบัติ ราชการ พนักงานมหาวิทยาลัย 
สายสนันบสนุน 

อบรมการใช้ระบบการลาอิเล็กทรอนิกส์ 
ส าหรับผู้ใช้งาน 

6 เพื่อเรียนรู้และท าความเข้าใจให้สามารถลา
ป่วย ลากิจ และลาพักผ่อนผ่านทางระบบ
การลาอิเล็กทรอนิกส์ได้ 

โ ค ร ง ก า ร พั ฒ น า ศั ก ย ภ า พ ด้ า น
ภาษาอังกฤษส าหรับบุคลากรส านักวิทย
บริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ผ่าน
ทางสื่ออิเล็กทรอนิกส์ 

6 เพื่อให้บุคลากรได้เรียนรู้  และฝึกการพูด
สนทนาภาษาอังกฤษอย่างสม่ าเสมอ และ
ต่อเนื่อง เพื่อให้เกิดทักษะการสื่อสารทาง
ภาษาอังกฤษท่ีมีประสิทธิภาพดียิ่งขึ้น 

โครงการประชุมเชิงปฏิบัติการ “ทบทวน
แผนปฏิบัติราชการ และแผนบริหารและ
พัฒนาบุคลากร ส านักวิทยบริการฯ
(ปรับปรุงปีงบประมาณ 2564) 

12 เพื่ อ ให้ ได้ผู้ บริหาร และบุคลากร ของ
หน่วยงาน ร่วมกันระดมความคิดในการ
จัดท าแผนปฏิบัติราชการ และแผนบริหาร
และพัฒนาบุคลากร ส านักวิทยบริการฯ ท่ี
สอดคล้องกับมหาวิทยาลัย 

อบรมและติวสอบออนไลน์  พัฒนา
บุ ค ล า ก ร ท า ง ด้ า น ไ อ ที เ ค รื อ ข่ า ย
มหาวิทยาลัยราชภัฎ 38 แห่ง เพื่อ
ยกระดับสู่การเป็น Google Certified 
Educator ระดับ 1 

6 ทดสอบความรู้ Google เพื่อยกระดับสู่การ
เป็น Google Certified Educator ระดับ 1 

โครงการอบรมเชิงปฏิบัติการ การจัดการ
ความรู้ เรื่อง “การจัดท าสมรรถนะของ
พนักงานมหาวิทยาลัย สายปฏิบัติการ 
ของส านักวิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศ” 

12 มีความเข้าใจ และสามารถเขียนบรรยายการ
จัดท าสมรรถนะ เพื่อขึ้นสู่ต าแหน่งที่สูงขึ้น 
ได้อย่างถูกต้อง 

โ ค ร งก า รอบรมกา ร ใ ช้ ง าน ร ะ บ บ
ประเมินผลการปฏิบัติราชการพนักงาน
มหาวิทยาลัย สายสนับสนุน ประจ าปี
งบประมาณ 2565 

3 เพื่อให้พนักงานมหาวิทยาลัย สายสนับสนุน 
ของส านั กวิทยบริ การและเทคโนโลยี
สารสนเทศ และหน่วยงานภายใน มีความรู้ 
ความเข้าใจ และสามารถใช้งานระบบ
ประเมินผลการปฏิบัติราชการพนักงาน
มหาวิทยาลัยออนไลน์ได้อย่างถูกต้อง 

  โครงการประชุมเชิงปฏิบัติการติดตาม
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ การจัดการความรู้ 
เรื่อง “การจัดท าสมรรถนะของพนักงาน
มหาวิทยาลัย  สายปฏิบัติการ ของส านัก
วิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ” 

3 ได้แลกเปลี่ยนเรียนรู้และพัฒนาตนเองให้มี
ความก้าวหน้าในอาชีพท่ีตนเองปฏิบัติ 
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ล ำดับ
ที ่

ชื่อผู้เข้ำอบรม หลักสูตร 
จ ำนวน
ชั่วโมง 

ควำมรู้ที่ได้รับ 

6 นายธนวัฒน์  เฉลิม
พงษ์ 

การอบรมเชิงปฏิบัติการ หลักสูตร ระบบ
ประเมินผลการปฏิบัติราชการ พนักงาน
มหาวิทยาลัย สายสนับสนุน 

12 เพื่อใช้ในการจัดท าระบบประเมินผลการ
ปฏิบัติ ราชการ พนักงานมหาวิทยาลัย 
สายสนันบสนุน 
 

อบรมการใช้ระบบการลาอิเล็กทรอนิกส์ 
ส าหรับผู้ใช้งาน 

6 เพื่อเรียนรู้และท าความเข้าใจให้สามารถลา
ป่วย ลากิจ และลาพักผ่อนผ่านทางระบบ
การลาอิเล็กทรอนิกส์ได้ 

โ ค ร ง ก า ร พั ฒ น า ศั ก ย ภ า พ ด้ า น
ภาษาอังกฤษส าหรับบุคลากรส านักวิทย
บริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ผ่าน
ทางสื่ออิเล็กทรอนิกส์ 

6 เพื่อให้บุคลากรได้เรียนรู้  และฝึกการพูด
สนทนาภาษาอังกฤษอย่างสม่ าเสมอ และ
ต่อเนื่อง เพื่อให้เกิดทักษะการสื่อสารทาง
ภาษาอังกฤษท่ีมีประสิทธิภาพดียิ่งขึ้น 

โครงการประชุมเชิงปฏิบัติการ “ทบทวน
แผนปฏิบัติราชการ และแผนบริหารและ
พัฒนาบุคลากร ส านักวิทยบริการฯ 
(ปรับปรุงปีงบประมาณ 2564) 

12 เพื่ อ ให้ ได้ผู้ บริหาร และบุคลากร ของ
หน่วยงาน ร่วมกันระดมความคิดในการ
จัดท าแผนปฏิบัติราชการ และแผนบริหาร
และพัฒนาบุคลากร ส านักวิทยบริการฯ ท่ี
สอดคล้องกับมหาวิทยาลัย 

โครงการอบรมเชิงปฏิบัติการ การ
ประเมินพนักงานมหาวิทยาลัย ประเภท
วิชาชีพเฉพาะหรือเ ช่ียวชาญเฉพาะ 
ระดับช านาญการและระดับช านาญการ
พิเศษ เพื่อให้ด ารงต าแหน่งหัวหน้างาน 

6 การเขียนประเมินพนักงานมหาวิทยาลัย 
เพื่อให้ด ารงต าแหน่งหัวหน้างาน 

การประชุม เรื่อง “การจัดการความรู้
เพื่อการจัดท าผลงานประกอบ การ
ประเมิน เข้ าสู่ ต าแหน่ งที่ สู งขึ้ นของ
บุ ค ล า ก ร ส า นั ก วิ ท ย บ ริ ก า ร แ ล ะ
เทคโนโลยี สารสนเทศ 

3 แลก เปลี่ ย น เ รี ย น รู้ ก า รจั ดท าผ ล ง าน
ประกอบการประเมินเพื่อเข้าสู่ต าแหน่งที่
สูงขึ้น และประโยชน์ท่ีได้รับ 

อบรมและติวสอบออนไลน์  พัฒนา
บุ ค ล า ก ร ท า ง ด้ า น ไ อ ที เ ค รื อ ข่ า ย
มหาวิทยาลัยราชภัฎ 38 แห่ง เพื่อ
ยกระดับสู่การเป็น Google Certified 
Educator ระดับ 1 

6 ทดสอบความรู้ Google เพื่อยกระดับสู่การ
เป็น Google Certified Educator ระดับ 1 

โ ค ร งก า รอบรมกา ร ใ ช้ ง าน ร ะ บ บ
ประเมินผลการปฏิบัติราชการพนักงาน
มหาวิทยาลัย สายสนับสนุน ประจ าปี
งบประมาณ 2565 

3 เพื่อให้พนักงานมหาวิทยาลัย สายสนับสนุน 
ของส านั กวิทยบริ การและเทคโนโลยี
สารสนเทศ และหน่วยงานภายใน มีความรู้ 
ความเข้าใจ และสามารถใช้งานระบบ
ประเมินผลการปฏิบัติ ราชการพนักงาน
มหาวิทยาลัยออนไลน์ได้อย่างถูกต้อง 

  โครงการประชุมเชิงปฏิบัติการติดตาม
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ การจัดการความรู้ 
เรื่อง “การจัดท าสมรรถนะของพนักงาน
มหาวิทยาลัย  สายปฏิบัติการ ของส านัก
วิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ” 

3 ได้แลกเปลี่ยนเรียนรู้และพัฒนาตนเองให้มี
ความก้าวหน้าในอาชีพท่ีตนเองปฏิบัติ 
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ล ำดับ
ที ่

ชื่อผู้เข้ำอบรม หลักสูตร 
จ ำนวน
ชั่วโมง 

ควำมรู้ที่ได้รับ 

7 นายวิเศษ  เกตุด ี การอบรมเชิงปฏิบัติการ หลักสูตร ระบบ
ประเมินผลการปฏิบัติราชการ พนักงาน
มหาวิทยาลัย สายสนับสนุน 

12 เพื่อใช้ในการจัดท าระบบประเมินผลการ
ปฏิบัติ ราชการ พนักงานมหาวิทยาลัย 
สายสนันบสนุน 

อบรมการใช้ระบบการลาอิเล็กทรอนิกส์ 
ส าหรับผู้ใช้งาน 

6 เพื่อเรียนรู้และท าความเข้าใจให้สามารถลา
ป่วย ลากิจ และลาพักผ่อนผ่านทางระบบ
การลาอิเล็กทรอนิกส์ได้ 

โ ค ร ง ก า ร พั ฒ น า ศั ก ย ภ า พ ด้ า น
ภาษาอังกฤษส าหรับบุคลากรส านักวิทย
บริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ผ่าน
ทางสื่ออิเล็กทรอนิกส์ 

6 เพื่อให้บุคลากรได้เรียนรู้  และฝึกการพูด
สนทนาภาษาอังกฤษอย่างสม่ าเสมอ และ
ต่อเนื่อง เพื่อให้เกิดทักษะการสื่อสารทาง
ภาษาอังกฤษท่ีมีประสิทธิภาพดียิ่งขึ้น 

โครงการประชุมเชิงปฏิบัติการ “ทบทวน
แผนปฏิบัติราชการ และแผนบริหารและ
พัฒนาบุคลากร ส านักวิทยบริการฯ 
(ปรับปรุงปีงบประมาณ 2564) 

12 เพื่ อ ให้ ได้ผู้ บริหาร และบุคลากร ของ
หน่วยงาน ร่วมกันระดมความคิดในการ
จัดท าแผนปฏิบัติราชการ และแผนบริหาร
และพัฒนาบุคลากร ส านักวิทยบริการฯ ท่ี
สอดคล้องกับมหาวิทยาลัย 

อบรมและติวสอบออนไลน์  พัฒนา
บุ ค ล า ก ร ท า ง ด้ า น ไ อ ที เ ค รื อ ข่ า ย
มหาวิทยาลัยราชภัฎ 38 แห่ง เพื่อ
ยกระดับสู่การเป็น Google Certified 
Educator ระดับ 1 

6 ทดสอบความรู้ Google เพื่อยกระดับสู่การ
เป็น Google Certified Educator ระดับ 1 

โครงการอบรมเชิงปฏิบัติการ การจัดการ
ความรู้ เรื่อง “การจัดท าสมรรถนะของ
พนักงานมหาวิทยาลัย สายปฏิบัติการ 
ของส านักวิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศ” 

12 มีความเข้าใจ และสามารถเขียนบรรยายการ
จัดท าสมรรถนะ เพื่อขึ้นสู่ต าแหน่งที่สูงขึ้น 
ได้อย่างถูกต้อง 

โ ค ร งก า รอบรมกา ร ใ ช้ ง าน ร ะ บ บ
ประเมินผลการปฏิบัติราชการพนักงาน
มหาวิทยาลัย สายสนับสนุน ประจ าปี
งบประมาณ 2565 

3 เพื่อให้พนักงานมหาวิทยาลัย สายสนับสนุน 
ของส านั กวิทยบริ การและเทคโนโลยี
สารสนเทศ และหน่วยงานภายใน มีความรู้ 
ความเข้าใจ และสามารถใช้งานระบบ
ประเมินผลการปฏิบัติ ราชการพนักงาน
มหาวิทยาลัยออนไลน์ได้อย่างถูกต้อง 

โครงการประชุมเชิงปฏิบัติการติดตาม
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ การจัดการความรู้ 
เรื่อง “การจัดท าสมรรถนะของพนักงาน
มหาวิทยาลัย  สายปฏิบัติการ ของส านัก
วิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ” 

3 ได้แลกเปลี่ยนเรียนรู้และพัฒนาตนเองให้มี
ความก้าวหน้าในอาชีพท่ีตนเองปฏิบัติ 

8 นายขวัญชัย  บุญทอง
เถิง 

การอบรมเชิงปฏิบัติการ หลักสูตร ระบบ
ประเมินผลการปฏิบัติราชการ พนักงาน
มหาวิทยาลัย สายสนับสนุน 

12 เพื่อใช้ในการจัดท าระบบประเมินผลการ
ปฏิบัติ ราชการ พนักงานมหาวิทยาลัย 
สายสนันบสนุน 

อบรมการใช้ระบบการลาอิเล็กทรอนิกส์ 
ส าหรับผู้ใช้งาน 

6 เพื่อเรียนรู้และท าความเข้าใจให้สามารถลา
ป่วย ลากิจ และลาพักผ่อนผ่านทางระบบ
การลาอิเล็กทรอนิกส์ได้ 
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ล ำดับ
ที ่

ชื่อผู้เข้ำอบรม หลักสูตร 
จ ำนวน
ชั่วโมง 

ควำมรู้ที่ได้รับ 

โ ค ร ง ก า ร พั ฒ น า ศั ก ย ภ า พ ด้ า น
ภาษาอังกฤษส าหรับบุคลากรส านักวิทย
บริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ผ่าน
ทางสื่ออิเล็กทรอนิกส์ 

6 เพื่อให้บุคลากรได้เรียนรู้  และฝึกการพูด
สนทนาภาษาอังกฤษอย่างสม่ าเสมอ และ
ต่อเนื่อง เพื่อให้เกิดทักษะการสื่อสารทาง
ภาษาอังกฤษท่ีมีประสิทธิภาพดียิ่งขึ้น 

การใช้งานฐานข้อมูล 
ProQuest Dissertations & Theses 
Global 

3 การใช้งานฐานข้อมูล 
ProQuest Dissertations & Theses 
Global. น ามาใช้สืบค้นข้อมูลในงานบริการ
ของห้องสมุด 

การใช้งานฐานข้อมูลออนไลน์ Emerald 12 การใช้งานฐานข้อมูลออนไลน์ Emeral เพื่อ
สืบค้นและแนะน าให้แก่ผู้รับบริการภายใน
มหาวิทยาลัย 

กิจกรรมส่งเสริมห้องสมุดสีเขียว 3 1) แนวทางการบริหารจัดการห้องสมุด ตาม
เกณฑ์มาตรฐานห้องสมุดสีเขียว  
2) แนวทางการจัดกิจกรรมของห้องสมุดที่
ส นั บ ส นุ น ก า ร อ นุ รั ก ษ์ พ ลั ง ง า น แ ล ะ
สิ่งแวดล้อม 

ก า ร ใ ช้ ง า น ฐ า น ข้ อ มู ล อ อ น ไ ล น์  
Proquest Desertation and Theses 
Global 

6 การใช้งานฐานข้อมูลออนไลน์ Proquest 
Desertation and Theses Global เ พื่ อ
สืบค้นและแนะน าให้แก่ผู้รับบริการภายใน
มหาวิทยาลัย 

โครงการประชุมเชิงปฏิบัติการ “ทบทวน
แผนปฏิบัติราชการ และแผนบริหารและ
พัฒนาบุคลากร ส านักวิทยบริการฯ 
(ปรับปรุงปีงบประมาณ 2564) 

12 เพื่ อ ให้ ได้ผู้ บริหาร และบุคลากร ของ
หน่วยงาน ร่วมกันระดมความคิดในการ
จัดท าแผนปฏิบัติราชการ และแผนบริหาร
และพัฒนาบุคลากร ส านักวิทยบริการฯ ท่ี
สอดคล้องกับมหาวิทยาลัย 

อบรมการใช้งานฐานข้อมูลออนไลน์ 
Science Direc 

6 การใช้งานฐานข้อมูลออนไลน์ Science 
Direct เ พื่ อ สื บ ค้ น แ ล ะ แ น ะ น า ใ ห้ แ ก่
ผู้รับบริการภายในมหาวิทยาลัย 

  ห้องสมุดกับการก้าวผ่านจาก New 
Normal สู่ Next Normal 

3 การประยุกต์ใช้เทคโนโลยีเพื่อการท างาน
และส่งเสริมการเรียนรู้ 
ร่วมกันในยุคชีวิตวิถีใหม่  
- รูปแบบบริการสมัยใหม่ที่ของห้องสมุด เช่น 
พัฒนาให้มีห้องเล่นเกมส์  
- การน าระบบเทคโนโลยีสมัยใหม่มาใช้ใน
งานหองสมุด เช่น metaverse 

โครงการอบรมเชิงปฏิบัติการ การจัดการ
ความรู้ เรื่อง “การจัดท าสมรรถนะของ
พนักงานมหาวิทยาลัย สายปฏิบัติการ 
ของส านักวิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศ” 

12 มีความเข้าใจ และสามารถเขียนบรรยายการ
จัดท าสมรรถนะ เพื่อขึ้นสู่ต าแหน่งที่สูงขึ้น 
ได้อย่างถูกต้อง 

โ ค ร งก า รอบรมกา ร ใ ช้ ง าน ร ะ บ บ
ประเมินผลการปฏิบัติราชการพนักงาน

3 เพื่อให้พนักงานมหาวิทยาลัย สายสนับสนุน 
ของส านั กวิทยบริ การและเทคโนโลยี
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ล ำดับ
ที ่

ชื่อผู้เข้ำอบรม หลักสูตร 
จ ำนวน
ชั่วโมง 

ควำมรู้ที่ได้รับ 

มหาวิทยาลัย สายสนับสนุน ประจ าปี
งบประมาณ 2565 

สารสนเทศ และหน่วยงานภายใน มีความรู้ 
ความเข้าใจ และสามารถใช้งานระบบ
ประเมินผลการปฏิบัติราชการพนักงาน
มหาวิทยาลัยออนไลน์ได้อย่างถูกต้อง 

โครงการประชุมเชิงปฏิบัติการติดตาม
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ การจัดการความรู้ 
เรื่อง “การจัดท าสมรรถนะของพนักงาน
มหาวิทยาลัย  สายปฏิบัติการ ของส านัก
วิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ” 

3 ได้แลกเปลี่ยนเรียนรู้และพัฒนาตนเองให้มี
ความก้าวหน้าในอาชีพท่ีตนเองปฏิบัติ 

9 นางสาวมัทนา  
รามศิร ิ

กิจกรรมส่งเสริมความร่วมมือระหว่าง
ห้องสมุด 

6 น าความรูู้มาใช้ในการจัดกิจกรรมต่าง ๆ ของ
ห้องสมุด เช่น การจัดกิจกรรมการใช้บริการ
ห้องสมุดในรูปแบบออนไลน์ การจัดสถานที่
ให้เหมาะสมกับกลุ่มผู้ใช้บริการห้องสมุด 
และข้อปฏิบัติต่างที่ควรเปลี่ยนแปลง หรือ 
ควรยังคงไว้ เพื่อให้ตรงกับความต้องการ 
เป็นต้น 

การใช้งาน Microsoft Teams ส าหรับ
ผู้ ส อ น  Microsoft Teams for 
Educator 

9 น าความรู้ การใช้งาน Microsoft Teams 
มาประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงาน เช่น การ
จัดการประชุม การอัพโหลดเอกสาร การ
สร้างแบบส ารวจ เป็นต้น 

การอบรมเชิงปฏิบัติการ หลักสูตร ระบบ
ประเมินผลการปฏิบัติราชการ พนักงาน
มหาวิทยาลัย สายสนับสนุน 

12 เพื่อใช้ในการจัดท าระบบประเมินผลการ
ปฏิบัติ ราชการ พนักงานมหาวิทยาลัย 
สายสนันบสนุน 

อบรมการใช้ระบบการลาอิเล็กทรอนิกส์ 
ส าหรับผู้ใช้งาน 

6 เพื่อเรียนรู้และท าความเข้าใจให้สามารถลา
ป่วย ลากิจ และลาพักผ่อนผ่านทางระบบ
การลาอิเล็กทรอนิกส์ได้ 

โ ค ร ง ก า ร พั ฒ น า ศั ก ย ภ า พ ด้ า น
ภาษาอังกฤษส าหรับบุคลากรส านักวิทย
บริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ผ่าน
ทางสื่ออิเล็กทรอนิกส์ 

6 เพื่อให้บุคลากรได้เรียนรู้  และฝึกการพูด
สนทนาภาษาอังกฤษอย่างสม่ าเสมอ และ
ต่อเนื่อง เพื่อให้เกิดทักษะการสื่อสารทาง
ภาษาอังกฤษท่ีมีประสิทธิภาพดียิ่งขึ้น 

ส ร้ า ง ส ร ร ค์ สื่ อ ก า ร ส อ น ด้ ว ย 
powerpoint & OBS 

3 1) น าความรู้มาใช้ในการน าเสนอผลการ
ด าเนินงาน 
2) น าความรู้มาปรับปรุงสื่อน าเสนอบริการ
สืบค้น e-book ให้มีความน่าสนใจยิ่งขึ้น 

กิจกรรมส่งเสริมห้องสมุดสีเขียว 3 1) แนวทางการบริหารจัดการห้องสมุด ตาม
เกณฑ์มาตรฐานห้องสมุดสีเขียว  
2) แนวทางการจัดกิจกรรมของห้องสมุดที่
ส นั บ ส นุ น ก า ร อ นุ รั ก ษ์ พ ลั ง ง า น แ ล ะ
สิ่งแวดล้อม 

google scholar 6 1) เรียนรู้เทคนิค และวิธีการสืบค้นข้อมูล
วารสารและงานวิจัย  สามารถน าความรู้ไป
เผยแพร่ แนะน าให้กับผู้รับบริการ ให้เกิด
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ล ำดับ
ที ่

ชื่อผู้เข้ำอบรม หลักสูตร 
จ ำนวน
ชั่วโมง 

ควำมรู้ที่ได้รับ 

ความรู้ ความเข้าใจในการเข้าใช้ เพื่อให้
สามารถเข้าถึงแหล่งสารสนเทศได้อย่าง
กว้างขวาง และหลากหลายได้ข้อมูลที่
ถูกต้องตรงตามต้องการ  
2) ได้รับความรู้ความเข้าใจถึง ฐานข้อมูล 
google scholarและได้ฝึกปฏิบัติการสืบค้น 
เพื่อน าไปใช้ส าหรับแนะน าผู้ใช้บริการให้เป็น
อีกทางเลือกหนึ่งในการเข้าถึงไฟล์เอกสาร
ทางวิชาการ 

Canva for Presentation 3 1. แนวทางในการจัดหาหนังสือด้าน
กฎหมาย  
2. เข้าใจเนื้อหาเบื้องต้นที่จ าเป็นของ
การศึกษาทางด้านกฎหมาย  
3. การใช้หนังสือกฎหมายแต่ละประเภทใน
ปัจจุบัน  
4. การท าส าเนาเพื่อให้บริการ 
5. ได้รับความรู้กรณีศึกษาความผดิฐานลัก
ทรัพย์และยักยอกทรัพย ์
ของหนังสือในห้องสมุด เป็นแนวทางในการ
ปฏิบัติงาน 
6. แนวทางการให้บริการทรัพยากรจากการ
ท า Soft Copy 
ที่ควรก าหนดขอบเขตการให้บริการ เช่น 
ก าหนดให้มีการลงทะเบยีน 
และใช้งานเฉพาะสมาชิก หรือการก าหนด
ระยะเวลาในการเข้าใช้บริการ 

โครงการประชุมเชิงปฏิบัติการ “ทบทวน
แผนปฏิบัติราชการ และแผนบริหารและ
พัฒนาบุคลากร ส านักวิทยบริการฯ 
(ปรับปรุงปีงบประมาณ 2564) 

12 เพื่ อ ให้ ได้ผู้ บริหาร และบุคลากร ของ
หน่วยงาน ร่วมกันระดมความคิดในการ
จัดท าแผนปฏิบัติราชการ และแผนบริหาร
และพัฒนาบุคลากร ส านักวิทยบริการฯ ท่ี
สอดคล้องกับมหาวิทยาลัย 

  ความรู้พื้นฐานเกี่ยวกับกฎหมายส าหรับ
บรรณารักษ์และผู้ปฏิบัติงานห้องสมุด
กฎหมาย 

6 1 .  แนวทางในการจั ดหาหนั งสื อด้ าน
กฎหมาย  
2 .  เข้ า ใจ เนื้ อหาเบื้ องต้นที่ จ า เป็นของ
การศึกษาทางด้านกฎหมาย  
3. การใช้หนังสือกฎหมายแต่ละประเภทใน
ปัจจุบัน  
4. การท าส าเนาเพื่อให้บริการ 
5. ได้รับความรู้กรณีศึกษาความผิดฐานลัก
ทรัพย์และยักยอกทรัพย์ 
ของหนังสือในห้องสมุด เป็นแนวทางในการ
ปฏิบัติงาน 
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ล ำดับ
ที ่

ชื่อผู้เข้ำอบรม หลักสูตร 
จ ำนวน
ชั่วโมง 

ควำมรู้ที่ได้รับ 

6. แนวทางการให้บริการทรัพยากรจากการ
ท า Soft Copy 
ที่ควรก าหนดขอบเขตการให้บริการ เช่น 
ก าหนดให้มีการลงทะเบียน 
และใช้งานเฉพาะสมาชิก หรือการก าหนด
ระยะเวลาในการเข้าใช้บริการ 

Bibliography and Citation 
Management with the Mendeley 

3 แนวทางการจัดการบรรณานุกรมและอ้างอิง 

การจัดการความรู้ในองค์กรสมัยใหม่ 3 เรียนรู้การจดัการความรู้ (KM) ต้องรู้จักและ 
เข้าใจบริบทขององค์กร โดยเฉพาะเป้าหมาย
ของการท า KM และการน า KM มาใช้ใน
องค์กร 

งานเสวนาและแลกเปลี่ยนเรียนรู้ เรื่อง 
"การพัฒนาห้องสมุดสีเขียว : บทเรียน
และความท้าทาย" 

3 แลกเปลี่ยนข้อมูลการพัฒนา และด าเนินการ
ห้องสมุดสีเขียว 

หลักสูตรออนไลน์ ARIT Talk 3  
หัวข้อ  Canva for Education  "สนุก 
ง่าย เข้าใจผู้เรียน" 

6 พัฒนาทักษะการผลิตสื่อการเรียนรู้ ในยุค
ดิจิทัล สามารถน ามาปฏิบัติ ในงานของ
ตนเองได้ เช่น ประชาสัมพันธ์ การผลิต
สื่อข้อมูลสารสนเทศของห้องสมุด 

โ ค ร งก า รอบรมกา ร ใ ช้ ง าน ร ะ บ บ
ประเมินผลการปฏิบัติราชการพนักงาน
มหาวิทยาลัย สายสนับสนุน ประจ าปี
งบประมาณ 2565 

3 เพื่อให้พนักงานมหาวิทยาลัย สายสนับสนุน 
ของส านั กวิทยบริ การและเทคโนโลยี
สารสนเทศ และหน่วยงานภายใน มีความรู้ 
ความเข้าใจ และสามารถใช้งานระบบ
ประเมินผลการปฏิบัติราชการพนักงาน
มหาวิทยาลัยออนไลน์ได้อย่างถูกต้อง 

โครงการประชุมเชิงปฏิบัติการติดตาม
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ การจัดการความรู้ 
เรื่อง “การจัดท าสมรรถนะของพนักงาน
มหาวิทยาลัย  สายปฏิบัติการ ของส านัก
วิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ” 

3 ได้แลกเปลี่ยนเรียนรู้และพัฒนาตนเองให้มี
ความก้าวหน้าในอาชีพท่ีตนเองปฏิบัติ 

10 นายจ ารสั  ด้วงด ี การอบรมเชิงปฏิบัติการ หลักสูตร ระบบ
ประเมินผลการปฏิบัติราชการ พนักงาน
มหาวิทยาลัย สายสนับสนุน 

12 เพื่อใช้ในการจัดท าระบบประเมินผลการ
ปฏิบัติ ราชการ พนักงานมหาวิทยาลัย 
สายสนันบสนุน 

อบรมการใช้ระบบการลาอิเล็กทรอนิกส์ 
ส าหรับผู้ใช้งาน 

6 เพื่อเรียนรู้และท าความเข้าใจให้สามารถลา
ป่วย ลากิจ และลาพักผ่อนผ่านทางระบบ
การลาอิเล็กทรอนิกส์ได้ 

โ ค ร ง ก า ร พั ฒ น า ศั ก ย ภ า พ ด้ า น
ภาษาอังกฤษส าหรับบุคลากรส านักวิทย
บริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ผ่าน
ทางสื่ออิเล็กทรอนิกส์ 

6 เพื่อให้บุคลากรได้เรียนรู้  และฝึกการพูด
สนทนาภาษาอังกฤษอย่างสม่ าเสมอ และ
ต่อเนื่อง เพื่อให้เกิดทักษะการสื่อสารทาง
ภาษาอังกฤษท่ีมีประสิทธิภาพดียิ่งขึ้น 
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ชื่อผู้เข้ำอบรม หลักสูตร 
จ ำนวน
ชั่วโมง 

ควำมรู้ที่ได้รับ 

กิจกรรมส่งเสริมห้องสมุดสีเขียว 3 1) แนวทางการบริหารจัดการห้องสมุด ตาม
เกณฑ์มาตรฐานห้องสมุดสีเขียว  
2) แนวทางการจัดกิจกรรมของห้องสมุดที่
ส นั บ ส นุ น ก า ร อ นุ รั ก ษ์ พ ลั ง ง า น แ ล ะ
สิ่งแวดล้อม 

โครงการประชุมเชิงปฏิบัติการ “ทบทวน
แผนปฏิบัติราชการ และแผนบริหารและ
พัฒนาบุคลากร ส านักวิทยบริการฯ 
(ปรับปรุงปีงบประมาณ 2564) 

12 เพื่ อ ให้ ได้ผู้ บริหาร และบุคลากร ของ
หน่วยงาน ร่วมกันระดมความคิดในการ
จัดท าแผนปฏิบัติราชการ และแผนบริหาร
และพัฒนาบุคลากร ส านักวิทยบริการฯ ท่ี
สอดคล้องกับมหาวิทยาลัย 

ความรู้พื้นฐานเกี่ยวกับกฎหมายส าหรับ
บรรณารักษ์และผู้ปฏิบัติงานห้องสมุด
กฎหมาย 

6 1 .  แนวทางในการจั ดหาหนั งสื อด้ าน
กฎหมาย  
2 .  เข้ า ใจ เนื้ อหาเบื้ องต้นที่ จ า เป็นของ
การศึกษาทางด้านกฎหมาย  
3. การใช้หนังสือกฎหมายแต่ละประเภทใน
ปัจจุบัน  
4. การท าส าเนาเพื่อให้บริการ 
5. ได้รับความรู้กรณีศึกษาความผิดฐานลัก
ทรัพย์และยักยอกทรัพย์ 
ของหนังสือในห้องสมุด เป็นแนวทางใน
การฏิบัติงาน 
6. แนวทางการให้บริการทรัพยากรจากการ
ท า Soft Copy 
ที่ควรก าหนดขอบเขตการให้บริการ เช่น 
ก าหนดให้มีการลงทะเบียน 
และใช้งานเฉพาะสมาชิก หรือการก าหนด
ระยะเวลาในการเข้าใช้บริการ 

  Bibliography and Citation 
Management with the Mendeley 

3 แนวทางการจัดการบรรณานุกรมและอ้างอิง 

  โครงการอบรมเชิงปฏิบัติการ การจัดการ
ความรู้ เรื่อง “การจัดท าสมรรถนะของ
พนักงานมหาวิทยาลัย สายปฏิบัติการ 
ของส านักวิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศ” 

12 มีความเข้าใจ และสามารถเขียนบรรยายการ
จัดท าสมรรถนะ เพื่อขึ้นสู่ต าแหน่งที่สูงขึ้น 
ได้อย่างถูกต้อง 

โ ค ร งก า รอบรมกา ร ใ ช้ ง าน ร ะ บ บ
ประเมินผลการปฏิบัติราชการพนักงาน
มหาวิทยาลัย สายสนับสนุน ประจ าปี
งบประมาณ 2565 

3 เพื่อให้พนักงานมหาวิทยาลัย สายสนับสนุน 
ของส านั กวิทยบริ การและเทคโนโลยี
สารสนเทศ และหน่วยงานภายใน มีความรู้ 
ความเข้าใจ และสามารถใช้งานระบบ
ประเมินผลการปฏิบัติราชการพนักงาน
มหาวิทยาลัยออนไลน์ได้อย่างถูกต้อง 

โครงการประชุมเชิงปฏิบัติการติดตาม
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ การจัดการความรู้ 

3 ได้แลกเปลี่ยนเรียนรู้และพัฒนาตนเองให้มี
ความก้าวหน้าในอาชีพท่ีตนเองปฏิบัติ 
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ชื่อผู้เข้ำอบรม หลักสูตร 
จ ำนวน
ชั่วโมง 

ควำมรู้ที่ได้รับ 

เรื่อง “การจัดท าสมรรถนะของพนักงาน
มหาวิทยาลัย  สายปฏิบัติการ ของส านัก
วิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ” 

11 นายอภิรักษ์  อุ่นด ี การอบรมเชิงปฏิบัติการ หลักสูตร ระบบ
ประเมินผลการปฏิบัติราชการ พนักงาน
มหาวิทยาลัย สายสนับสนุน 

12 เพื่อใช้ในการจัดท าระบบประเมินผลการ
ปฏิบัติ ราชการ พนักงานมหาวิทยาลัย 
สายสนันบสนุน 

อบรมการใช้ระบบการลาอิเล็กทรอนิกส์ 
ส าหรับผู้ใช้งาน 

6 เพื่อเรียนรู้และท าความเข้าใจให้สามารถลา
ป่วย ลากิจ และลาพักผ่อนผ่านทางระบบ
การลาอิเล็กทรอนิกส์ได้ 

โ ค ร ง ก า ร พั ฒ น า ศั ก ย ภ า พ ด้ า น
ภาษาอังกฤษส าหรับบุคลากรส านักวิทย
บริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ผ่าน
ทางสื่ออิเล็กทรอนิกส์ 

6 เพื่อให้บุคลากรได้เรียนรู้  และฝึกการพูด
สนทนาภาษาอังกฤษอย่างสม่ าเสมอ และ
ต่อเนื่อง เพื่อให้เกิดทักษะการสื่อสารทาง
ภาษาอังกฤษท่ีมีประสิทธิภาพดียิ่งขึ้น 

โครงการประชุมเชิงปฏิบัติการ “ทบทวน
แผนปฏิบัติราชการ และแผนบริหารและ
พัฒนาบุคลากร ส านักวิทยบริการฯ
(ปรับปรุงปีงบประมาณ 2564) 

12 เพื่ อ ให้ ได้ผู้ บริหาร และบุคลากร ของ
หน่วยงาน ร่วมกันระดมความคิดในการ
จัดท าแผนปฏิบัติราชการ และแผนบริหาร
และพัฒนาบุคลากร ส านักวิทยบริการฯ ท่ี
สอดคล้องกับมหาวิทยาลัย 

อบรมและติวสอบออนไลน์  พัฒนา
บุ ค ล า ก ร ท า ง ด้ า น ไ อ ที เ ค รื อ ข่ า ย
มหาวิทยาลัยราชภัฎ 38 แห่ง เพื่อ
ยกระดับสู่การเป็น Google Certified 
Educator ระดับ 1 

6 ทดสอบความรู้ Google เพื่อยกระดับสู่การ
เป็น Google Certified Educator ระดับ 1 

โครงการอบรมเชิงปฏิบัติการ การจัดการ
ความรู้ เรื่อง “การจัดท าสมรรถนะของ
พนักงานมหาวิทยาลัย สายปฏิบัติการ 
ของส านักวิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศ” 

12 มีความเข้าใจ และสามารถเขียนบรรยายการ
จัดท าสมรรถนะ เพื่อขึ้นสู่ต าแหน่งที่สูงขึ้น 
ได้อย่างถูกต้อง 

  การพัฒนาทักษะการขายสินค้าออนไลน์
ผ่ านแพลตฟอร์ม  Shopee, Lazada 
ประจ าปีงบประมาณ 2565 

12 ได้ความรู้การใช้แอพในการปรับแต่งรูปภาพ
เพื่ อ ใ ช้ ในการ เปิดร้ านค้ าออนไลน์บน 
shoppee lazada facebook 

โ ค ร งก า รอบรมกา ร ใ ช้ ง าน ร ะ บ บ
ประเมินผลการปฏิบัติราชการพนักงาน
มหาวิทยาลัย สายสนับสนุน ประจ าปี
งบประมาณ 2565 

3 เพื่อให้พนักงานมหาวิทยาลัย สายสนับสนุน 
ของส านั กวิทยบริ การและเทคโนโลยี
สารสนเทศ และหน่วยงานภายใน มีความรู้ 
ความเข้าใจ และสามารถใช้งานระบบ
ประเมินผลการปฏิบัติราชการพนักงาน
มหาวิทยาลัยออนไลน์ได้อย่างถูกต้อง 

โครงการประชุมเชิงปฏิบัติการติดตาม
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ การจัดการความรู้ 
เรื่อง “การจัดท าสมรรถนะของพนักงาน
มหาวิทยาลัย  สายปฏิบัติการ ของส านัก
วิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ” 

3 ได้แลกเปลี่ยนเรียนรู้และพัฒนาตนเองให้มี
ความก้าวหน้าในอาชีพท่ีตนเองปฏิบัติ 
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ล ำดับ
ที ่

ชื่อผู้เข้ำอบรม หลักสูตร 
จ ำนวน
ชั่วโมง 

ควำมรู้ที่ได้รับ 

12 นางรัตนา  ชมมัย การอบรมเชิงปฏิบัติการ หลักสูตร ระบบ
ประเมินผลการปฏิบัติราชการ พนักงาน
มหาวิทยาลัย สายสนับสนุน 

12 เพื่อใช้ในการจัดท าระบบประเมินผลการ
ปฏิบัติ ราชการ พนักงานมหาวิทยาลัย 
สายสนันบสนุน 
 

อบรมการใช้ระบบการลาอิเล็กทรอนิกส์ 
ส าหรับผู้ใช้งาน 

6 เพื่อเรียนรู้และท าความเข้าใจให้สามารถลา
ป่วย ลากิจ และลาพักผ่อนผ่านทางระบบ
การลาอิเล็กทรอนิกส์ได้ 

โครงการอบรมการใช้งานระบบบริหาร
จัดการเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ 

6 เพื่อให้มีความรู้ ความเข้าใจและสามารถใช้
ง า น ร ะ บ บ บ ริ ห า ร จั ด ก า ร เ อ ก ส า ร
อิเล็กทรอนิกส์ ได้อย่างถูกต้อง 

โ ค ร ง ก า ร พั ฒ น า ศั ก ย ภ า พ ด้ า น
ภาษาอังกฤษส าหรับบุคลากรส านักวิทย
บริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ผ่าน
ทางสื่ออิเล็กทรอนิกส์ 

6 เพื่อให้บุคลากรได้เรียนรู้  และฝึกการพูด
สนทนาภาษาอังกฤษอย่างสม่ าเสมอ และ
ต่อเนื่อง เพื่อให้เกิดทักษะการสื่อสารทาง
ภาษาอังกฤษท่ีมีประสิทธิภาพดียิ่งขึ้น 

กิจกรรมส่งเสริมห้องสมุดสีเขียว 3 1) แนวทางการบริหารจัดการห้องสมุด ตาม
เกณฑ์มาตรฐานห้องสมุดสีเขียว  
2) แนวทางการจัดกิจกรรมของห้องสมุดที่
ส นั บ ส นุ น ก า ร อ นุ รั ก ษ์ พ ลั ง ง า น แ ล ะ
สิ่งแวดล้อม 

โครงการประชุมเชิงปฏิบัติการ “ทบทวน
แผนปฏิบัติราชการ และแผนบริหารและ
พัฒนาบุคลากร ส านักวิทยบริการฯ 
(ปรับปรุงปีงบประมาณ 2564) 

12 เพื่ อ ให้ ได้ผู้ บริหาร และบุคลากร ของ
หน่วยงาน ร่วมกันระดมความคิดในการ
จัดท าแผนปฏิบัติราชการ และแผนบริหาร
และพัฒนาบุคลากร ส านักวิทยบริการฯ ท่ี
สอดคล้องกับมหาวิทยาลัย 

โครงการอบรมเชิงปฏิบัติการ การจัดการ
ความรู้ เรื่อง “การจัดท าสมรรถนะของ
พนักงานมหาวิทยาลัย สายปฏิบัติการ 
ของส านักวิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศ” 

12 มีความเข้าใจ และสามารถเขียนบรรยายการ
จัดท าสมรรถนะ เพื่อขึ้นสู่ต าแหน่งที่สูงขึ้น 
ได้อย่างถูกต้อง 

การพัฒนาทักษะการขายสินค้าออนไลน์
ผ่ านแพลตฟอร์ม  Shopee, Lazada 
ประจ าปีงบประมาณ 2565 

12 ได้ความรู้การใช้แอพในการปรับแต่งรูปภาพ
เพื่ อ ใ ช้ ในการ เปิดร้ านค้ าออนไลน์บน 
shoppee lazada facebook 

โ ค ร งก า รอบรมกา ร ใ ช้ ง าน ร ะ บ บ
ประเมินผลการปฏิบัติราชการพนักงาน
มหาวิทยาลัย สายสนับสนุน ประจ าปี
งบประมาณ 2565 

3 เพื่อให้พนักงานมหาวิทยาลัย สายสนับสนุน 
ของส านั กวิทยบริ การและเทคโนโลยี
สารสนเทศ และหน่วยงานภายใน มีความรู้ 
ความเข้าใจ และสามารถใช้งานระบบ
ประเมินผลการปฏิบัติราชการพนักงาน
มหาวิทยาลัยออนไลน์ได้อย่างถูกต้อง 

โครงการประชุมเชิงปฏิบัติการติดตาม
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ การจัดการความรู้ 
เรื่อง “การจัดท าสมรรถนะของพนักงาน

3 ได้แลกเปลี่ยนเรียนรู้และพัฒนาตนเองให้มี
ความก้าวหน้าในอาชีพท่ีตนเองปฏิบัติ 
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ล ำดับ
ที ่

ชื่อผู้เข้ำอบรม หลักสูตร 
จ ำนวน
ชั่วโมง 

ควำมรู้ที่ได้รับ 

มหาวิทยาลัย  สายปฏิบัติการ ของส านัก
วิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ” 

13 นางสาวศิวพร         
อ่อนชุ่ม 

โครงการอบรมเชิงปฏิบัติการ หลักสูตร 
ระบบประเมินผลการปฏิบัติราชการ 
พนักงานมหาวิทยาลัย สายสนับสนุน 
ส าหรับผู้ดูแลระบบ 

6 เพื่อรองรับการปรับเปลี่ยนกระบวนการ
บริหารจัดการการให้อยู่ในรูปแบบดิจิทัล 

การอบรมเชิงปฏิบัติการ หลักสูตร ระบบ
ประเมินผลการปฏิบัติราชการ พนักงาน
มหาวิทยาลัย สายสนับสนุน 

12 เพื่อใช้ในการจัดท าระบบประเมินผลการ
ปฏิบัติ ราชการ พนักงานมหาวิทยาลัย 
สายสนันบสนุน 

อบรมการใช้ระบบการลาอิเล็กทรอนิกส์ 
ส าหรับผู้ดูแลระบบ 

6 เพื่อให้บุคลากรสามารถลาป่วย ลากิจ ลา
พักผ่อน และสามารถลง ช่ือในรูปแบบ
ลายเซ็นดิจิทัลได้ 

อบรมการใช้ระบบการลาอิเล็กทรอนิกส์ 
ส าหรับผู้ใช้งาน 

6 เพื่อเรียนรู้และท าความเข้าใจให้สามารถลา
ป่วย ลากิจ และลาพักผ่อนผ่านทางระบบ
การลาอิเล็กทรอนิกส์ได้ 

โครงการอบรมการใช้งานระบบบริหาร
จัดการเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ 

6 เพื่อให้มีความรู้ ความเข้าใจและสามารถใช้
ง า น ร ะ บ บ บ ริ ห า ร จั ด ก า ร เ อ ก ส า ร
อิเล็กทรอนิกส์ ได้อย่างถูกต้อง 

โ ค ร ง ก า ร พั ฒ น า ศั ก ย ภ า พ ด้ า น
ภาษาอังกฤษส าหรับบุคลากรส านักวิทย
บริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ผ่าน
ทางสื่ออิเล็กทรอนิกส์ 

6 เพื่อให้บุคลากรได้เรียนรู้  และฝึกการพูด
สนทนาภาษาอังกฤษอย่างสม่ าเสมอ และ
ต่อเนื่อง เพื่อให้เกิดทักษะการสื่อสารทาง
ภาษาอังกฤษท่ีมีประสิทธิภาพดียิ่งขึ้น 

โครงการประชุมเชิงปฏิบัติการ “ทบทวน
แผนปฏิบัติราชการ และแผนบริหารและ
พัฒนาบุคลากร ส านักวิทยบริการฯ
(ปรับปรุงปีงบประมาณ 2564) 

12 เพื่ อ ให้ ได้ผู้ บริหาร และบุคลากร ของ
หน่วยงาน ร่วมกันระดมความคิดในการ
จัดท าแผนปฏิบัติราชการ และแผนบริหาร
และพัฒนาบุคลากร ส านักวิทยบริการฯ ท่ี
สอดคล้องกับมหาวิทยาลัย 

การประชุม เรื่อง “การจัดการความรู้
เพื่อการจัดท าผลงานประกอบ การ
ประเมิน เข้ าสู่ ต าแหน่ งที่ สู งขึ้ นของ
บุ ค ล า ก ร ส า นั ก วิ ท ย บ ริ ก า ร แ ล ะ
เทคโนโลยี สารสนเทศ 

3 แลก เปลี่ ย น เ รี ย น รู้ ก า รจั ดท าผ ล ง าน
ประกอบการประเมินเพื่อเข้าสู่ต าแหน่งที่
สูงขึ้น และประโยชน์ที่ได้รับ 

อบรมและติวสอบออนไลน์  พัฒนา
บุ ค ล า ก ร ท า ง ด้ า น ไ อ ที เ ค รื อ ข่ า ย
มหาวิทยาลัยราชภัฎ 38 แห่ง เพื่อ
ยกระดับสู่การเป็น Google Certified 
Educator ระดับ 1 

6 ทดสอบความรู้ Google เพื่อยกระดับสู่การ
เป็น Google Certified Educator ระดับ 1 

การวิจัยจากงานประจ า ส าหรับสาย
สนับสนุนในระบบการศึกษาไทย รุ่น 2 

6 มีความรู้ในการเขียนงานเชิงวิเคราะห์ แยก
ประเด็นปัญหา การเขียนออกแบบช่ือ 
วัตถุประสงค์  วิธีการวิ เคราะห์  ผลการ
วิเคราะห์ เป็นต้น 
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ล ำดับ
ที ่

ชื่อผู้เข้ำอบรม หลักสูตร 
จ ำนวน
ชั่วโมง 

ควำมรู้ที่ได้รับ 

โครงการอบรมเชิงปฏิบัติการ การจัดการ
ความรู้ เรื่อง “การจัดท าสมรรถนะของ
พนักงานมหาวิทยาลัย สายปฏิบัติการ 
ของส านักวิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศ” 

12 มีความเข้าใจ และสามารถเขียนบรรยายการ
จัดท าสมรรถนะ เพื่อขึ้นสู่ต าแหน่งที่สูงขึ้น 
ได้อย่างถูกต้อง 

โครงการประชุมเชิงปฏิบัติการติดตาม
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ การจัดการความรู้ 
เรื่อง “การจัดท าสมรรถนะของพนักงาน
มหาวิทยาลัย  สายปฏิบัติการ ของส านัก
วิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ” 

3 ได้แลกเปลี่ยนเรียนรู้และพัฒนาตนเองให้มี
ความก้าวหน้าในอาชีพท่ีตนเองปฏิบัติ 

14 นายไพบูลย์  กันยา ประชุมสัมมนาออนไลน์โครงการพัฒนา
กลุ่มข้อมูลขนาดใหญ่ของมหาวิทยาลัย
ราชภัฏ ก้าวสู่มหาวิทยาลัยดิจิทัลด้วย
กลุ่มข้อมูลราชภัฏ ครั้งท่ี 3 

12 เพื่อให้สามารถออกแบบและแบ่งปันข้อมูล 
ตลอดจนน าเสนอรูปแบบการจัดท ารายงาน
ให้กับผู้บริหารในระดับต่าง และพัฒนาต่อ
ยอดในการสร้างกลุ่มข้อมูลประเภทอื่นให้
เหมาะกับข้อมู ลมหาวิทยาลั ยราชภัฏ 
(Rajabhat Dataset) 

การอบรมเชิงปฏิบัติการ หลักสูตร ระบบ
ประเมินผลการปฏิบัติราชการ พนักงาน
มหาวิทยาลัย สายสนับสนุน 

12 เพื่อใช้ในการจัดท าระบบประเมินผลการ
ปฏิบัติ ราชการ พนักงานมหาวิทยาลัย 
สายสนันบสนุน 

อบรมการใช้ระบบการลาอิเล็กทรอนิกส์ 
ส าหรับผู้ใช้งาน 

6 เพื่อเรียนรู้และท าความเข้าใจให้สามารถลา
ป่วย ลากิจ และลาพักผ่อนผ่านทางระบบ
การลาอิเล็กทรอนิกส์ได้ 

โ ค ร ง ก า ร พั ฒ น า ศั ก ย ภ า พ ด้ า น
ภาษาอังกฤษส าหรับบุคลากรส านักวิทย
บริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ผ่าน
ทางสื่ออิเล็กทรอนิกส์ 

6 เพื่อให้บุคลากรได้เรียนรู้  และฝึกการพูด
สนทนาภาษาอังกฤษอย่างสม่ าเสมอ และ
ต่อเนื่อง เพื่อให้เกิดทักษะการสื่อสารทาง
ภาษาอังกฤษท่ีมีประสิทธิภาพดียิ่งขึ้น 

โครงการประชุมเชิงปฏิบัติการ “ทบทวน
แผนปฏิบัติราชการ และแผนบริหารและ
พัฒนาบุคลากร ส านักวิทยบริการฯ 
(ปรับปรุงปีงบประมาณ 2564) 

12 เพื่ อ ให้ ได้ผู้ บริหาร และบุคลากร ของ
หน่วยงาน ร่วมกันระดมความคิดในการ
จัดท าแผนปฏิบัติราชการ และแผนบริหาร
และพัฒนาบุคลากร ส านักวิทยบริการฯ ท่ี
สอดคล้องกับมหาวิทยาลัย 

อบรมและติวสอบออนไลน์  พัฒนา
บุ ค ล า ก ร ท า ง ด้ า น ไ อ ที เ ค รื อ ข่ า ย
มหาวิทยาลัยราชภัฎ 38 แห่ง เพื่อ
ยกระดับสู่การเป็น Google Certified 
Educator ระดับ 1 

6 ทดสอบความรู้ Google เพื่อยกระดับสู่การ
เป็น Google Certified Educator ระดับ 1 

โครงการอบรมเชิงปฏิบัติการ การจัดการ
ความรู้ เรื่อง “การจัดท าสมรรถนะของ
พนักงานมหาวิทยาลัย สายปฏิบัติการ 
ของส านักวิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศ” 

12 มีความเข้าใจ และสามารถเขียนบรรยายการ
จัดท าสมรรถนะ เพื่อขึ้นสู่ต าแหน่งที่สูงขึ้น 
ได้อย่างถูกต้อง 
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ล ำดับ
ที ่

ชื่อผู้เข้ำอบรม หลักสูตร 
จ ำนวน
ชั่วโมง 

ควำมรู้ที่ได้รับ 

โ ค ร งก า รอบรมกา ร ใ ช้ ง าน ร ะ บ บ
ประเมินผลการปฏิบัติราชการพนักงาน
มหาวิทยาลัย สายสนับสนุน ประจ าปี
งบประมาณ 2565 

3 เพื่อให้พนักงานมหาวิทยาลัย สายสนับสนุน 
ของส านั กวิทยบริ การและเทคโนโลยี
สารสนเทศ และหน่วยงานภายใน มีความรู้ 
ความเข้าใจ และสามารถใช้งานระบบ
ประเมินผลการปฏิบัติ ราชการพนักงาน
มหาวิทยาลัยออนไลน์ได้อย่างถูกต้อง 

โครงการประชุมเชิงปฏิบัติการติดตาม
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ การจัดการความรู้ 
เรื่อง “การจัดท าสมรรถนะของพนักงาน
มหาวิทยาลัย  สายปฏิบัติการ ของส านัก
วิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ” 

3 ได้แลกเปลี่ยนเรียนรู้และพัฒนาตนเองให้มี
ความก้าวหน้าในอาชีพท่ีตนเองปฏิบัติ 

15 นายหรรษธร           
ขวัญหอม 

ประชุมสัมมนาออนไลน์โครงการพัฒนา
กลุ่มข้อมูลขนาดใหญ่ของมหาวิทยาลัย
ราชภัฏ ก้าวสู่มหาวิทยาลัยดิจิทัลด้วย
กลุ่มข้อมูลราชภัฏ ครั้งท่ี 3 

12 เพื่อให้สามารถออกแบบและแบ่งปันข้อมูล 
ตลอดจนน าเสนอรูปแบบการจัดท ารายงาน
ให้กับผู้บริหารในระดับต่าง และพัฒนาต่อ
ยอดในการสร้างกลุ่มข้อมูลประเภทอื่นให้
เหมาะกับข้อมู ลมหาวิทยาลั ยราชภัฏ 
(Rajabhat Dataset) 

การอบรมเชิงปฏิบัติการ หลักสูตร ระบบ
ประเมินผลการปฏิบัติราชการ พนักงาน
มหาวิทยาลัย สายสนับสนุน 

12 เพื่อใช้ในการจัดท าระบบประเมินผลการ
ปฏิบัติ ราชการ พนักงานมหาวิทยาลัย 
สายสนันบสนุน 

อบรมการใช้ระบบการลาอิเล็กทรอนิกส์ 
ส าหรับผู้ใช้งาน 

6 เพื่อเรียนรู้และท าความเข้าใจให้สามารถลา
ป่วย ลากิจ และลาพักผ่อนผ่านทางระบบ
การลาอิเล็กทรอนิกส์ได้ 

โ ค ร ง ก า ร พั ฒ น า ศั ก ย ภ า พ ด้ า น
ภาษาอังกฤษส าหรับบุคลากรส านักวิทย
บริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ผ่าน
ทางสื่ออิเล็กทรอนิกส์ 

6 เพื่อให้บุคลากรได้เรียนรู้  และฝึกการพูด
สนทนาภาษาอังกฤษอย่างสม่ าเสมอ และ
ต่อเนื่อง เพื่อให้เกิดทักษะการสื่อสารทาง
ภาษาอังกฤษท่ีมีประสิทธิภาพดียิ่งขึ้น 

โครงการประชุมเชิงปฏิบัติการ “ทบทวน
แผนปฏิบัติราชการ และแผนบริหารและ
พัฒนาบุคลากร ส านักวิทยบริการฯ
(ปรับปรุงปีงบประมาณ 2564) 

12 เพื่ อ ให้ ได้ผู้ บริหาร และบุคลากร ของ
หน่วยงาน ร่วมกันระดมความคิดในการ
จัดท าแผนปฏิบัติราชการ และแผนบริหาร
และพัฒนาบุคลากร ส านักวิทยบริการฯ ท่ี
สอดคล้องกับมหาวิทยาลัย 

อบรมและติวสอบออนไลน์  พัฒนา
บุ ค ล า ก ร ท า ง ด้ า น ไ อ ที เ ค รื อ ข่ า ย
มหาวิทยาลัยราชภัฎ 38 แห่ง เพื่อ
ยกระดับสู่การเป็น Google Certified 
Educator ระดับ 1 

6 ทดสอบความรู้ Google เพื่อยกระดับสู่การ
เป็น Google Certified Educator ระดับ 1 

โครงการอบรมเชิงปฏิบัติการ การจัดการ
ความรู้ เรื่อง “การจัดท าสมรรถนะของ
พนักงานมหาวิทยาลัย สายปฏิบัติการ 
ของส านักวิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศ” 

12 มีความเข้าใจ และสามารถเขียนบรรยายการ
จัดท าสมรรถนะ เพื่อขึ้นสู่ต าแหน่งที่สูงขึ้น 
ได้อย่างถูกต้อง 
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โครงการประชุมเชิงปฏิบัติการติดตาม
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ การจัดการความรู้ 
เรื่อง “การจัดท าสมรรถนะของพนักงาน
มหาวิทยาลัย  สายปฏิบัติการ ของส านัก
วิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ” 

3 ได้แลกเปลี่ยนเรียนรู้และพัฒนาตนเองให้มี
ความก้าวหน้าในอาชีพท่ีตนเองปฏิบัติ 

16 นายอุดมศักดิ์  ภู่พมิล การอบรมเชิงปฏิบัติการ หลักสูตร ระบบ
ประเมินผลการปฏิบัติราชการ พนักงาน
มหาวิทยาลัย สายสนับสนุน 

12 เพื่อใช้ในการจัดท าระบบประเมินผลการ
ปฏิบัติ ราชการ พนักงานมหาวิทยาลัย 
สายสนันบสนุน 

อบรมการใช้ระบบการลาอิเล็กทรอนิกส์ 
ส าหรับผู้ใช้งาน 

6 เพื่อเรียนรู้และท าความเข้าใจให้สามารถลา
ป่วย ลากิจ และลาพักผ่อนผ่านทางระบบ
การลาอิเล็กทรอนิกส์ได้ 

โ ค ร ง ก า ร พั ฒ น า ศั ก ย ภ า พ ด้ า น
ภาษาอังกฤษส าหรับบุคลากรส านักวิทย
บริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ผ่าน
ทางสื่ออิเล็กทรอนิกส์ 

6 เพื่อให้บุคลากรได้เรียนรู้  และฝึกการพูด
สนทนาภาษาอังกฤษอย่างสม่ าเสมอ และ
ต่อเนื่อง เพื่อให้เกิดทักษะการสื่อสารทาง
ภาษาอังกฤษท่ีมีประสิทธิภาพดียิ่งขึ้น 

โครงการประชุมเชิงปฏิบัติการ “ทบทวน
แผนปฏิบัติราชการ และแผนบริหารและ
พัฒนาบุคลากร ส านักวิทยบริการฯ 
(ปรับปรุงปีงบประมาณ 2564) 

12 เพื่ อ ให้ ได้ผู้ บริหาร และบุคลากร ของ
หน่วยงาน ร่วมกันระดมความคิดในการ
จัดท าแผนปฏิบัติราชการ และแผนบริหาร
และพัฒนาบุคลากร ส านักวิทยบริการฯ ท่ี
สอดคล้องกับมหาวิทยาลัย 

อบรมและติวสอบออนไลน์  พัฒนา
บุ ค ล า ก ร ท า ง ด้ า น ไ อ ที เ ค รื อ ข่ า ย
มหาวิทยาลัยราชภัฎ 38 แห่ง เพื่อ
ยกระดับสู่การเป็น Google Certified 
Educator ระดับ 1 

6 ทดสอบความรู้ Google เพื่อยกระดับสู่การ
เป็น Google Certified Educator ระดับ 1 

โครงการอบรมเชิงปฏิบัติการ การจัดการ
ความรู้ เรื่อง “การจัดท าสมรรถนะของ
พนักงานมหาวิทยาลัย สายปฏิบัติการ 
ของส านักวิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศ” 

12 มีความเข้าใจ และสามารถเขียนบรรยายการ
จัดท าสมรรถนะ เพื่อขึ้นสู่ต าแหน่งที่สูงขึ้น 
ได้อย่างถูกต้อง 

การพัฒนาทักษะการขายสินค้าออนไลน์
ผ่ านแพลตฟอร์ม  Shopee, Lazada 
ประจ าปีงบประมาณ 2565 

12 ได้ความรู้การใช้แอพในการปรับแต่งรูปภาพ
เพื่ อ ใ ช้ ในการ เปิดร้ านค้ าออนไลน์บน 
shoppee lazada facebook 

โ ค ร งก า รอบรมกา ร ใ ช้ ง าน ร ะ บ บ
ประเมินผลการปฏิบัติราชการพนักงาน
มหาวิทยาลัย สายสนับสนุน ประจ าปี
งบประมาณ 2565 

3 เพื่อให้พนักงานมหาวิทยาลัย สายสนับสนุน 
ของส านั กวิทยบริ การและเทคโนโลยี
สารสนเทศ และหน่วยงานภายใน มีความรู้ 
ความเข้าใจ และสามารถใช้งานระบบ
ประเมินผลการปฏิบัติราชการพนักงาน
มหาวิทยาลัยออนไลน์ได้อย่างถูกต้อง 

โครงการประชุมเชิงปฏิบัติการติดตาม
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ การจัดการความรู้ 
เรื่อง “การจัดท าสมรรถนะของพนักงาน

3 ได้แลกเปลี่ยนเรียนรู้และพัฒนาตนเองให้มี
ความก้าวหน้าในอาชีพท่ีตนเองปฏิบัติ 
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ล ำดับ
ที ่

ชื่อผู้เข้ำอบรม หลักสูตร 
จ ำนวน
ชั่วโมง 

ควำมรู้ที่ได้รับ 

มหาวิทยาลัย  สายปฏิบัติการ ของส านัก
วิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ” 

17 นางณัฐยา  สุโนพันธ์ การอบรมเชิงปฏิบัติการ หลักสูตร ระบบ
ประเมินผลการปฏิบัติราชการ พนักงาน
มหาวิทยาลัย สายสนับสนุน 
 

12 เพื่อใช้ในการจัดท าระบบประเมินผลการ
ปฏิบัติ ราชการ พนักงานมหาวิทยาลัย 
สายสนันบสนุน 

อบรมการใช้ระบบการลาอิเล็กทรอนิกส์ 
ส าหรับผู้ใช้งาน 

6 เพื่อเรียนรู้และท าความเข้าใจให้สามารถลา
ป่วย ลากิจ และลาพักผ่อนผ่านทางระบบ
การลาอิเล็กทรอนิกส์ได้ 

โครงการอบรมการใช้งานระบบบริหาร
จัดการเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ 

6 เพื่อให้มีความรู้ ความเข้าใจและสามารถใช้
ง า น ร ะ บ บ บ ริ ห า ร จั ด ก า ร เ อ ก ส า ร
อิเล็กทรอนิกส์ ได้อย่างถูกต้อง 

โ ค ร ง ก า ร พั ฒ น า ศั ก ย ภ า พ ด้ า น
ภาษาอังกฤษส าหรับบุคลากรส านักวิทย
บริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ผ่าน
ทางสื่ออิเล็กทรอนิกส์ 

6 เพื่อให้บุคลากรได้เรียนรู้  และฝึกการพูด
สนทนาภาษาอังกฤษอย่างสม่ าเสมอ และ
ต่อเนื่อง เพื่อให้เกิดทักษะการสื่อสารทาง
ภาษาอังกฤษท่ีมีประสิทธิภาพดียิ่งขึ้น 

กิจกรรมส่งเสริมห้องสมุดสีเขียว 3 1) แนวทางการบริหารจัดการห้องสมุด ตาม
เกณฑ์มาตรฐานห้องสมุดสีเขียว  
2) แนวทางการจัดกิจกรรมของห้องสมุดที่
ส นั บ ส นุ น ก า ร อ นุ รั ก ษ์ พ ลั ง ง า น แ ล ะ
สิ่งแวดล้อม 

โครงการประชุมเชิงปฏิบัติการ “ทบทวน
แผนปฏิบัติราชการ และแผนบริหารและ
พัฒนาบุคลากร ส านักวิทยบริการฯ 
(ปรับปรุงปีงบประมาณ 2564) 

12 เพื่ อ ให้ ได้ผู้ บริหาร และบุคลากร ของ
หน่วยงาน ร่วมกันระดมความคิดในการ
จัดท าแผนปฏิบัติราชการ และแผนบริหาร
และพัฒนาบุคลากร ส านักวิทยบริการฯ ท่ี
สอดคล้องกับมหาวิทยาลัย 

โครงการประชุมเ ชิงปฏิบัติการการ
น าเข้าข้อมูลโครงการในระบบจัดท าค า
ของบประมาณ 

6 มีความรู้ ความเข้าใจการในน าเข้าข้อมูล
โครงการในระบบจัดท าค าของบประมาณ 

โครงการอบรมเชิงปฏิบัติการ การ
ประเมินพนักงานมหาวิทยาลัย ประเภท
วิชาชีพเฉพาะหรือเ ช่ียวชาญเฉพาะ 
ระดับช านาญการและระดับช านาญการ
พิเศษ เพื่อให้ด ารงต าแหน่งหัวหน้างาน 

6 การเขียนประเมินพนักงานมหาวิทยาลัย 
เพื่อให้ด ารงต าแหน่งหัวหน้างาน 

โครงการอบรมเชิงปฏิบัติการ การจัดการ
ความรู้ เรื่อง “การจัดท าสมรรถนะของ
พนักงานมหาวิทยาลัย สายปฏิบัติการ 
ของส านักวิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศ” 

12 มีความเข้าใจ และสามารถเขียนบรรยายการ
จัดท าสมรรถนะ เพื่อขึ้นสู่ต าแหน่งที่สูงขึ้น 
ได้อย่างถูกต้อง 

โ ค ร งก า รอบรมกา ร ใ ช้ ง าน ร ะ บ บ
ประเมินผลการปฏิบัติราชการพนักงาน

3 เพื่อให้พนักงานมหาวิทยาลัย สายสนับสนุน 
ของส านั กวิทยบริ การและเทคโนโลยี
สารสนเทศ และหน่วยงานภายใน มีความรู้ 
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มหาวิทยาลัย สายสนับสนุน ประจ าปี
งบประมาณ 2565 

ความเข้าใจ และสามารถใช้งานระบบ
ประเมินผลการปฏิบัติราชการพนักงาน
มหาวิทยาลัยออนไลน์ได้อย่างถูกต้อง 

โครงการประชุมเชิงปฏิบัติการติดตาม
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ การจัดการความรู้ 
เรื่อง “การจัดท าสมรรถนะของพนักงาน
มหาวิทยาลัย  สายปฏิบัติการ ของส านัก
วิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ” 

3 ได้แลกเปลี่ยนเรียนรู้และพัฒนาตนเองให้มี
ความก้าวหน้าในอาชีพท่ีตนเองปฏิบัติ 

18 นายชัยมงคล  แก้วส ี ประชุมสัมมนาออนไลน์โครงการพัฒนา
กลุ่มข้อมูลขนาดใหญ่ของมหาวิทยาลัย
ราชภัฏ ก้าวสู่มหาวิทยาลัยดิจิทัลด้วย
กลุ่มข้อมูลราชภัฏ ครั้งท่ี 3 

12 เพื่อให้สามารถออกแบบและแบ่งปันข้อมูล 
ตลอดจนน าเสนอรูปแบบการจัดท ารายงาน
ให้กับผู้บริหารในระดับต่าง และพัฒนาต่อ
ยอดในการสร้างกลุ่มข้อมูลประเภทอื่นให้
เหมาะกับข้อมู ลมหาวิทยาลั ยราชภัฏ 
(Rajabhat Dataset) 

การอบรมเชิงปฏิบัติการ หลักสูตร ระบบ
ประเมินผลการปฏิบัติราชการ พนักงาน
มหาวิทยาลัย สายสนับสนุน 

12 เพื่อใช้ในการจัดท าระบบประเมินผลการ
ปฏิบัติ ราชการ พนักงานมหาวิทยาลัย 
สายสนันบสนุน 

อบรมการใช้ระบบการลาอิเล็กทรอนิกส์ 
ส าหรับผู้ใช้งาน 

6 เพื่อเรียนรู้และท าความเข้าใจให้สามารถลา
ป่วย ลากิจ และลาพักผ่อนผ่านทางระบบ
การลาอิเล็กทรอนิกส์ได้ 

โ ค ร ง ก า ร พั ฒ น า ศั ก ย ภ า พ ด้ า น
ภาษาอังกฤษส าหรับบุคลากรส านักวิทย
บริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ผ่าน
ทางสื่ออิเล็กทรอนิกส์ 

6 เพื่อให้บุคลากรได้เรียนรู้  และฝึกการพูด
สนทนาภาษาอังกฤษอย่างสม่ าเสมอ และ
ต่อเนื่อง เพื่อให้เกิดทักษะการสื่อสารทาง
ภาษาอังกฤษท่ีมีประสิทธิภาพดียิ่งขึ้น 

โครงการประชุมเชิงปฏิบัติการ “ทบทวน
แผนปฏิบัติราชการ และแผนบริหารและ
พัฒนาบุคลากร ส านักวิทยบริการฯ 
(ปรับปรุงปีงบประมาณ 2564) 

12 เพื่ อ ให้ ได้ผู้ บริหาร และบุคลากร ของ
หน่วยงาน ร่วมกันระดมความคิดในการ
จัดท าแผนปฏิบัติราชการ และแผนบริหาร
และพัฒนาบุคลากร ส านักวิทยบริการฯ ท่ี
สอดคล้องกับมหาวิทยาลัย 

โครงการอบรมเชิงปฏิบัติการ การจัดการ
ความรู้ เรื่อง “การจัดท าสมรรถนะของ
พนักงานมหาวิทยาลัย สายปฏิบัติการ 
ของส านักวิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศ” 

12 มีความเข้าใจ และสามารถเขียนบรรยายการ
จัดท าสมรรถนะ เพื่อขึ้นสู่ต าแหน่งที่สูงขึ้น 
ได้อย่างถูกต้อง 

โ ค ร งก า รอบรมกา ร ใ ช้ ง าน ร ะ บ บ
ประเมินผลการปฏิบัติราชการพนักงาน
มหาวิทยาลัย สายสนับสนุน ประจ าปี
งบประมาณ 2565 

3 เพื่อให้พนักงานมหาวิทยาลัย สายสนับสนุน 
ของส านั กวิทยบริ การและเทคโนโลยี
สารสนเทศ และหน่วยงานภายใน มีความรู้ 
ความเข้าใจ และสามารถใช้งานระบบ
ประเมินผลการปฏิบัติราชการพนักงาน
มหาวิทยาลัยออนไลน์ได้อย่างถูกต้อง 

โครงการประชุมเชิงปฏิบัติการติดตาม
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ การจัดการความรู้ 

3 ได้แลกเปลี่ยนเรียนรู้และพัฒนาตนเองให้มี
ความก้าวหน้าในอาชีพท่ีตนเองปฏิบัติ 
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เรื่อง “การจัดท าสมรรถนะของพนักงาน
มหาวิทยาลัย  สายปฏิบัติการ ของส านัก
วิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ” 

19 นางสังเวียน  จินดา Meeting ฐานข้อมู ลอิ เ ล็ กทรอนิกส์  
โครงการพัฒนาเครือข่ายระบบห้องสมุด
ในประเทศไทย 

6 ร่วมโครงการเครือข่ายระหว่างห้องสมุดแห่ง
ประเทศไทย กิจกรรมใช้ในการสืบค้น
ฐานข้อมูล  ThaiLis 

การใช้งาน Microsoft Teams ส าหรับ
ผู้ ส อ น  Microsoft Teams for 
Educator 

9 น าความรู้ การใช้งาน Microsoft Teams 
มาประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงาน เช่น การ
จัดการประชุม การอัพโหลดเอกสาร การ
สร้างแบบส ารวจ เป็นต้น 

การอบรมเชิงปฏิบัติการ หลักสูตร ระบบ
ประเมินผลการปฏิบัติราชการ พนักงาน
มหาวิทยาลัย สายสนับสนุน 

12 เพื่อใช้ในการจัดท าระบบประเมินผลการ
ปฏิบัติ ราชการ พนักงานมหาวิทยาลัย 
สายสนันบสนุน 

อบรมการใช้ระบบการลาอิเล็กทรอนิกส์ 
ส าหรับผู้ใช้งาน 

6 เพื่อเรียนรู้และท าความเข้าใจให้สามารถลา
ป่วย ลากิจ และลาพักผ่อนผ่านทางระบบ
การลาอิเล็กทรอนิกส์ได้ 

โ ค ร ง ก า ร พั ฒ น า ศั ก ย ภ า พ ด้ า น
ภาษาอังกฤษส าหรับบุคลากรส านักวิทย
บริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ผ่าน
ทางสื่ออิเล็กทรอนิกส์ 

6 เพื่อให้บุคลากรได้เรียนรู้  และฝึกการพูด
สนทนาภาษาอังกฤษอย่างสม่ าเสมอ และ
ต่อเนื่อง เพื่อให้เกิดทักษะการสื่อสารทาง
ภาษาอังกฤษท่ีมีประสิทธิภาพดียิ่งขึ้น 

การใช้งานฐานข้อมูล 
ProQuest Dissertations & Theses 
Global 

3 ก า ร ใ ช้ ง า น ฐ า น ข้ อ มู ล  ProQuest 
Dissertations & Theses Global. น ามาใช้
สืบค้นข้อมูลในงานบริการของห้องสมุด 

กิจกรรมส่งเสริมห้องสมุดสีเขียว 3 1) แนวทางการบริหารจัดการห้องสมุด ตาม
เกณฑ์มาตรฐานห้องสมุดสีเขียว  
2) แนวทางการจัดกิจกรรมของห้องสมุดที่
ส นั บ ส นุ น ก า ร อ นุ รั ก ษ์ พ ลั ง ง า น แ ล ะ
สิ่งแวดล้อม 

google scholar 6 1) เรียนรู้เทคนิค และวิธีการสืบค้นข้อมูล
วารสารและงานวิจัย  สามารถน าความรู้ไป
เผยแพร่ แนะน าให้กับผู้รับบริการ ให้เกิด
ความรู้ ความเข้าใจในการเข้าใช้ เพื่อให้
สามารถเข้าถึงแหล่งสารสนเทศได้อย่าง
กว้างขวาง และหลากหลายได้ข้อมูลที่
ถูกต้องตรงตามต้องการ  
2) ได้รับความรู้ความเข้าใจถึง ฐานข้อมูล 
google scholarและได้ฝึกปฏิบัติการสืบค้น 
เพื่อน าไปใช้ส าหรับแนะน าผู้ใช้บริการให้เป็น
อีกทางเลือกหนึ่งในการเข้าถึงไฟล์เอกสาร
ทางวิชาการ 

สื บ ค้ น ฐ า น ข้ อ มู ล Search the Thai 
Digital Collection (TDC) database   

3 1) การสืบค้นฐานข้อมูลTDC น าไปใช้ในการ
ให้บริการสืบค้นฐานข้อมูล เอกสาร งานวิจัย  
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2) ได้รับความรู้ในขั้นตอนและเทคนิคการ
สืบค้นฐานข้อมูล TDC เพื่อน าไปแนะน าแก่
ผู้ ใช้บริการ ให้สามารถเข้าถึงทรัพยากร
สารสนเทศจากมหาวิทยาลัย และแหล่ง
สารสนเทศต่าง ๆ ทั่วประเทศไทย 

โครงการประชุมเชิงปฏิบัติการ “ทบทวน
แผนปฏิบัติราชการ และแผนบริหารและ
พัฒนาบุคลากร ส านักวิทยบริการฯ 
(ปรับปรุงปีงบประมาณ 2564) 

12 เพื่ อ ให้ ได้ผู้ บริหาร และบุคลากร ของ
หน่วยงาน ร่วมกันระดมความคิดในการ
จัดท าแผนปฏิบัติราชการ และแผนบริหาร
และพัฒนาบุคลากร ส านักวิทยบริการฯ ท่ี
สอดคล้องกับมหาวิทยาลัย 

ความรู้พื้นฐานเกี่ยวกับกฎหมายส าหรับ
บรรณารักษ์และผู้ปฏิบัติงานห้องสมุด
กฎหมาย 

6 1 .  แนวทางในการจั ดหาหนั งสื อด้ าน
กฎหมาย  
2 .  เข้ า ใจ เนื้ อหาเบื้ องต้นที่ จ า เป็นของ
การศึกษาทางด้านกฎหมาย  
3. การใช้หนังสือกฎหมายแต่ละประเภทใน
ปัจจุบัน  
4. การท าส าเนาเพื่อให้บริการ 
5. ได้รับความรู้กรณีศึกษาความผิดฐานลัก
ทรัพย์และยักยอกทรัพย์ 
ของหนังสือในห้องสมุด เป็นแนวทางใน
การฏิบัติงาน 
6. แนวทางการให้บริการทรัพยากรจากการ
ท า Soft Copy 
ที่ควรก าหนดขอบเขตการให้บริการ เช่น 
ก าหนดให้มีการลงทะเบียน 
และใช้งานเฉพาะสมาชิก หรือการก าหนด
ระยะเวลาในการเข้าใช้บริการ 

  Bibliography and Citation 
Management with the Mendeley 

3 แนวทางการจัดการบรรณานุกรมและอ้างอิง 

หลักสูตรออนไลน์ ARIT Talk 3  
หัวข้อ  Canva for Education  "สนุก 
ง่าย เข้าใจผู้เรียน" 

6 พัฒนาทักษะการผลิตสื่อการเรียนรู้ ในยุค
ดิจิทัล สามารถน ามาปฏิบัติ ในงานของ
ตนเองได้ เช่น ประชาสัมพันธ์ การผลิต
สื่อข้อมูลสารสนเทศของห้องสมุด 

โครงการอบรมเชิงปฏิบัติการ การจัดการ
ความรู้ เรื่อง “การจัดท าสมรรถนะของ
พนักงานมหาวิทยาลัย สายปฏิบัติการ 
ของส านักวิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศ” 

12 มีความเข้าใจ และสามารถเขียนบรรยายการ
จัดท าสมรรถนะ เพื่อขึ้นสู่ต าแหน่งที่สูงขึ้น 
ได้อย่างถูกต้อง 

การพัฒนาทักษะการขายสินค้าออนไลน์
ผ่ านแพลตฟอร์ม  Shopee, Lazada 
ประจ าปีงบประมาณ 2565 

12 ได้ความรู้การใช้แอพในการปรับแต่งรูปภาพ
เพื่ อ ใ ช้ ในการ เปิดร้ านค้ าออนไลน์บน 
shoppee lazada facebook 
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โ ค ร งก า รอบรมกา ร ใ ช้ ง าน ร ะ บ บ
ประเมินผลการปฏิบัติราชการพนักงาน
มหาวิทยาลัย สายสนับสนุน ประจ าปี
งบประมาณ 2565 

3 เพื่อให้พนักงานมหาวิทยาลัย สายสนับสนุน 
ของส านั กวิทยบริ การและเทคโนโลยี
สารสนเทศ และหน่วยงานภายใน มีความรู้ 
ความเข้าใจ และสามารถใช้งานระบบ
ประเมินผลการปฏิบัติราชการพนักงาน
มหาวิทยาลัยออนไลน์ได้อย่างถูกต้อง 

20 นางสาวปวีณา        
ทองเป๊ะ 

การอบรมเชิงปฏิบัติการ หลักสูตร ระบบ
ประเมินผลการปฏิบัติราชการ พนักงาน
มหาวิทยาลัย สายสนับสนุน 

12 เพื่อใช้ในการจัดท าระบบประเมินผลการ
ปฏิบัติ ราชการ พนักงานมหาวิทยาลัย 
สายสนันบสนุน 

อบรมการใช้ระบบการลาอิเล็กทรอนิกส์ 
ส าหรับผู้ใช้งาน 

6 เพื่อเรียนรู้และท าความเข้าใจให้สามารถลา
ป่วย ลากิจ และลาพักผ่อนผ่านทางระบบ
การลาอิเล็กทรอนิกส์ได้ 

โ ค ร ง ก า ร พั ฒ น า ศั ก ย ภ า พ ด้ า น
ภาษาอังกฤษส าหรับบุคลากรส านักวิทย
บริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ผ่าน
ทางสื่ออิเล็กทรอนิกส์ 

6 เพื่อให้บุคลากรได้เรียนรู้  และฝึกการพูด
สนทนาภาษาอังกฤษอย่างสม่ าเสมอ และ
ต่อเนื่อง เพื่อให้เกิดทักษะการสื่อสารทาง
ภาษาอังกฤษท่ีมีประสิทธิภาพดียิ่งขึ้น 

ส ร้ า ง ส ร ร ค์ สื่ อ ก า ร ส อ น ด้ ว ย 
powerpoint & OBS 

3 1)น าความรู้มาใช้ในการน าเสนอผลการ
ด าเนินงาน 
2) น าความรู้มาปรับปรุงสื่อน าเสนอบริการ
สืบค้น  
e-book ให้มีความน่าสนใจยิ่งขึ้น 

การใช้งานฐานข้อมูล 
ProQuest Dissertations & Theses 
Global 

3 การใช้งานฐานข้อมูล 
ProQuest Dissertations & Theses 
Global. น ามาใช้สืบค้นข้อมูลในงานบริการ
ของห้องสมุด 

กิจกรรมส่งเสริมห้องสมุดสีเขียว 3 1) แนวทางการบริหารจัดการห้องสมุด ตาม
เกณฑ์มาตรฐานห้องสมุดสีเขียว  
2) แนวทางการจัดกิจกรรมของห้องสมุดที่
ส นั บ ส นุ น ก า ร อ นุ รั ก ษ์ พ ลั ง ง า น แ ล ะ
สิ่งแวดล้อม 

google scholar 3 1) เรียนรู้เทคนิค และวิธีการสืบค้นข้อมูล
วารสารและงานวิจัย  สามารถน าความรู้ไป
เผยแพร่ แนะน าให้กับผู้รับบริการ ให้เกิด
ความรู้ ความเข้าใจในการเข้าใช้ เพื่อให้
สามารถเข้าถึงแหล่งสารสนเทศได้อย่าง
กว้างขวาง และหลากหลายได้ข้อมูลที่
ถูกต้องตรงตามต้องการ  
2) ได้รับความรู้ความเข้าใจถึง ฐานข้อมูล 
google scholarและได้ฝึกปฏิบัติการสืบค้น 
เพื่อน าไปใช้ส าหรับแนะน าผู้ใช้บริการให้เป็น
อีกทางเลือกหนึ่งในการเข้าถึงไฟล์เอกสาร
ทางวิชาการ 
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Canva for Presentation 3 1. แนวทางในการจัดหาหนังสือด้าน
กฎหมาย  
2. เข้าใจเนื้อหาเบื้องต้นที่จ าเป็นของ
การศึกษาทางด้านกฎหมาย  
3. การใช้หนังสือกฎหมายแต่ละประเภทใน
ปัจจุบัน  
4. การท าส าเนาเพื่อให้บริการ 
5. ได้รับความรู้กรณีศึกษาความผดิฐานลัก
ทรัพย์และยักยอกทรัพย ์
ของหนังสือในห้องสมุด เป็นแนวทางใน
การฏิบัติงาน 
6. แนวทางการให้บริการทรัพยากรจากการ
ท า Soft Copy 
ที่ควรก าหนดขอบเขตการให้บริการ เช่น 
ก าหนดให้มีการลงทะเบยีน 
และใช้งานเฉพาะสมาชิก หรือการก าหนด
ระยะเวลาในการเข้าใช้บริการ 

สื บ ค้ น ฐ า น ข้ อ มู ล Search the Thai 
Digital Collection (TDC) database   

3 1) การสืบค้นฐานข้อมูลTDC น าไปใช้ในการ
ให้บริการสืบค้นฐานข้อมูล เอกสาร งานวิจัย  
2) ได้รับความรู้ในขั้นตอนและเทคนิคการ
สืบค้นฐานข้อมูล TDC เพื่อน าไปแนะน าแก่
ผู้ ใช้บริการ ให้สามารถเข้าถึงทรัพยากร
สารสนเทศจากมหาวิทยาลัย และแหล่ง
สารสนเทศต่าง ๆ ทั่วประเทศไทย 

  โครงการประชุมเชิงปฏิบัติการ “ทบทวน
แผนปฏิบัติราชการ และแผนบริหารและ
พัฒนาบุคลากร ส านักวิทยบริการฯ 
(ปรับปรุงปีงบประมาณ 2564) 
 

12 เพื่ อ ให้ ได้ผู้ บริหาร และบุคลากร ของ
หน่วยงาน ร่วมกันระดมความคิดในการ
จัดท าแผนปฏิบัติราชการ และแผนบริหาร
และพัฒนาบุคลากร ส านักวิทยบริการฯ ที่
สอดคล้องกับมหาวิทยาลัย 

ความรู้พื้นฐานเกี่ยวกับกฎหมายส าหรับ
บรรณารักษ์และผู้ปฏิบัติงานห้องสมุด
กฎหมาย 

6 1 .  แนวทางในการจั ดหาหนั งสื อด้ าน
กฎหมาย  
2 .  เข้ า ใจ เนื้ อหาเบื้ องต้นที่ จ า เป็นของ
การศึกษาทางด้านกฎหมาย  
3. การใช้หนังสือกฎหมายแต่ละประเภทใน
ปัจจุบัน  
4. การท าส าเนาเพื่อให้บริการ 
5. ได้รับความรู้กรณีศึกษาความผิดฐานลัก
ทรัพย์และยักยอกทรัพย์ 
ของหนังสือในห้องสมุด เป็นแนวทางใน
การฏิบัติงาน 
6. แนวทางการให้บริการทรัพยากรจากการ
ท า Soft Copy 
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ที่ควรก าหนดขอบเขตการให้บริการ เช่น 
ก าหนดให้มีการลงทะเบียน 
และใช้งานเฉพาะสมาชิก หรือการก าหนด
ระยะเวลาในการเข้าใช้บริการ 

ห้องสมุดกับการก้าวผ่านจาก New 
Normal สู่ Next Normal 

3 การน าเครื่องมือออนไลน์ที่ใช้เทคโนโลยีโลก
เสมือนจริง  
หรือ Meteverse มาประยุกต์ใช้กับกิจกรรม 
ของห้องสมุด ได้แก่  
-Spatial Park หรือการสร้างพื้นที่เรียนรู้บน
โลกเสมือน 
-Padlet กระดานโพสต์ห้องสมุดซึ่งน าไป
ประยุกต์กับการเขียนPost- it ออนไลน์  
แสดงความคิด เห็ นหรื อข้ อ เ สนอแนะ 
เกี่ยวกับบริการของห้องสมุด 

หลักสูตรออนไลน์ ARIT Talk 3  
หัวข้อ  Canva for Education  "สนุก 
ง่าย เข้าใจผู้เรียน" 

6 พัฒนาทักษะการผลิตสื่อการเรียนรู้ ในยุค
ดิจิทัล สามารถน ามาปฏิบัติ ในงานของ
ตนเองได้ เช่น ประชาสัมพันธ์ การผลิต
สื่อข้อมูลสารสนเทศของห้องสมุด 

โครงการอบรมเชิงปฏิบัติการ การจัดการ
ความรู้ เรื่อง “การจัดท าสมรรถนะของ
พนักงานมหาวิทยาลัย สายปฏิบัติการ 
ของส านักวิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศ” 

12 มีความเข้าใจ และสามารถเขียนบรรยายการ
จัดท าสมรรถนะ เพื่อขึ้นสู่ต าแหน่งที่สูงขึ้น 
ได้อย่างถูกต้อง 

  โ ค ร งก า รอบรมกา ร ใ ช้ ง าน ร ะ บ บ
ประเมินผลการปฏิบัติราชการพนักงาน
มหาวิทยาลัย สายสนับสนุน ประจ าปี
งบประมาณ 2565 

3 เพื่อให้พนักงานมหาวิทยาลัย สายสนับสนุน 
ของส านั กวิทยบริ การและเทคโนโลยี
สารสนเทศ และหน่วยงานภายใน มีความรู้ 
ความเข้าใจ และสามารถใช้งานระบบ
ประเมินผลการปฏิบัติราชการพนักงาน
มหาวิทยาลัยออนไลน์ได้อย่างถูกต้อง 

โครงการประชุมเชิงปฏิบัติการติดตาม
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ การจัดการความรู้ 
เรื่อง “การจัดท าสมรรถนะของพนักงาน
มหาวิทยาลัย  สายปฏิบัติการ ของส านัก
วิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ” 

3 ได้แลกเปลี่ยนเรียนรู้และพัฒนาตนเองให้มี
ความก้าวหน้าในอาชีพท่ีตนเองปฏิบัติ 

21 นางโชติกา  โสดา อบรมการใช้ระบบการลาอิเล็กทรอนิกส์ 
ส าหรับผู้ใช้งาน 

6 เพื่อเรียนรู้และท าความเข้าใจให้สามารถลา
ป่วย ลากิจ และลาพักผ่อนผ่านทางระบบ
การลาอิเล็กทรอนิกส์ได้ 

กิจกรรมส่งเสริมห้องสมุดสีเขียว 3 1) แนวทางการบริหารจัดการห้องสมุด ตาม
เกณฑ์มาตรฐานห้องสมุดสีเขียว  
2) แนวทางการจัดกิจกรรมของห้องสมุดที่
ส นั บ ส นุ น ก า ร อ นุ รั ก ษ์ พ ลั ง ง า น แ ล ะ
สิ่งแวดล้อม 
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โครงการประชุมเชิงปฏิบัติการ “ทบทวน
แผนปฏิบัติราชการ และแผนบริหารและ
พัฒนาบุคลากร ส านักวิทยบริการฯ 
(ปรับปรุงปีงบประมาณ 2564) 

12 เพื่ อ ให้ ได้ผู้ บริหาร และบุคลากร ของ
หน่วยงาน ร่วมกันระดมความคิดในการ
จัดท าแผนปฏิบัติราชการ และแผนบริหาร
และพัฒนาบุคลากร ส านักวิทยบริการฯ ท่ี
สอดคล้องกับมหาวิทยาลัย 

22 นางจงรักษ์           
ชาติธนวัฒน ์

อบรมการใช้ระบบการลาอิเล็กทรอนิกส์ 
ส าหรับผู้ใช้งาน 

6 เพื่อเรียนรู้และท าความเข้าใจให้สามารถลา
ป่วย ลากิจ และลาพักผ่อนผ่านทางระบบ
การลาอิเล็กทรอนิกส์ได้ 

โ ค ร ง ก า ร พั ฒ น า ศั ก ย ภ า พ ด้ า น
ภาษาอังกฤษส าหรับบุคลากรส านักวิทย
บริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ผ่าน
ทางสื่ออิเล็กทรอนิกส์ 

6 เพื่อให้บุคลากรได้เรียนรู้  และฝึกการพูด
สนทนาภาษาอังกฤษอย่างสม่ าเสมอ และ
ต่อเนื่อง เพื่อให้เกิดทักษะการสื่อสารทาง
ภาษาอังกฤษท่ีมีประสิทธิภาพดียิ่งขึ้น 

โครงการประชุมเชิงปฏิบัติการ “ทบทวน
แผนปฏิบัติราชการ และแผนบริหารและ
พัฒนาบุคลากร ส านักวิทยบริการฯ 
(ปรับปรุงปีงบประมาณ 2564) 

12 เพื่ อ ให้ ได้ผู้ บริหาร และบุคลากร ของ
หน่วยงาน ร่วมกันระดมความคิดในการ
จัดท าแผนปฏิบัติราชการ และแผนบริหาร
และพัฒนาบุคลากร ส านักวิทยบริการฯ ท่ี
สอดคล้องกับมหาวิทยาลัย 

23 นางสาวดวงกมล          
วังคีรี 

อบรมการใช้ระบบการลาอิเล็กทรอนิกส์ 
ส าหรับผู้ใช้งาน 

6 เพื่อเรียนรู้และท าความเข้าใจให้สามารถลา
ป่วย ลากิจ และลาพักผ่อนผ่านทางระบบ
การลาอิเล็กทรอนิกส์ได้ 

โ ค ร ง ก า ร พั ฒ น า ศั ก ย ภ า พ ด้ า น
ภาษาอังกฤษส าหรับบุคลากรส านักวิทย
บริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ผ่าน
ทางสื่ออิเล็กทรอนิกส์ 

6 เพื่อให้บุคลากรได้เรียนรู้  และฝึกการพูด
สนทนาภาษาอังกฤษอย่างสม่ าเสมอ และ
ต่อเนื่อง เพื่อให้เกิดทักษะการสื่อสารทาง
ภาษาอังกฤษท่ีมีประสิทธิภาพดียิ่งขึ้น 

กิจกรรมส่งเสริมห้องสมุดสีเขียว 3 1) แนวทางการบริหารจัดการห้องสมุด ตาม
เกณฑ์มาตรฐานห้องสมุดสีเขียว  
2) แนวทางการจัดกิจกรรมของห้องสมุดที่
ส นั บ ส นุ น ก า ร อ นุ รั ก ษ์ พ ลั ง ง า น แ ล ะ
สิ่งแวดล้อม 

โครงการประชุมเชิงปฏิบัติการ “ทบทวน
แผนปฏิบัติราชการ และแผนบริหารและ
พัฒนาบุคลากร ส านักวิทยบริการฯ
(ปรับปรุงปีงบประมาณ 2564) 

12 เพื่ อ ให้ ได้ผู้ บริหาร และบุคลากร ของ
หน่วยงาน ร่วมกันระดมความคิดในการ
จัดท าแผนปฏิบัติราชการ และแผนบริหาร
และพัฒนาบุคลากร ส านักวิทยบริการฯ ท่ี
สอดคล้องกับมหาวิทยาลัย 

24 นางสาววิภารัศมิ์         
เหมบุรุษ 

โครงการอบรมให้ความรู้ ก า ร เพิ่ ม
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 
การจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุ
ภาครัฐ  และระเบียบการเบิกจ่ายเงิน 
 

12 1.มีความรู้ความเข้าใจในการจัดซื้อจัดจ้าง
และการบริการพัสดุและระเบียบการเบิก
จ่ายเงินเพิ่มมากขึ้น 
2. ไ ด้ ทร าบหลักการและแนวทางการ
ปฏิบัติงานที่สอดคล้องกับระเบียบ ต่าง ๆ 
รวมถึงการแก้ปัญหาในการปฏิบัติงานอย่าง
ถูกต้องและมีประสิทธิภาพ 
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การประชุมคณะกรรมการทบทวน
แผนการบริหารและพัฒนาบุคลากร 
ป ร ะ จ า ปี ก า ร ศึ ก ษ า  2565 แ ล ะ
แผนปฏิบัติราชการ ประจ าปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2566 

3 ร่วมระดมความคิดในการจัดท าแผนปฏิบัติ
ราชการ และแผนบริหารและพัฒนาบุคลากร 
ส านักวิทยบริการฯ 

การพัฒนาทักษะการขายสินค้าออนไลน์
ผ่ านแพลตฟอร์ม  Shopee, Lazada 
ประจ าปีงบประมาณ 2565 

12 ได้ความรู้การใช้แอพในการปรับแต่งรูปภาพ
เพื่ อ ใ ช้ ในการ เปิดร้ านค้ าออนไลน์บน 
shoppee lazada facebook 

25 นางสาวดวงใจ        
ค าทิพย์ 

อบรมการใช้ระบบการลาอิเล็กทรอนิกส์ 
ส าหรับผู้ใช้งาน 

6 เพื่อเรียนรู้และท าความเข้าใจให้สามารถลา
ป่วย ลากิจ และลาพักผ่อนผ่านทางระบบ
การลาอิเล็กทรอนิกส์ได้ 

โ ค ร ง ก า ร พั ฒ น า ศั ก ย ภ า พ ด้ า น
ภาษาอังกฤษส าหรับบุคลากรส านักวิทย
บริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ผ่าน
ทางสื่ออิเล็กทรอนิกส์ 

6 เพื่อให้บุคลากรได้เรียนรู้  และฝึกการพูด
สนทนาภาษาอังกฤษอย่างสม่ าเสมอ และ
ต่อเนื่อง เพื่อให้เกิดทักษะการสื่อสารทาง
ภาษาอังกฤษท่ีมีประสิทธิภาพดียิ่งขึ้น 

โครงการประชุมเชิงปฏิบัติการ “ทบทวน
แผนปฏิบัติราชการ และแผนบริหารและ
พัฒนาบุคลากร ส านักวิทยบริการฯ 
(ปรับปรุงปีงบประมาณ 2564) 

12 เพื่ อ ให้ ได้ผู้ บริหาร และบุคลากร ของ
หน่วยงาน ร่วมกันระดมความคิดในการ
จัดท าแผนปฏิบัติราชการ และแผนบริหาร
และพัฒนาบุคลากร ส านักวิทยบริการฯ ท่ี
สอดคล้องกับมหาวิทยาลัย 

อบรมและติวสอบออนไลน์  พัฒนา
บุ ค ล า ก ร ท า ง ด้ า น ไ อ ที เ ค รื อ ข่ า ย
มหาวิทยาลัยราชภัฎ 38 แห่ง เพื่อ
ยกระดับสู่การเป็น Google Certified 
Educator ระดับ 1 

6 ทดสอบความรู้ Google เพื่อยกระดับสู่การ
เป็น Google Certified Educator ระดับ 1 

26 นางสาวภาวณิี          
ศรีจริยะ 

อบรมการใช้ระบบการลาอิเล็กทรอนิกส์ 
ส าหรับผู้ใช้งาน 

6 เพื่อเรียนรู้และท าความเข้าใจให้สามารถลา
ป่วย ลากิจ และลาพักผ่อนผ่านทางระบบ
การลาอิเล็กทรอนิกส์ได้ 

โ ค ร ง ก า ร พั ฒ น า ศั ก ย ภ า พ ด้ า น
ภาษาอังกฤษส าหรับบุคลากรส านักวิทย
บริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ผ่าน
ทางสื่ออิเล็กทรอนิกส์ 

6 เพื่อให้บุคลากรได้เรียนรู้  และฝึกการพูด
สนทนาภาษาอังกฤษอย่างสม่ าเสมอ และ
ต่อเนื่อง เพื่อให้เกิดทักษะการสื่อสารทาง
ภาษาอังกฤษท่ีมีประสิทธิภาพดียิ่งขึ้น 

โครงการประชุมเชิงปฏิบัติการ “ทบทวน
แผนปฏิบัติราชการ และแผนบริหารและ
พัฒนาบุคลากร ส านักวิทยบริการฯ 
(ปรับปรุงปีงบประมาณ 2564) 

12 เพื่ อ ให้ ได้ผู้ บริหาร และบุคลากร ของ
หน่วยงาน ร่วมกันระดมความคิดในการ
จัดท าแผนปฏิบัติราชการ และแผนบริหาร
และพัฒนาบุคลากร ส านักวิทยบริการฯ ท่ี
สอดคล้องกับมหาวิทยาลัย 

การพัฒนาทักษะการขายสินค้าออนไลน์
ผ่ านแพลตฟอร์ม  Shopee, Lazada 
ประจ าปีงบประมาณ 2565 
 

12 ได้ความรู้การใช้แอพในการปรับแต่งรูปภาพ
เพื่ อ ใ ช้ ในการ เปิดร้ านค้ าออนไลน์บน 
shoppee lazada facebook 
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ล ำดับ
ที ่

ชื่อผู้เข้ำอบรม หลักสูตร 
จ ำนวน
ชั่วโมง 

ควำมรู้ที่ได้รับ 

27 นางสาวปนัดดา        
วงศ์โสม 

อบรมการใช้ระบบการลาอิเล็กทรอนิกส์ 
ส าหรับผู้ใช้งาน 

6 เพื่อเรียนรู้และท าความเข้าใจให้สามารถลา
ป่วย ลากิจ และลาพักผ่อนผ่านทางระบบ
การลาอิเล็กทรอนิกส์ได้ 

โ ค ร ง ก า ร พั ฒ น า ศั ก ย ภ า พ ด้ า น
ภาษาอังกฤษส าหรับบุคลากรส านักวิทย
บริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ผ่าน
ทางสื่ออิเล็กทรอนิกส์ 

6 เพื่อให้บุคลากรได้เรียนรู้  และฝึกการพูด
สนทนาภาษาอังกฤษอย่างสม่ าเสมอ และ
ต่อเนื่อง เพื่อให้เกิดทักษะการสื่อสารทาง
ภาษาอังกฤษท่ีมีประสิทธิภาพดียิ่งขึ้น 

โครงการประชุมเชิงปฏิบัติการ “ทบทวน
แผนปฏิบัติราชการ และแผนบริหารและ
พัฒนาบุคลากร ส านักวิทยบริการฯ 
(ปรับปรุงปีงบประมาณ 2564) 

12 เพื่ อ ให้ ได้ผู้ บริหาร และบุคลากร ของ
หน่วยงาน ร่วมกันระดมความคิดในการ
จัดท าแผนปฏิบัติราชการ และแผนบริหาร
และพัฒนาบุคลากร ส านักวิทยบริการฯ ท่ี
สอดคล้องกับมหาวิทยาลัย 

อบรมและติวสอบออนไลน์  พัฒนา
บุ ค ล า ก ร ท า ง ด้ า น ไ อ ที เ ค รื อ ข่ า ย
มหาวิทยาลัยราชภัฎ 38 แห่ง เพื่อ
ยกระดับสู่การเป็น Google Certified 
Educator ระดับ 1 

6 ทดสอบความรู้ Google เพื่อยกระดับสู่การ
เป็น Google Certified Educator ระดับ 1 

การพัฒนาทักษะการขายสินค้าออนไลน์
ผ่ านแพลตฟอร์ม  Shopee, Lazada 
ประจ าปีงบประมาณ 2565 

12 ได้ความรู้การใช้แอพในการปรับแต่งรูปภาพ
เพื่ อ ใ ช้ ในการ เปิดร้ านค้ าออนไลน์บน 
shoppee lazada facebook 

 

  ในรอบปีการศึกษา 2564 ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศมีบุคลากรประจ าสายสนับสนุน
ทั้งหมด 27 คน  และมีบุคลากรประจ าสายสนับสนุนที่ได้รับการพัฒนา เพ่ิมพูนความรู้ ทักษะในวิชาชีพ 
ประสบการณ์ เช่น การประชุมวิชาการ อบรม ศึกษาดูงาน ทั้งในประเทศหรือต่างประเทศ  จ านวน  27 คน  คิด
เป็นร้อยละ 100   เมื่อเทียบเป็นคะแนนเท่ากับ 5  คะแนน   
 
หลักฐำน/เอกสำร 
ARIT 1.9-1-01  ข้อมูลการพัฒนา อบรม/สัมมนา/ประชุม ประจ าปีการศึกษา 2563 
ARIT 1.9-1-02  รายงานสถิติการพัฒนา  อบรม/สัมมนา/ประชุม ประจ าปีการศึกษา 2563 รายบุคคล  
ARIT 1.9-1-03  ภาพประกอบการเข้าร่วมอบรม/สัมมนา/ประชุม ประจ าปีการศึกษา 2563 
ARIT 1.9-1-04  ค าสั่งไปราชการ 
ARIT 1.9-1-05  รายงานการไปอบรม/สัมมนา/ประชุม 

 
 
 
 

ผลกำรประเมินตนเองปีนี้  (ปีกำรศึกษำ 2564) 

ตัวบ่งชี้ สวบ 
ที่ 1.9 

เป้ำหมำย ผลกำรด ำเนินงำน คะแนนกำรประเมินตนเอง กำรบรรลุเป้ำหมำย  

ร้อยละ 100 ร้อยละ 100 5 คะแนน   
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ผลกำรประเมินของคณะกรรมกำรปีนี้  (ปีกำรศึกษำ 2564) 

ตัวบ่งชี้ สวบ 
ที่ 1.9 

เป้ำหมำย ผลกำรด ำเนินงำน คะแนนกำรประเมินจำกคณะกรรมกำร กำรบรรลุเป้ำหมำย  

ร้อยละ 100    
 

 
สรุปผลกำรวิเครำะห์จุดเด่นและโอกำสในกำรพัฒนำ ตัวบ่งช้ี สวบ ที่ 1.9 
จุดเด่น 
1. 
จุดที่ควรพัฒนา 
1. 
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ตัวบ่งชี ้สวบ ที่ 1.10 ระบบสำรสนเทศเพื่อกำรบริหำรและกำรตัดสินใจ 

ชนิดตัวบ่งชี้  กระบวนกำร 

รอบปีกำรประเมิน ปีการศึกษา 
 

ค ำอธิบำยตัวบ่งช้ี 

ส านักควรมีการพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารและการตัดสินใจที่สอดรับกับนโยบายและการ
วางแผนระดับสถาบัน เพ่ือให้เป็นระบบที่สมบูรณ์สามารถเชื่อมโยงกับทุกหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง  ทั้งภายในและ
ภายนอก เป็นระบบที่ใช้งานได้ทั้งเพื่อการบริหาร การวางแผนและการตัดสินใจของผู้บริหารทุกระดับ  เพ่ือการ
ปฏิบัติงานตามภารกิจทุกด้านของบุคลากร เพ่ือการติดตามตรวจสอบ และประเมินการด าเนินงาน ตลอดจนเพ่ือ
การปรับปรุงและพัฒนาสถาบัน ทั้งนี้ ระบบดังกล่าวต้องมีความสะดวกในการใช้งานโดยประเมินจากความพึงพอใจ
ของผู้ใช้ 
 

เกณฑ์กำรประเมิน 
คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการด าเนินการ 
1 ข้อ 

มีการด าเนินการ 
2 ข้อ 

มีการด าเนินการ 
3 ข้อ 

มีการด าเนินการ 
4 ข้อ 

มีการด าเนินการ 
5 ข้อ 

 

ผลกำรด ำเนินงำน :  
ในรอบปีการศึกษา 2564 ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ได้มีการด าเนินงานมีการพัฒนา

ระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารและการตัดสินใจ โดยมีผลการด าเนินงานตามเกณฑ์มาตรฐานดังนี้ 
มี เกณฑ์มำตรฐำน/ผลกำรด ำเนินงำน รำยกำรหลักฐำน 

  1. มีแผนระบบสารสนเทศ (Information System Plan) 
ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ได้ด าเนินการจัดท าแผนปฏิบัติราชการ

ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ์ ระยะ 3 ปี 
(ปีงบประมาณ 2563 - 2565) โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อน าแผนปฏิบัติราชการด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร มาเป็นแนวทางในการพัฒนาขีดความสามารถทาง ICT ในด้าน
การบริหารจัดการ การเรียนการสอน การวิจัย การท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม รวมทั้งการ
พัฒนาศักยภาพบุคลากรให้มีความรู้ ทักษะที่เหมาะสมด้านเทคโนโลยีและการสื่อสาร และ
น าไปประยุกต์ใช้ในการประกอบอาชอาชีพได้ อย่างมีประสิทธิภาพ ด าเนินงานดังต่อไปนี้    
     1.1 ค าสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการจัดท าแผนปฏิบัตริาชการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสารมหาวิทยาลยัราชภฏัเพชรบูรณ์ ระยะ 3 ปี (ปีงบประมาณ 2563 – 2565) 
ค าสั่งที ่1514/2564 (เอกสาร ARIT –1.10 – 1 – 01) 

1.2  ประสานให้คณะกรรมการด าเนินงานร่วมแสดงความคดิเห็นในการเลือกปัจจัย
ภายในและภายนอกมาใช้ในการวิเคราะห์ SWOT ผ่านระบบออนไลน์  (เลือกความเห็นที่
ชอบจากมากไปน้อย)  (เอกสาร ARIT – 1.10 – 1 – 02) 

1.3 ประชุมคณะกรรมการด าเนินงาน เพื่อทบทวนการจัดท าแผนปฏิบัติราชการด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ์  ระยะ 3 ปี 
(ปีงบประมาณ 2563 – 2565) และรายปี (2565) ครั้งที่ 1/2564 วันศุกร์ที่ 29 ตุลาคม 
2564 มติที่ประชุม เห็นชอบ  (เอกสาร ARIT – 1.10 – 1 – 03) 
 
 

ARIT –1.10 – 1 – 01 ค าสั่งแต่งตั้ง
คณะกรรมการจัดท าแผนปฏิบัติ
ราชการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสารมหาวิทยาลัยราชภฏั
เ พ ช ร บู ร ณ์  ร ะ ย ะ  3  ปี  
(ปีงบประมาณ 2563 – 2565) 
ค าสั่งที่ 1514/2564 
 
ARIT – 1.10 – 1 – 02 ผลการ
วิเคราะห์ SWOT 
 
ARIT – 1.10 – 1 – 03 มติที่ประชุม
คณะกรรมการด า เนินงาน เพื่อ
ทบทวนการจั ดท าแผนปฏิ บั ติ
ราชการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสาร มหาวิทยาลัยราช
ภั ฏ เ พ ช ร บู ร ณ์  ร ะ ย ะ  3  ปี  
(ปีงบประมาณ 2563 – 2565) และ
รายปี (2565) ครั้งที่ 1/2564 วัน
ศุกร์ที ่29 ตุลาคม 2564 
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มี เกณฑ์มำตรฐำน/ผลกำรด ำเนินงำน รำยกำรหลักฐำน 
  2. มีระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารและการตัดสินใจตามพันธกิจของสถาบัน โดยอย่างน้อยต้องครอบคลมุการ

สนับสนุนจดัการเรียนการสอน การวิจัย การบริหารจัดการ และการเงิน และสามารถน าไปใช้ในการด าเนินงานประกัน
คุณภาพ 
ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มีระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารและ

การตัดสินใจตามพันธกิจของสถาบัน เพื่อสนับสนุนจัดการเรียนการสอน การบริหารจัดการ 
และการเงิน และสามารถน าไปใช้ในการด าเนินงานประกันคุณภาพ โดยระบบสารสนเทศ
แบ่งตามด้านได้ ดังนี้  
 

ด้ำนบริหำรจัดกำร และ ด้ำนกำรเงิน ประกอบไปด้วย 
2.1 ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารจัดการ (PMIS) เป็นระบบที่ประกอบด้วย

ระบบงานย่อยทั้งหมด 9 ระบบงานย่อย ได้แก่ ระบบงานทะเบียน, ระบบการบริหาร
งบประมาณ, ระบบพัสดุและการบริหารสินทรัพย์ , ระบบงานการเงิน, ระบบการบัญชี, 
ระบบต้นทุนต่อหน่วย, ระบบบัญชีเงินเดือน, ระบบบริหารงานบุคลากร และระบบงาน
ธุรการ ที่สามารถรองรับการท างานตามระเบียบต่าง ๆ ตามภารกิจของมหาวิทยาลัย อาทิ 
เช่น การจัดสรรงบประมาณ การจัดเก็บประวัติบุคลากร การจัดซื้อจัดจ้าง การเบิกจ่าย การ
ลงทะเบียนนักศึกษา การจัดการแผนการศึกษา เป็นต้น (เอกสาร ARIT –1.10– 2 – 01) 

2.2 ระบบสารสนเทศส าหรับผู้บรหิาร เป็นระบบที่สามารถตรวจสอบประวัติ
บุคลากร และประวัติการลาศึกษาต่อของบุคลากรได้ทั้งหมด รายงานสถิติด้านงบประมาณ 
ด้านหลักสูตร ด้านบุคลากร รายงาน จ านวนนักศึกษา เป็นต้น (เอกสาร ARIT – 1.10 – 2 
– 02) 

2.3 ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ เป็นระบบที่ให้เจ้าหน้าท่ีธรุการทุกหน่วยงาน
สามารถท าการบันทึกเอกสารการ รับ – เข้า ของหนังสือ การออกเลขค าสั่งให้กับ
หน่วยงานต่าง ๆ และสามารถให้ผูบ้ริหารลงนามเกษียนหนังสือผ่านระบบได้ทันที อีกท้ังยัง
ช่วยในการค้นหาเอกสาร การติดตามการด าเนินงานเอกสาร (เอกสารARIT –1.10 – 2 – 03) 

2.4 ระบบแบบสอบถามภาวการณ์มีงานท าของบัณฑติ เป็นระบบที่ท าหน้าท่ีในการ
จัดเก็บข้อมลูบัณฑติที่จบการศึกษาโดยสามารถท าการกรอกข้อมลูผา่นระบบดังกล่าวได้ 
(เอกสาร ARIT –1.10 – 2 – 04) 

2.5 ระบบบริการข้อมลูสารสนเทศกลางมหาวิทยาลัย  เป็นระบบทีใ่ช้เผยแพร่ข้อมูล
ด้านบุคลากร ด้านภาวะการมีงานท า ด้านนักศึกษาให้กับส านักงานคณะกรรมการการ
อุดมศึกษา (สกอ.) น าไปใช้ในการบริหารจดัการต่อไป (เอกสาร ARIT – 1.10 – 2 – 05) 
ด้ำนกำรเรียนกำรสอน ประกอบไปด้วย 

2.6 ระบบทะเบียนและวัดผลนักศกึษา เป็นระบบที่ได้ท าการปรับปรงุพัฒนาอย่าง
ต่อเนื่องเพื่อเอ้ืออ านวยความสะดวกให้แก่นักศึกษาในการเพิ่ม – ถอน รายวิชา สอบถาม
ข้อมูลรายวิชาทีส่อน ตารางสอบ ห้องเรียน แสดงผลการเรียน ตรวจสอบการช าระเงิน ใน
ส่วนของอาจารย์สามารถท าการบนัทึกคะแนน ประมวลและส่งผลการเรยีนไปยังฝ่าย
ทะเบียนและวัดผลอตัโนมัติ (เอกสาร ARIT – 1.10 – 2 – 06) 

2.7 ระบบบันทึกการเรยีนการสอนออนไลน์  สามารถน าเข้าเอกสารการประชุมต่าง 
ๆ เพื่อประหยัดทรัพยากร และแสดงความคิดเห็นหรือมติในวาระต่าง ๆ ได้ เป็นต้น         
(เอกสาร ARIT – 1.10 – 2 – 07) 
ด้ำนกำรประกันคุณภำพ  
2.8 ระบบก ากับและติดตามงานประกันคณุภาพการศึกษา เป็นระบบท่ีช่วยอ านวยความ
สะดวกในการติดตามตรวจสอบการด าเนินงานการประกันคุณภาพในระดับมหาวิทยาลัย 
ระดับสาขา โดยสามารถเรียกดูผู้รบัผิดชอบแตล่ะตัวบ่งช้ี รายละเอียดต่าง ๆ (เอกสาร 
ARIT – 1.10 – 2 – 08) 

ARIT –1.10– 2 – 01  ระบบ
สารสนเทศเพื่อการบริหารจัดการ 
(PMIS) 
 
ARIT – 1.10 – 2 – 02 ระบบ
สารสนเทศส าหรับผู้บรหิาร 
 
ARIT –1.10 – 2 – 03 ระบบสาร
บรรณอิเล็กทรอนิกส ์
 
ARIT –1.10 – 2 – 04  ระบบ
แบบสอบถามภาวการณ์มีงานท า
ของบัณฑิต 
 
ARIT – 1.10 – 2 – 05 ระบบ
บริการข้อมลูสารสนเทศกลาง
มหาวิทยาลยั   
 
ARIT – 1.10 – 2 – 06 ระบบ
ทะเบียนและวัดผลนักศึกษา 
 
ARIT – 1.10 – 2 – 07 ระบบ
บันทึกการเรียนการสอนออนไลน์   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ARIT – 1.10 – 2 – 08 ระบบ
ก ากับและตดิตามงานประกัน
คุณภาพการศึกษา  
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มี เกณฑ์มำตรฐำน/ผลกำรด ำเนินงำน รำยกำรหลักฐำน 
 3. มีการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้ระบบสารสนเทศ 

ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยสีารสนเทศ ได้พัฒนาระบบการประเมินความพึง
พอใจของผู้ใช้ระบบสารสนเทศแบบออนไลน์ ปีการศึกษา 2564 ดังนี ้
        3.1  ระบบประเมินความพึงพอใจผู้ใช้ระบบสารสนเทศ  (ARIT – 1.10 – 3 – 01) 
        3.2  ผลการประเมินความพึงพอใจผู้ใช้ระบบสารสนเทศ  

 

โดยส านักวิทยบริการฯ ได้ด าเนินการประเมินความพึงพอใจของผู้ ใช้ระบบ
สารสนเทศแบบออนไลน์ ปีการศึกษา 2564  

จากการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้ระบบสารสนเทศ ในเดือนมิถุนายน 2564 – 
พฤศจิกายน 2564 ประจ าภาคเรียนที่ 1 ปีการศึกษา 2564  มีผู้ตอบแบบประเมินความพึง
พอใจทั้งหมด 4,100 คน ซึ่งผลการประเมินรวมทุกระบบอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 4.41 
คิดเป็นร้อยละ 88.20 โดยมีผลการประเมินความพึงพอใจแยกเป็นระบบ ดังนี้ ระบบ
ประเมินการสอน มีผู้ตอบแบบประเมินทั้งหมด 2,258 คน มีค่าเฉลี่ยคือ 4.42 คิดเป็นร้อย
ละ 88.40 อยู่ในระดับมาก ระบบสารสนเทศส าหรับนักศึกษา มีผู้ตอบแบบประเมินท้ังหมด 
1,624 คน มีค่าเฉลี่ยคือ 4.40 คิดเป็นร้อยละ 88.00 อยู่ในระดับมาก ระบบข้อมูลส าหรับ
อาจารย์ผู้สอน มีผู้ตอบแบบประเมินทั้งหมด 161 คน มีค่าเฉลี่ยคือ 4.52 คิดเป็นร้อยละ 
90.40 อยู่ในระดับมากที่สุด ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ มีผู้ตอบแบบประเมินทั้งหมด 
21 คน มีค่าเฉลี่ยคือ 4.38 คิดเป็นร้อยละ 87.60 อยู่ในระดับมาก ระบบส าหรับเจ้าหน้าท่ี 
มีผู้ตอบแบบประเมินทั้งหมด 8 คน มีค่าเฉลี่ยคือ 4.35 คิดเป็นร้อยละ 87.00 อยู่ในระดับ
มาก และระบบทดสอบความรู้ด้านภาษาต่างประเทศและเทคโนโลยีสารสนเทศ มีผู้ตอบ
แบบประเมินทั้งหมด 28 คน มีค่าเฉลี่ยคือ 4.45 คิดเป็นร้อยละ 89.00 อยู่ในระดับมาก 
(เอกสาร ARIT – 1.10 – 3 – 02) 

จากการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้ระบบสารสนเทศ ในเดือนธันวาคม 2564 – 
มีนาคม 2565 ประจ าภาคเรียนที่ 2 ปีการศึกษา 2564  มีผู้ตอบแบบประเมินความพึง
พอใจท้ังหมด 4,986 คน ซึ่งผลการประเมินรวมทุกระบบอยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉลี่ย 4.41 
คิดเป็นร้อยละ 88.20 โดยมผีลการประเมินความพึงพอใจแยกเป็นระบบ ดังน้ี ระบบ
ประเมินการสอน มีผู้ตอบแบบประเมินทั้งหมด 2,209 คน มีค่าเฉลีย่คือ 4.38 คิดเป็นร้อย
ละ 87.60 อยู่ในระดับมาก ระบบสารสนเทศส าหรับนักศึกษา มีผู้ตอบแบบประเมินทั้งหมด 
2,530 คน มีค่าเฉลี่ยคือ 4.35 คิดเป็นร้อยละ 87.00 อยู่ในระดับมาก ระบบข้อมูลส าหรับ
อาจารยผ์ู้สอน มผีู้ตอบแบบประเมินทั้งหมด 197 คน มีค่าเฉลี่ยคือ 4.45 คิดเป็นร้อยละ 
89.00 อยู่ในระดับมาก ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ ผูต้อบแบบประเมินท้ังหมด 123 
คน มีค่าเฉลีย่ 4.42 คิดเป็นร้อยละ 88.40 อยู่ในระดับมาก ระบบส าหรับเจ้าหน้าท่ี มี
ผู้ตอบแบบประเมินทั้งหมด 10 คน มีค่าเฉลีย่คือ 4.65 คิดเป็นร้อยละ 93.00 อยู่ในระดับ
มากที่สุด และระบบทดสอบความรู้ด้านภาษาต่างประเทศและเทคโนโลยสีารสนเทศ มี
ผู้ตอบแบบประเมินทั้งหมด 28 คน มีค่าเฉลีย่คือ 4.20 คิดเป็นร้อยละ 84.00 อยู่ในระดับ
มาก  (เอกสาร ARIT – 1.10 – 3 – 03) 
 

ARIT – 1.10 – 3 – 01 ระบบ
ประเมินความพึงพอใจผู้ใช้ระบบ
สารสนเทศ   
 
 
 
 
ARIT – 1.10. – 3 – 02 ผลการ
ประเมินความพึงพอใจผู้ใช้ระบบ
สารสนเทศ ภาคเรียนที่ 1 ปี
การศึกษา 2564 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ARIT – 1.10. – 3 – 03 ผลการ
ประเมินความพึงพอใจผู้ใช้ระบบ
สารสนเทศ ภาคเรียนที่ 2 ปี
การศึกษา 2564 
 
 
 

 4. มีการน าผลการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้ระบบสารสนเทศมาปรับปรุงระบบสารสนเทศ 
       ตามที่มหาวิทยาลัย ได้น าระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารจัดการงบประมาณมาใช้
ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2548 นั้น ระบบดังกล่าวรองรับการใช้งานผ่าน Browser IE เท่านั้น และได้ 
ในปัจจุบัน Browser IE มีการพัฒนา feature ใหม่ ๆ ขึ้นมา ท าให้ระบบไม่เสถียรในการ
แสดงผลการใช้งาน จึงได้น าผลการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้ระบบสารสนเทศ มา 

ARIT – 1.10 – 4 – 01 ด าเนินการ
ปรับปรุงระบบก ากับและติดตาม
การประกันคณุภาพการศึกษา 
มหาวิทยาลยัราชภฏัเพชรบูรณ ์
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มี เกณฑ์มำตรฐำน/ผลกำรด ำเนินงำน รำยกำรหลักฐำน 
ด าเนินการพัฒนาปรับปรุงระบบก ากับและติดตามการประกันคุณภาพการศึกษา 
มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ์ ดังนี้  

4.1 เพิ่มช่องกรอกคะแนน และกรอกความคิดเห็นส าหรับคณะกรรมการในระดับ
หลักสูตร, คณะ และมหาวิทยาลัย 

4.2 เพิ่มส่วนรายงานสรุป แสดงคะแนนจากกรรมการ และความเห็นจากกรรมการ 
4.3 เพิ่มเมนูส าหรับพิมพ์รายงานตัวบ่งช้ีทั้งหมด ของระดับหลักสูตร 
4.4 แก้การค านวณตัวบ่งช้ี 2.3 ระดับคณะของคณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 
4.5 เพิ่มเมนูรายละเอียดเกี่ยวกับคณะ ให้ทางคณะกรอกข้อมูล เพื่อแสดงต่อ

คณะกรรมการ 
4.6 แก้ไขเกณฑ์ตัวบ่งช้ี 5.4 ในระดับหลักสูตร 
4.7 เพิ่มเมนูรายงานผลการตรวจการประกันคุณภาพการศึกษา ส าหรับ Admin  
(เอกสาร ARIT – 1.10 – 4 – 01) 

  5. มีการส่งข้อมลูผ่านระบบเครือข่ายของหน่วยงานภายนอกท่ีเกี่ยวข้องตามที่ก าหนด 
มีการส่งข้อมลูผ่านระบบเครือข่ายของหน่วยงานภายนอกท่ีเกี่ยวข้องตามที่ก าหนด  

5.1 แสดงการส่งข้อมูลผ่านระบบฐานข้อมูลรายบุคคลด้านบุคลากร ภาคเรียนท่ี 1 
ประจ าปีการศึกษา 2564  ก าหนดส่งก่อนวันที่ 21 กันยายน 2564  ผู้รับผดิชอบได้ท าการ
จัดส่ง ในวันท่ี 15 กันยายน 2564 และมผีลการด าเนินงาน 100% (เอกสาร ARIT – 1.10 
– 5 – 01) 

5.2 แสดงการส่งข้อมูลผ่านระบบฐานข้อมูลรายบุคคลด้านบุคลากร ภาคเรียนท่ี 2 
ประจ าปีการศึกษา 2564  ก าหนดส่งก่อนวันที่ 24 กุมภาพันธ์ 2565 ผู้รับผดิชอบได้ท าการ
จัดส่ง ในวันท่ี 19 กุมภาพันธ์ ๒๕๖๕ และมผีลการด าเนินงาน 100% (เอกสาร ARIT – 
1.10 – 5 – 02) 

ARIT – 1.10 – 5 – 01  แสดงการ
ส่ งข้ อมู ลผ่ านระบบฐานข้ อมู ล
รายบุคคลด้านบุคลากร ภาคเรียนที่ 
1 ประจ าปีการศึกษา 2564 
 
ARIT – 1.10 – 5 – 02 แสดงการ
ส่ งข้ อมู ลผ่ านระบบฐานข้ อมู ล
รายบุคคลด้านบุคลากร ภาคเรียนที่ 
2 ประจ าปีการศึกษา 2564    

 

ผลการประเมินตนเองปีนี้  (ปีการศึกษา 2564) 

ตัวบ่งชี้ สวบ  
ที่ 1.10 

เป้ำหมำย ผลกำรด ำเนินงำน คะแนนกำรประเมินตนเอง กำรบรรลุเป้ำหมำย  

5 ข้อ  5 ข้อ 5.00 คะแนน  
 

ผลการประเมินของคณะกรรมการปีนี้  (ปีการศึกษา 2564) 

ตัวบ่งชี้ สวบ  
ที่ 1.10 

เป้ำหมำย ผลกำรด ำเนินงำน คะแนนกำรประเมินจำกคณะกรรมกำร กำรบรรลุเป้ำหมำย  

5 ข้อ    
 

สรุปผลกำรวิเครำะห์จุดเด่นและโอกำสในกำรพัฒนำ ตัวบ่งช้ี สวบ ที่ 1.10 
จุดเด่น 
1. 
จุดที่ควรพัฒนา 
1. 
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ตัวบ่งช้ี สวบ ที่ 1.11 กำรประกันคุณภำพภำยในตำมระบบและกลไกที่สถำบันก ำหนด 

ชนิดของตัวบ่งช้ี  กระบวนการ 

รอบปีกำรประเมิน ปีการศึกษา 

 

ค ำอธิบำยตัวบ่งช้ี 

 สถาบันมีระบบประกันคุณภาพ มีการติดตาม ตรวจสอบ ประเมินและพัฒนาการจัด การศึกษาระดับ
หลักสูตร ระดับคณะ และระดับสถาบันที่มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล มีการก ากับให้การจัดการศึกษาและการ
ด าเนินงานตามพันธกิจเป็นไปตามกฎกระทรวงการประกันคุณภาพการศึกษาอย่างต่อ เนื่อง สอดคล้องตามเกณฑ์
มาตรฐานหลักสูตรระดับอุดมศึกษา กรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่ งชาติ และมาตรฐานอ่ืน ๆ ที่
หน่วยงานต้นสังกัดหรือกระทรวงศึกษาธิการก าหนด 

 

เกณฑ์กำรประเมิน 
คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการด าเนินการ 
1 ข้อ 

มีการด าเนินการ 
2 ข้อ 

มีการด าเนินการ 
3 ข้อ 

มีการด าเนินการ 
4 – 5  ข้อ 

มีการด าเนินการ 
6 ข้อ 

 

ผลกำรด ำเนินงำน :  
ในรอบปีการศึกษา 2564 ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  ได้มีการด าเนินงานด้านการ

ประกันคุณภาพภายในตามระบบและกลไกท่ีสถาบันก าหนด โดยมีผลการด าเนินงานตามเกณฑ์มาตรฐานดังนี้ 
 

มี เกณฑ์มำตรฐำน/ผลกำรด ำเนินงำน รำยกำรหลักฐำน 
 1. มีการก าหนดนโยบายและให้ความส าคัญเรื่องการประกันคุณภาพการศึกษาภายในโดยคณะกรรมการระดบัผู้บริหาร

ของหน่วยงาน 
 มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ์ ได้ตระหนักถึงความส าคัญและจ าเป็นของการ
ประกันคุณภาพการศึกษา ตามกฎกระทรวงการประกันคุณภาพการศึกษา พ.ศ. 2561 
ก าหนดการประกันคุณภาพการศึกษาเป็นการประเมินผลและการติดตามตรวจสอบ 
คุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา จึงก าหนดนโยบายการประกัน
คุณภาพการศึกษา ในระดับส านัก สถาบัน ด าเนินการประกันคุณภาพการศึกษา
ภายใน  ซึ่งส านักวิทยบริการฯ ได้รับนโยบายการด าเนินงานด้านการประกันคุณภาพ
การศึกษาภายใน ปีการศึกษา 2564 จ านวน 11 ตัวบ่งช้ี ดังนี้  
ตัวบ่งช้ี สวบ. ท่ี 1.1 กระบวนการพัฒนาแผน  
ตัวบ่งช้ี สวบ. ท่ี 1.2 กระบวนการวิเคราะห์ข้อมูลทางการเงิน 
ตัวบ่งช้ี สวบ. ท่ี 1.3 การบริหารความเสี่ยง 
ตัวบ่งช้ี สวบ. ท่ี 1.4 ภาวะผู้น าและการบรหิารงานด้วยหลักธรรมาภบิาลของผู้บริหาร
หน่วยงาน 
ตัวบ่งช้ี สวบ. ท่ี 1.5 การจัดการความรู้ตามระบบ 
ตัวบ่งช้ี สวบ. ที่ 1.6 การก ากับติดตามผลการด าเนินงานตามแผนการบริหารและ
แผนพัฒนาบุคลากรสายสนับสนุน 
ตัวบ่งช้ี มร.พช.ที่ 1.7 การส่งเสริมสมรรถนะและทักษะด้านดิจิทัล                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                           
ตัวบ่งช้ี สวบ. ท่ี 1.8 ระดับความพงึพอใจของผู้รับบริการ ผลคะแนนเฉลี่ยความพึง
พอใจของผู้รับบริการ 
ตัวบ่งช้ี สวบ. ท่ี 1.9 บุคลากรประจ าสายสนับสนุนท่ีไดร้ับการพัฒนา เพิ่มพูนความรู้
และทักษะในวิชาชีพท้ังในประเทศหรือต่างประเทศ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



152 

 

 

มี เกณฑ์มำตรฐำน/ผลกำรด ำเนินงำน รำยกำรหลักฐำน 
ตัวบ่งช้ี สวบ. ท่ี 1.10 ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารและการตัดสินใจ 
ตัวบ่งช้ี สวบ. ท่ี 1.11 การประกันคุณภาพภายในตามระบบและกลไกที่สถาบันก าหนด 
   ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ตระหนักถึงความส าคัญและจ าเป็น
ของการประกันคุณภาพการศึกษา ตามกฎกระทรวงการประกันคุณภาพการศึกษา 
พ.ศ. 2561 ก าหนดการประกันคุณภาพการศึกษาเป็นการประเมินผลและการติดตาม
ตรวจสอบ คุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา แต่ละระดับและประเภท
การศึกษา โดยมีกลไกในการควบคุม ตรวจสอบระบบการบริหารคุณภาพการศึกษาท่ี
สถานศึกษาจัดขึ้น  ทั้งนี้ เพื่อให้การด าเนินงานด้านการประกันคุณภาพการศึกษา
ภายใน ของส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ
และประสิทธิผล  และมีความสอดคล้องกับมหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ์ ไปใน
ทิศทางเดียวกัน และอาศัยตามความในมาตรา 31 (1)(2)(3) และ (9) แห่ง
พระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยราชภัฏ พ.ศ. 2547 จึงได้ก ำหนดนโยบำยด้ำนกำร
ประกันคุณภำพกำรศึกษำของส ำนัก ประจ ำปีกำรศึกษำ 2564  เพื่อให้ทุกหน่วยงาน
ในส านักได้ถือปฏิบัติ ดังต่อไปนี้ 
 1.จัดให้มีคณะกรรมการที่รับผิดชอบการด าเนินการด้านการประกันคุณภาพ
การศึกษาขึ้น โดยมีหน้าที่พัฒนา บริหาร และติดตามการด าเนินการประกันคุณภาพ
ภายใน ตลอดจนประสานกับหน่วยงานต่าง ๆ เพื่อให้เกิดความมั่นใจว่าการจัด
การศึกษาจะเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ 
  2. ยึดถือและใช้ระบบประกันคุณภาพการศึกษาของส านักงานคณะกรรมการการ
อุดมศึกษาและให้ทุกหน่วยงานในส านัก ด าเนินการให้สอดคล้องกัน เพื่อใช้ก ากับ 
ติดตาม ตรวจสอบและประเมินคุณภาพการศึกษาให้มีประสิทธิภาพภายใต้กรอบ
นโยบาย และหลักการที่ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาก าหนด  
 3.ให้ทุกหน่วยงานจัดให้มีระบบการควบคุมคุณภาพ การตรวจสอบคุณภาพและ
การประเมินคุณภาพที่ชัดเจน และด าเนินการตามระบบเพื่อให้เกิดการพัฒนาคุณภาพ
อย่างต่อเนื่อง และเพื่อให้เกิดความพร้อมส าหรับการตรวจประเมิน 
  4.ให้ทุกหน่วยงานใช้ผลการด าเนินงานด้านการประกันคุณภาพการศึกษา  เป็น
ข้อมูลส าคัญในการประเมินผลและเป็นผลสมฤทธิ์ในการปฏิบัติงานของบุคลากรของ
ทุกหน่วยงาน  
  5.สร้างเครือข่ายความร่วมมือด้านการประกันคุณภาพการศึกษากับหน่วยงานทั้ง
ภายในและภายนอก เพื่อยกระดับคุณภาพการศึกษาของส านัก 
(เอกสาร ARIT-1.11-1-01) 
 

ARIT-1.11-1-01  
คู่มือประกันคณุภาพการศึกษา  
ปีการศึกษา 2564 ส านักวิทย
บริการ 
 
 
 
 
 
 

  2. มีระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาภายในของหน่วยงานท่ีเหมาะสมและสอดคล้องกับระบบการประกัน
คุณภาพการศึกษาของสถาบัน และด าเนินการตามระบบที่ก าหนด 

 ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศได้ด าเนินงานด้านการประกัน
คุณภาพการศึกษาภายใน  ตามระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ของส านัก
ฯ  และระบบกลไกการก ากับติดตามการด าเนินการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน
ส านักวิทยบริการฯ โดยระบุไว้ในคู่มือประกันคุณภาพการศึกษาประจ าปีการศึกษา 
2564 ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  (เอกสาร ARIT-1.11-1-02) มีการ
ด าเนินงานตามขั้นตอนต่าง ๆ ดังนี้ 
 
 
 

 
ARIT-1.11-2-01  
ค าสั่งที่ 128/2564 
แต่งตั้งผู้รับผิดชอบด าเนินงาน
ตามเกณฑ์มาตรฐาน การประกัน
คุณภาพการศึกษาส านักวิทย
บริการฯ 
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มี เกณฑ์มำตรฐำน/ผลกำรด ำเนินงำน รำยกำรหลักฐำน 
1. กำรควบคุมคุณภำพ 
 1.1 มีการแต่งตั้งคณะกรรมการผู้รับผิดชอบด าเนินงานการประกันคุณภาพ
การศึกษา ส าหรับก ากับ ดูแล ติดตามการด าเนินงานให้เป็นไปตามกรอบหรือตัวบ่งช้ี
คุณภาพที่ก าหนด (เอกสาร ARIT-1.11-2-01) 
  1.2 ประชุมคณะกรรมการด าเนินงานตามเกณฑ์มาตรฐาน การประกันคุณภาพ
การศึกษา ส านักวิทยบริการฯ เพื่อก าหนดตัวช้ีวัดคุณภาพตามพันธกิจของส านักฯ ที่
สอดคล้องกับเกณฑ์มาตรฐานของตัวบ่งช้ีการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน โดย
บูรณาการเข้ากับการบริหารงานและการปฏิบัติงานปกติ ตามรายงานการประชุม
ผู้รับผิดชอบด าเนินงานตามเกณฑ์มาตรฐาน การประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 
ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ประจ าปีการศึกษา 2564 ครั้งที่ 1/2564  
ในวันที่ 24 พฤศจิกายน 2564 (เอกสาร ARIT-1.11-2-02) และได้น าเข้าที่ประชุม
คณะกรรมการบริหารส านัก ครั้งที่ 11/2564 เมื่อวันที่ 26 พฤศจิกายน 2564 วาระ  
ที่ 4 เสนอเพื่อทราบ ข้อที่ 4.4 เรื่องประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ส านักวิทย
บริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ประจ าปีการศึกษา 2564 ให้ที่ประชุมรับทราบ ตัว
บ่งช้ี การประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ประจ าปีการศึกษา 2564  จ านวน 11 ตัวบ่งช้ี เหมือนปีการศึกษาท่ีผ่านมา  ดังนี ้

ตัวบ่งชี ้ เกณฑ์กำรพิจำรณำ 
ตัวบ่งชี้สวบ.ที่ 1.1 กระบวนการพัฒนาแผน เกณฑ์มาตรฐาน 7 ข้อ 
ตัวบ่งชี้ สวบ. ที ่1.2 กระบวนการวิเคราะห์ข้อมูลทาง
การเงิน 

เกณฑ์มาตรฐาน 7 ข้อ 

ตัวบ่งชี้ สวบ. ที ่1.3 การบริหารความเส่ียง เกณฑ์มาตรฐาน 6 ข้อ 
ตัวบ่งชี้ สวบ. ที ่1.4 ภาวะผู้น าและการบริหารงานด้วย
หลักธรรมาภิบาลของผู้บริหารหน่วยงาน 

เกณฑ์มาตรฐาน 5 ข้อ 

ตัวบ่งชี้ สวบ. ที ่1.5 การจัดการความรู้ตามระบบ เกณฑ์มาตรฐาน 5 ข้อ 
ตัวบ่งชี้ สวบ. ที ่1.6 การก ากบัติดตามผลการ
ด าเนินงานตามแผนการบริหารและแผนพัฒนา
บุคลากรสายสนับสนุน 

เกณฑ์มาตรฐาน 7 ข้อ 

ตัวบ่งชี้ มร.พช.ที่ 1.7 การส่งเสริมสมรรถนะและ
ทักษะด้านดิจิทัล 

เกณฑ์มาตรฐาน 5 ข้อ 

ตัวบ่งชี้ สวบ. ที ่1.8 ระดับความพึงพอใจของ
ผู้รับบริการ ผลคะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจ 
ของผู้รับบริการ 

ผลคะแนนเฉลี่ย 
ความพึงพอใจของผู้รับบริการ 

ตัวบ่งชี้ สวบ. ที ่1.9 บุคลากรประจ าสายสนับสนุนที่
ได้รับการพัฒนา เพิ่มพูนความรู้และทกัษะในวิชาชีพ
ทั้งในประเทศหรือต่างประเทศ 

ร้อยละของบุคลากรประจ าสาย
สนับสนุนที่ได้รับการพัฒนา 

ตัวบ่งชี้ สวบ. ที ่1.10 ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหาร
และการตัดสินใจ 

เกณฑ์มาตรฐาน  
7 ข้อ 

ตัวบ่งชี้ สวบ. ที ่1.11 การประกันคุณภาพภายในตาม
ระบบและกลไกที่สถาบันก าหนด 

เกณฑ์มาตรฐาน  
7 ข้อ 

รวม 11 ตัวบ่งชี ้
 

มติท่ีประชุม รับทรำบ (เอกสาร ARIT-1.11-2-03) 
 
 1.3 มีการวางแผนการด าเนินงานโดยการจัดท าปฏิทินการด าเนินงานด้านการ
ประกันคุณภาพของส านัก เพื่อใช้เป็นแนวทางในการปฏิบัติงานด้านการประกัน
คุณภาพการศึกษา (เอกสาร ARIT-1.11-2-04) 

ARIT-1.11-2-02 
รายงานการประชุม
คณะกรรมการด าเนินงานประกัน
ฯ  ครั้งท่ี 1/2564 วันท่ี 24 
พฤศจิกายน 2564 
 
 
 
 
 
 
 
ARIT-1.11-2-03  
รายงานการประชุม
คณะกรรมการบรหิารส านักครั้งท่ี 
11/2564 
วันท่ี 26 พฤศจิกายน 2564 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ARIT-1.11-2-04 ปฏิทินการ
ด าเนินงานการประกันคณุภาพ 
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 1.4. ให้การสนับสนุนทรัพยากรต่าง ๆ เช่น บุคลากร งบประมาณ สถานที่เพื่อให้
การด าเนินงานเป็นไปตามตัวบ่งช้ีและเกณฑ์มาตรฐานการประกันคุณภาพการศึกษา
อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล โดยการสนับสนุนให้บุคลากรที่เกี่ยวข้องเข้าร่วม
ประชุมกับมหาวิทยาลัย เพื่อรับฟังแนวทางการด าเนินงานการประกันคุณภาพ
การศึกษาภายในของมหาวิทยาลัย   
 1.5 มีการจัดท าคู่มือการประกันคุณภาพการศกึษา ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศ ประจ าปีการศึกษา 2564 เพื่อเป็นแนวทางการด าเนินงานด้านการประกัน
คุณภาพการศึกษาภายในของส านัก เป็นไปในทิศทางเดียวกัน และสามารถสร้างความ
ชัดเจนในการปฏิบัติงานให้ผู้รับผิดชอบได้เป็นอย่างดี  โดยในคู่มือประกอบไปด้วย
รายละเอียดของการประกันคุณภาพการศึกษา ระดับอุดมศึกษา เหตุผลและความ
จ าเป็น กฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการประกันคุณภาพการศึกษา  บริบทของส านัก ระบบ
ประกันคุณภาพการศึกษาภายในของส านัก รายละเอียดของตัวบ่งช้ีต่าง ๆ ที่ส านัก
รับผิดชอบ เช่น นโยบายการประกันคุณภาพการศึกษาของส านักวิทยบริการฯ ระบบ
ประกันประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระบบและกลไกการก ากับติดตามการ
ด าเนินการประกันคุณภาพการศึกษาภายในของส านัก       วิทยบริการฯ รวมทั้ง 
นิยามศัพท์ของการประกันคุณภาพการศึกษาภายในของส านักวิทยบริการฯ เป็นต้น 
และได้น าเสนอเข้าที่ประชุมคณะกรรมการบริหารส านักฯ ครั้งที่ 12/2564 วันที่ 24 
ธันวาคม 2564 วาระที่ 5 เสนอเพื่อพิจารณา ข้อที่ 5.2 คู่มือประกันคุณภาพการศึกษา
ภายใน ส านักวิทยบริการฯ ประจ าปีการศึกษา 2564 ให้ที่ประชุมร่วมกันพิจารณา 
สรุปได้ว่า ให้ปรับแก้ไขค่าเป้าหมาย ตัวบ่งช้ี มร.พช.ที่ 1.7 การส่งเสริมสมรรถนะและ
ทักษะด้านดิจิทัล จากเดิมค่าเป้าหมาย 5 ข้อ ปรับเป็น 4 ข้อ  มติที่ประชุม เห็นชอบ 
คู่มือประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ประจ าปีการศึกษา 2564  (เอกสาร ARIT-1.11-
2-05 และ ARIT-1.11-2-06) 
 1.6 จัดท าแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศ ประจ าปีการศึกษา 2564 โดยจัดท าขึ้นตามข้อ เสนอแนะของ
คณะกรรมการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ปีที่ผ่านมา(ปีการศึกษา 2563) 
น าเข้าท่ีประชุมคณะกรรมการบริหารส านัก ครั้งท่ี 11/2564 เมื่อวันท่ี 26 พฤศจิกายน 
2564 วาระที่ 5 เสนอเพื่อพิจารณา ข้อที่ 5.6 แผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา ส านัก
วิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ประจ าปีการศึกษา 2564 ประกอบด้วย 
ข้อเสนอแนะรายตัวบ่งช้ี โดยระบุกิจกรรม/แนวทางการพัฒนา ช่วงเวลา งบประมาณ 
ให้ที่ประชุมร่วมกันพิจารณา และเสนอแนะ  ที่ประชุมร่วมกันพิจารณาแล้วสรุปว่า ให้
คณะกรรมการศึกษาแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา ส านักวิทยบริการฯ ปีการศึกษา 
2564 และตรวจสอบข้อมูลจุดที่ควรพัฒนา และข้อเสนอแนะให้มีความสอดคล้อง 
ถูกต้อง  มติที่ประชุม เห็นชอบ  
 (เอกสาร ARIT-1.11-2-07 ถึง ARIT-1.11-2-08) 
 
2. กำรตรวจสอบคุณภำพ 
    ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มีการตรวจสอบคุณภาพ โดย
ด าเนินการติดตามการด าเนินงานของผู้รับผิดชอบ สรุปผลการด าเนินการรายงานต่อ
คณะกรรมการบริหารส านักทราบเป็นระยะ ๆ เพื่อให้การด าเนินงานก ากับติดตามมี
ประสิทธิภาพ มีกระบวนการดังนี้ 
   2.1 มีการแต่งตั้งผู้รับผิดชอบด าเนินงานตามเกณฑ์มาตรฐาน การประกันคุณภาพ
การศึกษาภายใน ส านักวิทยบริการฯ ประจ าปีการศึกษา 2564  ส าหรับก ากับติดตาม

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ARIT-1.11-2-05  
คู่มือประกันคณุภาพฯประจ าปี
การศึกษา 
2564 
 
 
 
 
ARIT-1.11-2-06 
รายงานการประชุม
คณะกรรมการบรหิารส านัก ครั้ง
ที่ 12/2564 วันท่ี 24 ธันวาคม 
2564 
 
ARIT-1.1-2-07 แผนพัฒนา
คุณภาพการศึกษา ส านักวิทย
บริการฯ ประจ าปีการศึกษา 
2564 
 
ARIT-1.11-2-08 รายงานการ
ประชุมคณะกรรมการบริหาร
ส านัก ครั้งท่ี 11/2564 วันท่ี 26 
พฤศจิกายน 2564 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



155 

 

 

มี เกณฑ์มำตรฐำน/ผลกำรด ำเนินงำน รำยกำรหลักฐำน 
การด าเนินงานให้เป็นไปตามกรอบหรือตัวบ่งช้ีคุณภาพที่ก าหนด ตลอดจนจัดเก็บ
ข้อมูล รวบรวมเอกสารหลักฐานอ้างอิงให้เป็นไปตามเกณฑ์การประกันคุณภาพ
การศึกษา โดยมีคณะกรรมการฝ่ายต่าง ๆ ดังนี้ 
 1) ฝ่ายจัดท าและก ากับติดตามแผนกลยุทธ์ (ตัวบ่งช้ี สวบ.ที่1.1) 
  2) ฝ่ายวิเคราะห์ จัดท า และติดตามแผนกลยุทธ์ทางการเงิน (ตัวบ่งช้ี สวบ.ที่ 
1.2) 
  3) ฝ่ายจัดท าและก ากับติดตามแผนบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน (ตัว
บ่งช้ี สวบ.ท่ี 1.3) 
  4) ฝ่ายก ากับและติดตามการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาล (ตัวบ่งช้ี สวบ.ที่ 
1.4) 
  5) ฝ่ายก ากับติดตามและสนับสนุนการจัดการความรู้ (ตัวบ่งช้ี สวบ.ท่ี 1.5) 
  6) ฝ่ายจัดท าและก ากับติดตามแผนบริหารและพัฒนาบุคลากรสายวิชาการ
และสายสนับสนุน (ตัวบ่งช้ี สวบ.ท่ี1.6 และ สวบ.ท่ี 1.9) 
  7) ฝ่ายส่งเสริมสรรถนะและทักษะด้านดิจิทัล (ตัวบ่งช้ี มร.พช.ที่ 1.7) 
  8) ฝ่ายพัฒนาคุณภาพการให้บริการส านัก (ตัวบ่งช้ี สวบ.ที่ 1.8)  
  9) ฝ่ายพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารและการตัดสินใจ (ตัวบ่งช้ี สวบ.
ที่ 1.10) 
  10) ฝ่ายพัฒนาระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน (ตัวบ่งช้ี 
สวบ.ท่ี 1.11) 
โดยให้คณะกรรมการฝ่ายต่าง ๆ ท าความเข้าใจ ด าเนินการให้เป็นไปตามตัวบ่งช้ี 
เกณฑ์มาตรฐาน ค่าเป้าหมาย และรายละเอียดอื่น ๆ ของการประกันคุณภาพ
การศึกษาภายใน ระดับส านัก ประจ าปีการศึกษา 2564  (เอกสาร ARIT-1.11-2-09) 
 2.2 มีการก ากับติดตามประเมินผล โดยการจัดท าแบบติดตามผลการด าเนินงานตาม
ระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน เพื่อให้ผู้รับผิดชอบรายงานผลการ
ด าเนินงาน โดยมีการติดตามการด าเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาภายในของ
ส านักวิทยบริการฯ จ านวน 2 ครั้ง คือ รอบ 6 เดือน จัดส่งรายงานผลให้กับงานประกนั
คุณภาพและมาตรฐานการศึกษาเพื่อที่รายงานผลเสนอต่อมหาวิทยาลัยต่อไป และ
ส านักยังได้น าเสนอรายงานผลการด าเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 
ของส านัก (มิถุนายน -พฤศจิกายน 2564 (รอบ 6 เดือน)) เข้าที่ประชุมคณะกรรมการ
บริหารส านัก ครั้งที่ 2/2565 วันที่ 28 กุมภาพันธ์ 2565 วาระที่ 5 ข้อที่ 5.2 รายงาน
ติดตามผลการด าเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ส านักฯ ประจ าปี
การศึกษา 2564 รอบ 6 เดือน ให้ที่ประชุมร่วมกันพิจารณา ที่ประชุมพิจารณาแล้ว
สรุปว่าตัวบ่งช้ึ มร.พช.ที่ 1.7 การส่งเสริมสมรรถนะและทักษะดิจิทัล ซึ่งเกณฑ์ข้อที่ 5 
คือ มีนักศึกษาระดับปริญญาตรีปีสุดท้ายที่ผ่านเกณฑ์ IC3 หรือเทียบเท่า หรือตามที่
มหาวิทยาลัยก าหนดไม่น้อยกว่าร้อยละ 50 นั้น พบว่า การสอบที่ผ่านมาพบว่า
นักศึกษาสอบได้ต่ ากว่าร้อยละ50 อาจท าให้ไม่ผ่านเกณฑ์  จึงมอบงานวิจัยและพัฒนา
ซอฟต์แวร์ฯ ทบทวนกระบวนการให้ความรู้การจัดท าแนวข้อสอบ และแนวทางการ
สอบให้กับนักศึกษาต่อไป  มติที่ประชุม เห็นชอบ   (เอกสาร ARIT-1.11 -2 -10 ถึง 
ARIT-1.11-2-11)   
    

3. กำรประเมินคุณภำพ  
    ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มีการประเมินคุณภาพการศึกษา
ภายใน  มีกระบวนการดังนี ้

 
 
 
 
ARIT-1.11-2-09 ค าสั่งที่
128/2564 แต่งตั้งรับผิดชอบ
ด าเนินงานตามเกณฑ์มาตรฐาน 
การประกันคณุภาพการศึกษา
ภายใน ส านักวิทยบริการฯ 
ประจ าปีการศึกษา 2564 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ARIT-1.11-2-10   
เอกสารแบบติดตามผลการ
ด าเนินงานตามระบบการประกัน
คุณภาพการศึกษา 
 
ARIT-1.11-2-11 
รายงานการประชุม
คณะกรรมการบรหิารส านัก 
ส านักวิทยบริการฯ ครั้งท่ี 
2/2565 วันท่ี 28 กุมภาพันธ ์
2565 
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     3.1 จัดท ารายงานผลการประเมินตนเอง (Self-assessment report: SAR)  เพื่อ
รองรับการตรวจประเมิน ซึ่งประกอบไปด้วย 4 ส่วน คือ  
    1) ส่วนที่ 1 ข้อมูลเบื้องต้น ความเป็นมาของหน่วยงาน ปรัชญา วิสัยทัศน์ 
พันธกิจ ประเด็นยุทธศาสตร์ของหน่วยงาน โครงสร้างองค์กรและการบริหาร  
คณะกรรมการบริหาร และข้อมูลบุคลากร ปีการศึกษา 2564  
  2) ส่วนท่ี 2 ผลการด าเนินงานและผลการประเมินตนเองตามองค์ประกอบ/
ตัวบ่งช้ี และผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ประจ าปีการศึกษา 2564 
จ านวน 11 ตัวบ่งช้ี  
  3) ส่วนที่ 3 สรุปผลการด าเนินงานและผลการประเมินตนเองตามตัวบ่งช้ี
การประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ประจ าปีการศึกษา 2564  
  4) ส่วนท่ี 4 ภาคผนวก   
 (เอกสาร ARIT-1.11-2-12) 
    3.2 แต่งตั้งคณะกรรมการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษา ในระดับส านัก จัดให้มี
การตรวจประเมินตามกรอบท่ีก าหนด   
    3.3 จัดท าเอกสารสรุปผลการตรวจประเมินของคณะกรรมการ เสนอรายงานให้
ผู้บริหาร  เพื่อพิจารณาให้ข้อเสนอแนะ 
     3.4 น าผลการตรวจประเมิน เข้าวาระการประชุมคณะกรรมการบริหารส านักฯ  
เพื่อน าไป ใช้ในการวางแผนการปฏิบัติงานในปีต่อไป   
 
4.  กำรพัฒนำคุณภำพ  ส านักฯ มีการด าเนินการดังต่อไปนี้ 
  4.1 เผยแพร่ผลการประเมินคุณภาพการศึกษา โดยเฉพาะข้อเสนอแนะในการ
พัฒนา และน าผลการตรวจประเมินไปใช้ในการวางแผนในการปฏิบัติงานในปีต่อไป 
  4.2 จัดท าแผนพัฒนาคุณภาพตามผลการประเมินหรือข้อเสนอแนะของ
คณะกรรมการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษา  โดยบรรจุโครงการและกิจกรรมการ
พัฒนาคุณภาพไว้ในแผนปฏิบัติราชการประจ าปี 
 4.3 ส านัก น าแผนพัฒนาคุณภาพที่ด าเนินการเสร็จเรียบร้อยแล้วน าเสนอให้
คณะกรรมการบริหารส านัก ทราบและพิจารณาให้ข้อเสนอแนะ และให้ความเห็นชอบ
ต่อไป 
 

 
ARIT-1.11-2-12 รายงานการ
ประเมินตนเอง 
(SAR) 
 
 
 

 3.มีการแต่งตั้งผูร้ับผดิชอบตัวบ่งช้ีการประกันคณุภาพการศึกษาภายในของหน่วยงาน 
 ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มีการแต่งตั้ งคณะกรรมการ
ผู้รับผิดชอบด าเนินงานตามเกณฑ์มาตรฐาน การประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 
ส านักวิทยบริการฯ ประจ าปีการศึกษา 2564  ส าหรับก ากับติดตามการด าเนินงานให้
เป็นไปตามกรอบหรือตัวบ่งช้ีคุณภาพที่ก าหนด ตลอดจนจัดเก็บข้อมูล รวบรวม
เอกสารหลักฐานอ้างอิงให้เป็นไปตามเกณฑ์การประกันคุณภาพการศึกษา  โดยมีทั้ง
คณะกรรมการ อ านวยการ และคณะกรรมการฝ่ายต่าง ๆ ซึ่งประกอบไปด้วย รายช่ือ 
และต าแหน่งของคณะกรรมการ ดังน้ี 
 1. คณะกรรมการอ านวยการ ประกอบด้วย ผู้อ านวยการ เป็นประธานกรรมการ  
รองผู้อ านวยการ เป็นกรรมการ  และหัวหน้าส านักงานผู้อ านวยการ เป็นกรรมการ
และเลขานุการ พร้อมทั้งระบุหน้าท่ีและความรับผิดชอบให้ชัดเจน 
 2. คณะกรรมการฝ่ายต่าง ๆ ที่รับผิดชอบ จัดท า พัฒนา และก ากับติดตาม ตัวบ่งช้ี
ที่ได้รับมอบหมายจากมหาวิทยาลัย โดยในแต่ละตัวบ่งช้ีจะมีคณะกรรมการที่

 
 
ARIT-1.11-3-01 ค าสั่งที ่
128/2564แต่งตั้งรับผิดชอบ
ด าเนินงานตามเกณฑ์มาตรฐาน 
การประกันคณุภาพการศึกษา
ภายใน ส านักวิทยบริการฯ 
ประจ าปีการศึกษา 2564 
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มี เกณฑ์มำตรฐำน/ผลกำรด ำเนินงำน รำยกำรหลักฐำน 
รับผิดชอบ ด าเนินการให้เป็นไปตามตัวบ่งช้ี เกณฑ์มาตรฐาน ค่าเป้าหมาย และ
รายละเอียดอื่น ๆ ของการประกันคุณภาพการศึกษาภายในของส านัก ดังนี ้
  2.1 ฝ่ายจัดท าและก ากับตดิตามแผนกลยุทธ์ (ตัวบ่งช้ี สวบ.ท่ี 1.1) 
   2.2 ฝ่ายวิเคราะห์ จัดท า และตดิตามแผนกลยุทธ์ทางการเงิน (ตัวบ่งช้ี สวบ.ท่ี 
1.2) 
  2.3 ฝ่ายจัดท าและก ากับตดิตามแผนบริหารความเสี่ยงและควบคมุภายใน (ตัว
บ่งช้ี สวบ.ท่ี 1.3) 
  2.4 ฝ่ายก ากับและติดตามการบรหิารงานตามหลักธรรมาภิบาล (ตวับ่งช้ี สวบ.ท่ี 
1.4) 
  2.5 ฝ่ายก ากับติดตามและสนับสนนุการจัดการความรู้ (ตัวบ่งช้ี สวบ.ท่ี 1.5) 
  2.6 ฝ่ายจัดท าและก ากับติดตามแผนบริหารและพัฒนาบุคลากรสายวิชาการ
และสายสนับสนุน (ตัวบ่งช้ี สวบ.ท่ี1.6 และ สวบ.ท่ี 1.9) 
  2.7 ฝ่ายส่งเสริมสมรรถนะและทักษะดิจิทัล (ตัวบ่งช้ี มร.พช.ที่ 1.7) 
 2.8) ฝ่ายพัฒนาคุณภาพการให้บรกิารส านัก (ตัวบ่งช้ี สวบ.ท่ี 1.8)  
  2.9 ฝ่ายพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารและการตดัสินใจ (ตัวบ่งช้ี สวบ.
ที่ 1.10) 
  2.10 ฝ่ายพัฒนาระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน (ตัวบ่งช้ี 
สวบ.ท่ี 1.11) 
คณะกรรมการแต่ละฝ่าย มีหน้าที่ ก ากับ ดูแล ติดตาม และด าเนินการ ตลอดจน
จัดเก็บข้อมูล รวบรวมเอกสารหลักฐานอ้างอิงของตัวบ่งช้ีที่รับผิดชอบให้เป็นไปตาม
เกณฑ์การประกันคุณภาพการศึกษา เขียนรายงานการประเมินตนเอง (SAR) รวมถึง
ให้ข้อมูลแก่คณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาระดับส านัก    
 โดยให้คณะกรรมการฝ่ายต่าง ๆ ท าความเข้าใจ ด าเนินการให้เป็นไปตามตัวบ่งช้ี 
เกณฑ์มาตรฐาน ค่าเป้าหมาย และรายละเอียดอื่น ๆ ของการประกันคุณภาพ
การศึกษาภายใน ระดับส านัก ประจ าปีการศึกษา 2564 ต่อไป  (เอกสาร ARIT-1.11-
3-01) 
 
 4. มีการด าเนินงานด้านการประกันคณุภาพการศึกษาภายในที่ครบถ้วน ประกอบด้วย 1) การควบคุม ติดตามการ
ด าเนินงาน และประเมินคณุภาพ 2) การจัดท ารายงานประจ าปีที่เปน็รายงานประเมินคณุภาพเสนอตอ่หน่วยงานต้นสังกัด
ตามก าหนดเวลา และ 3) การน าผลการประเมินคุณภาพไปท าแผนการพัฒนาคุณภาพการศึกษาของหน่วยงาน 
 ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  มีการด าเนินงานด้านการประกัน
คุณภาพการศึกษาภายในที่ครบถ้วน ประกอบด้วย 1) การควบคุม ติดตามการ
ด าเนินงาน และประเมินคุณภาพ 2) การจัดท ารายงานประจ าปีที่เป็นรายงานประเมิน
คุณภาพเสนอต่อหน่วยงานต้นสังกัดตามก าหนดเวลา และ 3) การน าผลการประเมิน
คุณภาพไปท าแผนการพัฒนาคุณภาพการศึกษาของหน่วยงาน ดังนี ้
 1. มีการก ากับติดตามและตรวจสอบคุณภาพ โดยการจัดท าแบบติดตามผลการ
ด าเนินงานตามระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน เพื่อให้ผู้รับผิดชอบรายงาน
ผลการด าเนินงาน โดยมีการติดตามการด าเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษา
ภายในของส านักวิทยบริการฯ จ านวน 2 ครั้ง คือ รอบ 6 เดือน จัดส่งรายงานผลให้กับ
งานประกันคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาเพื่อที่รายงานผลเสนอต่อมหาวิทยาลัย
ต่อไป และส านักยังได้น าเสนอรายงานผลการด าเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษา
ภายใน ของส านัก (มิถุนายน -พฤศจิกายน 2564 (รอบ 6 เดือน)) เข้าที่ประชุม
คณะกรรมการบริหารส านัก ครั้งท่ี 2/2565 วันท่ี 28 กุมภาพันธ ์2565 วาระที่ 5 ข้อที่ 

 
 
 
 
 
ARIT-1.11-4-01   
เอกสารแบบติดตามผลการ
ด าเนินงานตามระบบการประกัน
คุณภาพการศึกษา 
 
ARIT-1.11-4-02 
รายงานการประชุม
คณะกรรมการบรหิารส านัก 
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มี เกณฑ์มำตรฐำน/ผลกำรด ำเนินงำน รำยกำรหลักฐำน 
5.2 รายงานผลการติดตามงานประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ส านักฯ ประจ าปี
การศึกษา 2564 รอบ 6 เดือน ให้ที่ประชุมร่วมกันพิจารณา ที่ประชุมพิจารณาแล้ว
สรุปว่าตัวบ่งช้ึ มร.พช.ที่ 1.7 การส่งเสริมสมรรถนะและทักษะดิจิทัล ซึ่งเกณฑ์ข้อที่ 5 
คือ มีนักศึกษาระดับปริญญาตรีปีสุดท้ายที่ผ่านเกณฑ์ IC3 หรือเทียบเท่า หรือตามที่
มหาวิทยาลัยก าหนดไม่น้อยกว่าร้อยละ 50 นั้น พบว่า การสอบที่ผ่านมาพบว่า
นักศึกษาสอบได้ต่ ากว่าร้อยละ50 อาจท าให้ไม่ผ่านเกณฑ์  จึงมอบงานวิจัยและพัฒนา
ซอฟต์แวร์ฯ ทบทวนกระบวนการให้ความรู้การจัดท าแนวข้อสอบ และแนวทางการ
สอบให้กับนักศึกษาต่อไป  มติที่ประชุม เห็นชอบ    
(เอกสาร ARIT-1.11 -4 -01 ถึง ARIT-1.11-4-02)   
  

  2. มีการจัดท ารายงานผลการประเมินตนเอง (Self-assessment report: SAR)  
เพื่อรองรับการตรวจประเมิน ซึ่งประกอบไปด้วย 4 ส่วน  คือ  
    1) ส่วนที่ 1 ข้อมูลเบื้องต้น ความเป็นมาของหน่วยงาน ปรัชญา วิสัยทัศน์ 
พันธกิจ ประเด็นยุทธศาสตร์ของหน่วยงาน โครงสร้างองค์กรและการบริหาร  
คณะกรรมการบริหาร และข้อมูลบุคลากร ปีการศึกษา 2564   
  2) ส่วนที่ 2 ผลการด าเนินงานและผลการประเมินตนเองตามองค์ประกอบ/
ตัวบ่งช้ี และผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ประจ าปีการศึกษา 2564 
จ านวน 11 ตัวบ่งช้ี  
  3) ส่วนที่ 3 สรุปผลการด าเนินงานและผลการประเมินตนเองตามตัวบ่งช้ี
การประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ประจ าปีการศึกษา 2564  
  4) ส่วนท่ี 4 ภาคผนวก   
 (เอกสาร ARIT-1.11-4-03) 
 

 3. มีการจัดท าแผนพัฒนาคุณภาพของส านัก ปีการศึกษา 2564 จากผลการประเมนิ
คุณภาพการศึกษาภายในของส านัก ในปีที่ผ่านมา (ปีการศึกษา 2563) หรือจาก
ข้อเสนอแนะของคณะกรรมการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษา  โดยก าหนดแนว
ทางการพัฒนา และบรรจุโครงการ/กิจกรรมตามแนวทางการพัฒนาคุณภาพไว้ใน
แผนปฏิบัติราชการรายปี พร้อมด้วยตัวช้ีวัดความส าเร็จ เป้าหมายความส าเร็จ 
ระยะเวลาด าเนินการ ผู้รับผิดชอบ และผู้ก ากับ (เอกสาร ARIT-1.11-4-04) 
 

ส านักวิทยบริการฯ ครั้งท่ี 
2/2565 วันท่ี 28 กุมภาพันธ ์ 
2565 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ARIT-1.11-4-03 
รายงานผลการประเมินตนเอง 
(SAR) 
 
 
 
 
 
 
ARIT-1.11-4-04 
แผนพัฒนาคุณภาพของส านัก 

  5.มีการน าผลการประกันคณุภาพการศึกษาภายในมาปรับปรุงการท างาน และส่งผลใหม้ีการพัฒนาผลการด าเนินงาน
ตามตัวบ่งช้ี 
 ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ได้รับการตรวจประเมินคุณภาพ
การศึกษาภายใน ปีการศึกษา 2563 (ปีที่ผ่านมา) โดยคณะกรรมการผู้ประเมิน
คุณภาพการศึกษา ได้เข้าตรวจเยี่ยมและประเมินคุณภาพการศึกษา เมื่อวันที่ 18 
สิงหาคม 2564  ซึ่งมีผลประเมินในปีการศึกษา 2563 (ปีที่ผ่านมา) อยู่ในระดับดี
คะแนนเฉลี่ย  4.94 คะแนน มีข้อสังเกต จุดที่ควรพัฒนา และข้อเสนอแนะในการ
ปรับปรุง และส านักวิทยบริการฯ ได้น าผลการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ท่ี
ผานมา (ปีการศึกษา 2563) มาปรับปรุงการท างาน  และส่งผลให้มีการพัฒนาผลการ
ด าเนินงานตามตัวบ่งช้ี ดังนี ้
 จุดที่ควรพัฒนา 
 1. การเขียนรายงานผลด าเนินงานตามข้อเสนอแนะจากคณะกรรมการประเมินปีที่
ผ่านมา ไม่สะท้อนถึงแนวทางส่งเสริมหรือแนวทางการพัฒนา 

 
 

ARIT-1.11-5-01 
แผนพัฒนาคุณภาพส านักวิทย
บริการฯ  
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การด าเนินงาน 
  ส านักวิทยบริการฯ ได้ด าเนินการจัดท ารายงานผลการด าเนินงานของส านัก ตาม
ข้อเสนอแนะของคณะกรรมการประเมินในปีท่ีผ่านมา โดยมีการพัฒนางานด้านต่าง  ๆ 
ตามภารกิจของส านัก อย่างชัดเจน เพื่อสนับสนุนกิจกรรมการเรียนการสอน 2 ด้าน 
ได้แก่ 
 1) ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ดูแลระบบการติดต่อสื่อสารของมหาวิทยาลัย ดูแล
ระบบอินเทอร์เน็ตของมหาวิทยาลัย รวมถึงดูแลระบบโทรศัพท์และการสื่อสารของ
มหาวิทยาลัย และดูแลระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารงบประมาณของมหาวิทยาลัย  
 2) ด้านวิทยบริการ เป็นแหล่งรวบรวมทรัพยากรสารนิเทศ และเป็นแหล่งข้อมูล
ข่าวสารที่ทันสมัย ทั้งในรูปแบบที่เป็นรูปเลม่ และเป็นหนังสืออิเล็กทรอนิกส์  
(E-book) ให้บริการแก่อาจารย์ นกัศึกษา บุคลากรในหน่วยงาน และชุมชน  
 การด าเนินงานตามภารกิจด้านต่าง ๆ ของส านัก อยู่ภายใต้แผนปฏบิัติราชการ 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 ซึ่งทุกภาคส่วนของส านักได้ร่วมกันเป็นกลไกหลักใน
การขับเคลื่อน ให้ด าเนินไปในทิศทางเดียวกัน ส่งผลให้การด าเนินงานของส านัก บรรลุ
ผลสัมฤทธ์ิตามที่ก าหนดไว ้
   

จุดที่ควรพัฒนา 
2. แผนปฏิบัตริาชการของส านักไม่ชัดเจนว่าเป็นแผนปฏิบตัิระยะใด 
 

การด าเนินงาน 
 ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2565  ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ได้
ด าเนินการจัดโครงการประชุมเชิงปฏิบัติการ “ทบทวนแผนปฏิบัติราชการส านักวิทย
บริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ปรับปรุงปีงบประมาณ พ.ศ. 2564” เพื่อใช้เป็น
แนวทางในการด าเนินงานตามภารกิจของส านัก และเพื่อให้ได้แผนปฏิบัติรราชการ 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 (ตุลาคม 2564 – กันยายน 2565) ที่สอดคล้องกับ
แผนปฏิบัติราชการของมหาวิทยาลัย ในวันที่ 16-17 กันยายน พ.ศ. 2564 ในรูปแบบ
การประชุมผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ (ออนไลน์)  โดยการมีส่วนร่วมของบุคลากรทั้งระดับ
ผู้บริหารและระดับปฏิบัติการ จากผลการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมของส านักพบว่า ตก
อยู่ในต าแหน่ง   กลยุทธ์เชิงรุก (SO Strategy)  หมายถึง ส านักมีจุดแข็ง มีข้อได้เปรียบ
ผสมกับโอกาสที่ดีเพื่อน ามาก าหนดเป็นกลยุทธ์เชิงรุกส าหรับหน่วยงาน หรือเป็นกล
ยุทธ์ที่เกิดจากการจับคู่ระหว่างสภาพแวดล้อมภายในทางบวกคือจุดแข็ง (Strength) 
และสภาพแวดล้อมภายนอกทางบวกคือโอกาส (Opportunity) 
สาระส าคัญของแผนปฏิบัติราชการ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 ส านักวิทย
บริการฯ (ตุลาคม 2564-กันยายน 2565)รายละเอียดดังนี้ 
ปรัชญา : “ศูนย์กลางการเรียนรู้ บริการด้วยนวัตกรรม  
             สู่การเป็น Smart University” 
วิสัยทัศน์ : “บริการนวัตกรรมเทคโนโลยีสารสนเทศ  และเป็น 
              มิตรกับสิ่งแวดล้อม” 
แผนปฏิบัติรำชกำร 
เรื่องที่ 1. การส่งเสริมและสนับสนุนทรัพยากรการเรียนรู้และเทคโนโลยีนวัตกรรม
ดิจิทัล เพื่อพัฒนาคุณภาพบัณฑิตและรองรับพันธกิจของมหาวิทยาลัย สู่การเป็น 
Smart University 
เรื่องที่ 2. การส่งเสริมและพัฒนานวัตกรรมดิจิทัล เพื่อการบริการ  
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เรื่องที่ 3. การส่งเสริมการให้บริการและสืบสานโครงการอันเนื่องมาจากพระราชด าริ 
ถ่ายทอดเทคโนโลยี โดยใช้องค์ความรู้ตามศาสตร์พระราชา เพื่อการพัฒนาท้องถิ่น 
เรื่องที่ 4. การบริหารจัดการองค์กรด้วยนวัตกรรมดิจิทัล และเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม 
ตามหลักธรรมาภิบาล  
จุดที่ควารพัฒนา 
 3. การก าหนดตัวช้ีวัดในการวเิคราะห์ความคุม้ค่ามเีพียงการประเมนิความพึง
พอใจ 
การด าเนินงาน 
 ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 ส านักวิทยบริการฯ ได้ก าหนดตัวช้ีวัดในการ
วิเคราะห์ความคุ้มค่าของการด าเนินงานของส านัก โดยการก าหนดตัวช้ีวัด ใน
แผนปฏิบัติราขการ คือ ร้อยละความส าเร็จของการด าเนินงานตามตัวขี้วัดแผนปฏิบัติ
ราชการ และก าหนดไว้ในแผนกลยุทธ์ทางการเงิน คือ ร้อยละความส าเร็จของการ
ด าเนินงานของแผนกลยุทธ์ทางการเงิน  
 

จุดที่ควารพัฒนา 
 4. แผนปฏิบัติราชการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร มหาวิทยาลัยราช
ภัฏเพชรบูรณ์ ระยะ 3 ปี ไม่ได้ก าหนดวัตถุประสงค์ ตัวช้ีวัดและค่าเป้าหมาย
ความส าเร็จของแผน  
การด าเนินงาน 
 ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 ส านักวิทยบริการ ฯ ได้ด าเนินการทบทวน
แผนปฏิบัติราชการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร มหาวิทยาลัยราชภัฏ
เพชรบูรณ์ ระยะ 3 ปี โดยการประชุมคณะกรรมการจัดท าแผนฯ ในวันที่ 29 ตุลาคม 
พ.ศ. 2564 เพื่อให้ได้แผนปฏิบัติราชการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ์ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565  โดยได้มีการก าหนด
วัตถุประสงค์ของแผนฯ ดังนี้ 
 1. เพื่อพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารให้มีความ
มั่นคงปลอดภยั สอดคล้องกับความต้องการของผู้ใช้บริการครอบคลมุทั้งมหาวิทยาลัย  
 2. พัฒนาระบบสารสนเทศให้ก้าวสู่ยุคสังคมดิจิทลั 
 3. เพื่อพัฒนาบุคลากรและนักศึกษาให้มีทักษะ ความรู้ ความเข้าใจและการใช้งาน
เทคโนโลยีสารสนเทศ 
และมีการก าหนดตัวช้ีวัด และค่าเป้าหมายความส าเร็จของแผน 
ดังตาราง 
 

วัตถุประสงค์ แผนงาน /โครงการ เป้าหมาย ตัวช้ีวัด 
3 6 24 56 

 
ข้อเสนอแนะ 
1. ควรมีการทบทวนการการด าเนนิงานตามข้อเสนอแนะจากคณะกรรมการประเมิน 
เพื่อด าเนินงานท่ีมีความเร่งด่วนกอ่น 
 

การด าเนินงาน 
 ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ได้มีการทบทวนการด าเนินงานตาม
ข้อเสนอแนะของคณะกรรมการประเมิน เพื่อด าเนินงานให้เป็นไปตามแผนการ
ด าเนินงาน โดยมีการประชุมคณะกรรมการบริหารส านัก ทบทวนข้อเสนอแนะของ
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คณะกรรมการประเมิน เพื่อด าเนินงานการบริหารจัดการส านัก ในส่วนที่มีความ
เร่งด่วนก่อน เช่น การก าหนดระยะเวลาของแผนปฏิบัติราชการของส านัก โดยใน
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 ส านักวิทยบริการฯ ได้มีการทบทวนแผนปฏิบัติราชการ 
เพื่อให้ได้แผนปฏิบัติราชการประจ าปี พ.ศ. 2565 ซึ่งเป็นการก าหนดระยะเวลาของ
แผนปฏิบัติราชการ คือ ปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 (กันยายน 2564-ตุลาคม 2565) 
พร้อมกับน ามาวางแผนการด าเนินงานในปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 ที่มีความเร่งด่วน
ก่อน  
 
ข้อเสนอแนะ 
2. ส านักควรระบุปีของแผนปฏิบตัริาชการประจ าปีให้ชัดเจน 
การด าเนินงาน 
  ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2565  ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ได้
ด าเนินการจัดโครงการประชุมเชิงปฏิบัติการ “ทบทวนแผนปฏิบัติราชการส านักวิทย
บริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ปรับปรุงปีงบประมาณ พ.ศ. 2564” เพื่อใช้เป็น
แนวทางในการด าเนินงานตามภารกิจของส านัก และเพื่อให้ได้แผนปฏิบัติรรำชกำร 
ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2565 ที่สอดคล้องกับแผนปฏิบัติราชการของมหาวิทยาลยั 
ในวันท่ี 16-17 กันยายน 2564 ในรูปแบบการประชุมผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ (ออนไลน์)  
โดยการมีส่วนร่วมของบุคลากรทั้งระดับผู้บริหารและระดับปฏิบัติการ จากผลการ
วิเคราะห์สภาพแวดล้อมของส านักพบว่า ตกอยู่ในต าแหน่ง  กลยุทธ์เชิงรุก ( SO 
Strategy)  หมายถึง ส านักมีจุดแข็ง มีข้อได้เปรียบผสมกับโอกาสที่ดีเพื่อน ามาก าหนด
เป็นกลยุทธ์เชิงรุกส าหรับหน่วยงาน หรือเป็นกลยุทธ์ที่เกิดจากการจับคู่ระหว่าง
สภาพแวดล้อมภายในทางบวกคือจุดแข็ง (Strength) และสภาพแวดล้อมภายนอก
ทางบวกคือโอกาส (Opportunity) 
 สาระส าคัญของแผนปฏิบัติราชการ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 ส านักวิทย
บริการฯ (ตุลาคม 2564 - กันยายน 2565)รายละเอียดดังนี้ 
ปรัชญา : “ศูนย์กลางการเรียนรู้ บริการด้วยนวัตกรรม  
             สู่การเป็น Smart University” 
วิสัยทัศน์ : “บริการนวัตกรรมเทคโนโลยีสารสนเทศ  และเป็น 
              มิตรกับสิ่งแวดล้อม” 
แผนปฏิบัติรำชกำร 
เรื่องที่ 1. การส่งเสริมและสนับสนุนทรัพยากรการเรียนรู้และเทคโนโลยีนวัตกรรม
ดิจิทัล เพื่อพัฒนาคุณภาพบัณฑิตและรองรับพันธกิจของมหาวิทยาลัย สู่การเป็น 
Smart University 
เรื่องที่ 2. การส่งเสริมและพัฒนานวัตกรรมดิจิทัล เพื่อการบริการ  
เรื่องที่ 3. การส่งเสริมการให้บริการและสืบสานโครงการอันเนื่องมาจากพระราชด าริ 
ถ่ายทอดเทคโนโลยี โดยใช้องค์ความรู้ตามศาสตร์พระราชา เพื่อการพัฒนาท้องถิ่น 
เรื่องที่ 4. การบริหารจัดการองค์กรด้วยนวัตกรรมดิจิทัล และเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม 
ตามหลักธรรมาภิบาล 
 
ข้อเสนอแนะ 
3. ส านักควรน าผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัตริาชการมาเป็นก าหนดตัวช้ีวัดเพื่อ
วิเคราะหค์วามคุ้มค่าในมิติคณุภาพ 
 

การด าเนินงาน 
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 ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ได้น า
ผลการด าเนินงานตามตัวช้ีวัดของแผนปฏิบัติราชการ เพื่อวิเคราะห์ความคุ้มค่าในเชิง
คุณภาพของการด าเนินงาน  โดยการวิเคราะห์ตามภารกิจของส านัก จึงได้ก าหนด
ตัวช้ีวัดของแผนปฏิบัติราชการ ดังน้ี 
 1. ระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการส านักวิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศ (คะแนนเต็ม 5) 
 2. จ านวนระบบสารสนเทศท่ีไดร้บัการปรับปรุงหรือพัฒนา 
3. มีระบบการให้บริการด้วยนวัตกรรมดิจิทัล ที่ได้รับการบ ารุงรักษา 
 4. จ านวนนวัตกรรมที่พัฒนาหรือสร้างผลงานโดยบุคลากรของหน่วยงาน 
 5. จ านวนโครงการ/กิจกรรม ตามพระราชด าริ 
 6. ระดับความพึงพอใจของผู้เข้ารว่มโครงการ/กิจกรรมตามพระราชด าริ  
(คะแนนเต็ม 5) 
 7. ร้อยละความส าเร็จของการทดสอบที่ผ่านเกณฑ์ของระบบทดสอบการเรยีนรู้
ระดับประถมศึกษา 
 8. ระดับคะแนนการบรหิารงานของผู้บริหารตามหลักธรรมาภิบาล 
 9. ระดับคะแนนการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน 
 10. ระดับความพึงพอใจในการใช้ระบบสารสนเทศ (คะแนนเต็ม ๕) 
 11. ร้อยละความส าเร็จของการด าเนินงานตามแผนปฏิบัตริาชการ 
 12. ร้อยละของบุคลากรที่เข้าร่วมประเพณีศิลปวัฒนธรรมทั้งภายในและ
ภายนอกส านัก 
 13. ร้อยละของบุคลากรสายสนับสนุนไดร้ับการพัฒนา เพิม่พูนความรู้และทักษะ
ในวิชาชีพท้ังในประเทศหรือต่างประเทศตามเป้าหมายที่ก าหนด 
 14. ร้อยละของบุคลากรสายสนับสนุนไดร้ับการฝึกอบรมภาษาต่างประเทศตาม
เป้าหมายที่ก าหนด (ยกเว้นพนักงานอาคารและพนักงานสถานที่) 
 15. จ านวนโครงการ/กิจกรรมด้านการอนุรักษ์พลังงานและสิ่งแวดล้อม 
 และได้มีการติดตามผลการด าเนินงานตามตัวช้ีวัดของแผนปฏิบตัิราชการ ของ
ส านัก ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 จ านวน 2 ครั้ง เพื่อวิเคราะห์ความคุ้มค่าใน
เชิงคณุภาพของการด าเนินงาน 
 
ข้อเสนอแนะ 
4. ในการจัดท าแผนควรด าเนินการให้ครบองค์ประกอบของแผน เช่น การก าหนด 
วัตถุประสงค์ ตัวช้ีวัดและค่าเป้าหมายความส าเร็จของแผน   
การด าเนินงาน 
 ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ได้
ด าเนินการทบทวนแผนปฏิบัติราชการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ์ ระยะ 3 ปี โดยการประชุมคณะกรรมการจัดท าแผน ฯ 
ในวันท่ี 29 ตุลาคม 2564 เพื่อให้ได้แผนปฏิบัติราชการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสาร มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ์ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565  โดยได้มี
การก าหนดวัตถุประสงค์ของแผนฯ ดังนี้ 
  1. เพื่อพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารให้มีความ
มั่นคงปลอดภยั สอดคล้องกับความต้องการของผู้ใช้บริการครอบคลมุทั้งมหาวิทยาลัย  
 2. พัฒนาระบบสารสนเทศให้ก้าวสู่ยุคสังคมดิจิทลั 
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 3. เพื่อพัฒนาบุคลากรและนักศึกษาให้มีทักษะ ความรู้ ความเข้าใจและการใช้งาน
เทคโนโลยีสารสนเทศ  
และมีการก าหนดตัวช้ีวัด และค่าเป้าหมายความส าเร็จของแผน 
ดังตาราง 

วัตถุประสงค์ แผนงาน /โครงการ เป้าหมาย ตัวช้ีวัด 
3 6 24 56 

 
ข้อเสนอแนะ 
 5. การตั้งค่าเป้าหมายผลการด าเนนิงานในปีถัดไป ควรก าหนดค่าเปา้หมายที่สูง
กว่าผลการด าเนินงานของปีท่ีผ่าน เพื่อสะท้อนการด าเนินงานท่ีท้าทายขึ้น 
การด าเนินงาน 
 ในปีการศึกษา 2564 ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ได้ก าหนดค่า
เป้าหมายผลการด าเนินงานในแต่ละตัวบ่งช้ีสูงขึ้น เพื่อให้เกิดการพัฒนาการด าเนินงาน
ในแต่ละตัวบ่งช้ีมีความท้าทายมากข้ึน เช่น  ในปีการศึกษา 2563 ตัวบ่งช้ี สวบ.ที่ 1.1 
กระบวนการพัฒนาแผน มีเกณฑ์พิจารณา 7 ข้อ ส านักตั้งค่าเป้าหมายไว้ 6 ข้อ ผลการ
ด าเนินงานได้ 7 ข้อ ดังนั้น เพื่อให้เกิดการพัฒนาของการด าเนินงาน ปีการศึกษา 
2564 ส านักจึงได้ก าหนดค่าเป้าหมาย เป็น 7 ข้อ และในตัวบ่งช้ีอื่น ๆ ได้ก าหนดค่า
เป้าหมายของการด าเนินงานสูงขึ้นด้วยเช่นกัน 
 (เอกสาร ARIT-1.11-5-01) 
 
 6. มีการน าข้อมูลสารสนเทศมาใช้ในการสนับสนุนการประกันคุณภาพการศึกษาภายในของหน่วยงาน 
 ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยสีารสนเทศ ได้มีการน าข้อมลูสารสนเทศมาใช้ใน
การสนับสนุนการประกันคณุภาพการศึกษาภายในของหน่วยงาน ดา้นต่าง ๆ  ดังนี ้
  1.ด้านบุคลากร  ส านักวิทยบริการฯ ได้มีการส่งเสริมและสนับสนุนบุคลากรของ
ส านัก ให้มีการพัฒนา เพิ่มพูนความรู้ โดยการส่งเสริมให้เข้าร่วมประชุม อบรม สัมมนา 
และการศึกษาดูงานเพื่อให้บุคลากรของส านักทุกคน มีความรู้ สามารถน าความรู้ที่
ได้มาพัฒนางานของตนเองทั้งภายใน และภายนอกมหาวิทยาลัย รวมถึงสนับสนุนให้
บุคลากรเข้าร่วมประชุมกับมหาวิทยาลัย เพื่อรับฟังแนวทางการด าเนินงานการประกัน
คุณภาพการศึกษาภายในของมหาวิทยาลัย พร้อมทั้งได้แต่งตั้งคณะกรรมการ
ผู้รับผิดชอบด าเนินงานตามเกณฑ์มาตรฐานการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 
ส านักวิทยบริการฯประจ าปีการศึกษา 2564 เพื่อก ากับ ดูแล ติดตาม ตลอดจนจัดเก็บ
ข้อมูล รวบรวมเอกสารหลักฐานอ้างอิงให้เป็นไปตามเกณฑ์การประกันคุณภาพ
การศึกษา อย่างชัดเจน (เอกสาร ARIT-1.11-6-01 ถึง ARIT-1.11-6-02) 
 อนึ่ง ส านักวิทยบริการฯ มีเป้าหมายและแนวทางการพัฒนาส่งเสริม และพัฒนา
บุคลากรของส านัก  ให้มีความก้าวหน้าในวิชาชีพต าแหน่งที่สูงขึ้น จึงได้ก าหนดจัด
โครงการอบรมเชิงปฏิบัติการ การจัดการความรู้เรื่อง “การจัดท าสมรรถนะของ
พนักงานมหาวิทยาลัย สายปฏิบัติการ ของส านักวิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศ” เมื่อในวันที่ 24-25 กุมภาพันธ์ 2565  ณ Foresthills 2 รีสอร์ท ต าบล  
ทุ่งสมอ อ าเภอเขาค้อ จังหวัดเพชรบูรณ์  วัตถุประสงค์เพื่อให้บุคลากรพนักงาน
มหาวิทยาลัย ระดับปฏิบัติการ ของส านัก มีความรู้ความเข้าใจในการจัดท าสมรรถนะ
ทางการปฏิบัติงานไปในทิศทางเดียวกัน สามารถเขียนสมรรถนะของตนเองได้  
(เอกสาร ARIT-1.11-6-03)  

ARIT-1.11-6-01 
ค าสั่งไปราชการของบุคลากร 
 
ARIT-1.11-6-02 
ค าสั่งคณะกรรมการผู้รับผิดชอบ
ด าเนินงานตามเกณฑ์มาตรฐาน
การประกันคณุภาพการศึกษา
ภายใน 
 
 
 
 
 
ARIT-1.11-6-03 โครงการอบรม
เชิงปฏิบัติการ การจัดการความรู้
เรื่อง “การจัดท าสมรรถนะของ
พนักงานมหาวิทยาลัย สาย
ปฏิบัติการ ของส านักวิทยบริการ
และเทคโนโลยีสารสนเทศ” 
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 2. ด้านงบประมาณ ส านักวิทยบริการฯ ได้รับการจัดสรรงบประมาณจาก
มหาวิทยาลัย ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 เป็นจ านวนเงิน 10,083,968 บาท และ
ส านักวิทยบริการฯได้ด าเนินการจัดสรรให้กับสายงานต่าง ๆ ภายในส านัก ทั้ง 4 สาย
งาน ดังนี ้
 

งานท่ีรับผิดชอบ งบประมาณที่ไดร้ับ 
จ านวน ร้อยละ 

งานหอสมุดกลาง 510,150 7.10 
งานบริการคอมพิวเตอร์ฯ 3,240,570 45.12 
งานวิจัยและพัฒนาฯ 1,773,550 24.70 
งานบริหารและธุรการ 1,658,028 23.08 

รวม 7,182,298 100.00 
 

เพื่อให้แต่ละสายงานที่ได้รับการจัดสรรงบประมาณ  น าไปด าเนินงานบริหารจัดการ
ตามพันธกิจของส านัก เพื่อให้บรรลุตามแผนปฏิบัติราชการ ของส านัก ประจ าปี
งบประมาณพ.ศ. 2565 รวมถึงการบริหารจัดการสนับสนุนงานด้านการประกัน
คุณภาพการศึกษาภายในของส านักด้วย 
(เอกสาร ARIT-1.11-6-04) 
  3. ด้านอาคารสถานท่ี และทรัพยากรต่าง ๆ ส านักวิทยบริการฯ เช่น วัสดุ อุปกรณ์
ต่าง ๆ  โดยการพัฒนาปรับปรุงอาคารสถานที่ ภูมิทัศน์ และสิ่งแวดล้อม เพื่อให้ส านักมี
อาคารสถานที่ ที่มีความปลอดภัย สะอาด และสวยงาม บรรยากาศเอื้อต่อการ
ให้บริการ สร้างความพึงพอใจให้กับผู้รับบริการ พร้อมท้ังให้บุคลากรและผู้มาใช้บริการ
มีความตระหนักในการอนุรักษ์พลังงานและสิ่งแวดล้อม  
 4. ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ส านักวิทยบริการฯ ได้มีการพัฒนาระบบสารสนเทศ
เพื่อการบริหารและการตัดสินใจตามพันธกิจของมหาวิทยาลัย เพื่อสนับสนุนการ
จัดการเรียนการสอน การบริหารจัดการ และการเงิน และสามารถน าไปใช้ในการ
ด าเนินงานประกันคุณภาพ ดังนี้ 
 

 ด้านบริหารจัดการ และ ด้านการเงิน ประกอบด้วย 
  1) ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารและการจัดการ (PMIS)  
  2) ระบบสารสนเทศส าหรับผู้บริหาร 
  3) ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ 
  4) ระบบแบบสอบถามภาวการณ์มีงานท าของบัณฑิต 
  5) ระบบบริหารจัดการเอกสารอิเล็กทรอนิกส์   
 

 ด้านการเรียนการสอน  ประกอบด้วย 
  1) ระบบทะเบียนและวัดผลนักศึกษา 
  2) ระบบบันทึกการเรียนการสอนออนไลน์   
 

 ด้านการประกันคุณภาพ  ประกอบด้วย 
  1) ระบบก ากับและติดตามงานประกันคุณภาพการศึกษา 
 

 
 
 
 
 
 
 
ARIT-1.11-6-04 
แผนปฏิบัตริาชการ ส านักวิทย
บริการฯ  ประจ าปีงบประมาณ 
พ.ศ.2565 
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มี เกณฑ์มำตรฐำน/ผลกำรด ำเนินงำน รำยกำรหลักฐำน 
 นอกจากการพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารและการตัดสินใจแล้ว ในปีงบ
ระมาณ พ.ศ.2565 ส านักวิทยบริการฯ ยังมีการพัฒนา) พัฒนาระบบฝึกฝนข้อสอบ
ดิจิทัล และพัฒนาระบบลาอิเล็กทรอนิกส์ อีกด้วย  
 จากการด าเนินการน าข้อมูลสารสนเทศ ด้านต่าง ๆ มาใช้ในการสนับสนุนการ
ประกันคุณภาพการศึกษาภายในของส านักวิทยบริการฯ  ดังกล่าว ข้างต้น ส่งผลให้
การด าเนินงานด้านการประกันคุณภาพการศึกษาภายในของส านัก ในแต่ละตัวบ่งช้ีมี
ผลการด าเนินงานบรรลุเป้าหมายทุกตัวบ่งช้ี 

 
ผลการประเมินตนเองปีนี้  (ปีการศึกษา 2564) 

ตัวบ่งชี้ สวบ  
ที่ 1.11 

เป้ำหมำย ผลกำรด ำเนินงำน คะแนนกำรประเมินตนเอง กำรบรรลุเป้ำหมำย  

6 ข้อ 6 ข้อ 5.00 คะแนน   

 
ผลการประเมินของคณะกรรมการปีนี้  (ปีการศึกษา 2564) 

ตัวบ่งชี้ สวบ  
ที่ 1.11 

เป้ำหมำย ผลกำรด ำเนินงำน คะแนนกำรประเมินจำกคณะกรรมกำร กำรบรรลุเป้ำหมำย  

6 ข้อ    

 
สรุปผลกำรวิเครำะห์จุดเด่นและโอกำสในกำรพัฒนำ ตัวบ่งช้ี สวบ ที่ 1.11 
จุดเด่น 
1. 
2. 
 
จุดที่ควรพัฒนา 
1. 
2. 
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ส่วนที่ 3  
สรุปผลกำรด ำเนินงำนและผลกำรประเมินตนเองตำมตัวบ่งชี้ 

กำรประเมินคุณภำพกำรศึกษำภำยใน ประจ ำปีกำรศึกษำ 2564 
 

การประเมินระดับส านักสะท้อนผลการด าเนินงานของผู้บริหารตามพันธกิจของหน่วยงานรวมทั้งระบบ
การบริหารจัดการของหน่วยงานด้วย โดยแสดงเป็นค่าเฉลี่ยในแต่ละตัวบ่งชี้ นอกจากนั้น  มีการวิเคราะห์
แยกเป็นปัจจัยน าเข้า กระบวนการ และผลลัพธ์ด้วย เพ่ือให้ผู้บริหารหน่วยงานได้น าไปใช้เป็นข้อมูลในการปรับปรุง
พัฒนา ดังตารางต่อไปนี้ 

 

องค์ประกอบ 
และตัวบ่งชี ้

เป้ำหมำย 

ผลกำรด ำเนินงำน กำรบรรลุ
เป้ำหมำย 

(= บรรล ุ, 
=ไมบ่รรลุ) 

คะแนน
ประเมิน
ตนเอง 

คะแนน
ประเมินโดย 
คณะกรรมกำร 

 

ข้อที่ได้
คะแนน 

หมำยเหต ุ
(เหตุผลของ
กำรประเมินที่
ต่ำงจำกที่ระบุ

ใน SAR) 

ตัวตั้ง/
ตัวหำร 

ผลลัพธ์ 
(% หรือ
สัดส่วน) 

ตัวบ่งช้ี สวบ ที่ 1.1 
กระบวนการพัฒนาแผน  

7 
ข้อ 7 ข้อ  

5.00 
คะแนน 

5.00 
คะแนน 

1-7 
 

ตัวบ่งช้ี สวบ ที่ 1.2 
กระบวนการวิเคราะห์
ข้อมูลทางการเงิน   

7 
ข้อ 

7 ข้อ  
5.00 

คะแนน 
5.00 

คะแนน 
1-7 

 

ตัวบ่งช้ี สวบ ที่ 1.3 การ
บริหารความเสี่ยง  

6 
ข้อ 

6 ข้อ  
5.00 

คะแนน 
5.00 

คะแนน 
1-7 

 

ตัวบ่งช้ี สวบ ที่ 1.4 ภาวะ
ผู้น าและการบริหารงาน
ด้วยหลักธรรมาภิบาลของ
ผู้บริหารหน่วยงาน 

5 
ข้อ 

5 ข้อ  
5.00 

คะแนน 
5.00 

คะแนน 
1-7 

 

ตัวบ่งช้ี สวบ ที่ 1.5 การ
จัดการความรู้ตามระบบ  

5 
ข้อ 5 ข้อ  

5.00 
คะแนน 

5.00 
คะแนน 

1-7 
 

ตัวบ่งช้ี สวบ ที่ 1.6 การ
ก ากับติดตามผลการ
ด าเนินงานตามแผนการ
บริหารและแผนพัฒนา
บุคลากรสายสนับสนุน  

7 
ข้อ 

7 ข้อ  
5.00 

คะแนน 
5.00 

คะแนน 
1-7 

 

ตัวบ่งชี้ มร.พช. ที่ 1.7 
กำรส่งเสริมสมรรถนะ
และทักษะด้ำนดิจิทัล  

4 
ข้อ 4 ข้อ  

4.00 
คะแนน 

4.00 
คะแนน 

1-4 

 

ตัวบ่งช้ี สวบ ที่ 1.8 ระดับ
ความพึงพอใจของ
ผู้รับบริการ 

4.20 
คะแนน 4.42 คะแนน  

4.42 
คะแนน 

4.42 
คะแนน 
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องค์ประกอบ 
และตัวบ่งชี ้

เป้ำหมำย 

ผลกำรด ำเนินงำน กำรบรรลุ
เป้ำหมำย 

(= บรรล ุ, 
=ไมบ่รรลุ) 

คะแนน
ประเมิน
ตนเอง 

คะแนน
ประเมินโดย 
คณะกรรมกำร 

 

ข้อที่ได้
คะแนน 

หมำยเหต ุ
(เหตุผลของ
กำรประเมินที่
ต่ำงจำกที่ระบุ

ใน SAR) 

ตัวตั้ง/
ตัวหำร 

ผลลัพธ์ 
(% หรือ
สัดส่วน) 

ตัวบ่งช้ี สวบ ที่ 1.9 
บุคลากรประจ าสาย
สนับสนุนท่ีได้รับการ
พัฒนา เพิ่มพูนความรู้และ
ทักษะในวิชาชีพท้ังใน
ประเทศหรือต่างประเทศ 

5.00 
คะแนน 

ร้อยละ 100 
5.00 คะแนน 

 
5.00 

คะแนน 
5.00 

คะแนน 
 

 

ตัวบ่งช้ี สวบ ที่ 1.10  
ระบบสารสนเทศเพื่อการ
บริหารและการตัดสินใจ 

5 ข้อ 
 
 
 

5 ข้อ  
5.00 

คะแนน 
5.00 

คะแนน 
1-5 

 

ตัวบ่งช้ี สวบ ที่ 1.11 การ
ประกันคุณภาพภายใน
ตามระบบและกลไกที่
สถาบันก าหนด  

6 ข้อ 

6 ข้อ  
5.00 

คะแนน 
5.00 

คะแนน 
1-6 

 

ผลกำรประเมิน 4.86 4.86    

 

 

ตำรำงกำรวิเครำะห์ตัวบ่งช้ีของส ำนัก สถำบัน  

หน่วยงำน 

คะแนนกำรประเมินเฉลี่ย ผลกำรประเมิน 

จ ำนวน
ตัวบ่งชี ้

I P O 
คะแนน
เฉลี่ย 

0.00 – 1.50   กำรด ำเนินงำนต้องปรับปรุงเร่งด่วน 
1.51 – 2.50   กำรด ำเนินงำนต้องปรับปรุง 
2.51 – 3.50   กำรด ำเนินงำนระดับพอใช้ 
3.51 – 4.50   กำรด ำเนินงำนระดับดี 
4.51 – 5.00   กำรด ำเนินงำนระดับดีมำก 

สวบ 11 - 1.1,1.2,1.3,1.4,1.5, 
1.6,1.7,1.10,1.11 

 

1.8,1.9   

ผลกำรประเมิน   
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ส่วนที่ 4 
ภำคผนวก 

 
 


