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รายงานผลการประเมินความพึงพอใจการใหบ้ริการห้องบริการอินเทอร์เน็ต                                          
ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ประจ าปีการศึกษา 2561 

ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ มหำวิทยำลัยรำชภัฏเพชรบูรณ์ ได้ด ำเนินกำรส ำรวจ
แบบสอบถำมกำรประเมินควำมพึงพอใจกำรให้บริกำรห้องบริกำรอินเทอร์เน็ต งำนบริกำรคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยี
สำรสนเทศ ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ ประจ ำปีกำรศึกษำ 2561 ครั้งที่ 1 โดยมีผู้ตอบแบบประเมิน
เป็นนักศึกษำทั้ง 5 คณะ ภำยในมหำวิทยำลัยรำชภัฏเพชรบูรณ์ จ ำนวน 100 คน ซึ่งเป็นคณะครุศำสตร์ 24 คน 
คณะเทคโนโลยีกำรเกษตรฯ 14 คน คณะวิทยำกำรจัดกำร 20 คน คณะวิทยำสตร์และเทคโนโลยี 12 คน และคณะ
มนุษยศำสตร์และสังคมศำสตร์ 30 คน 

 
ในกำรประเมินควำมพึงพอใจกำรใหบ้ริกำรห้องบริกำรอินเทอร์เน็ต งำนบริกำรคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยี

สำรสนเทศ ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ  มหำวิทยำลัยรำชภัฏเพชรบูรณ์  ประจ ำปีกำรศึกษำ 2562 
ครั้งที่ 1 ใช้กำรวัดระดับควำมพึงพอใจของผู้รับบริกำร หรือระดับควำมคิดเห็น  5  ระดับคือ  

 ระดับคะแนนเป็น 1 หมำยถึง  ควำมพึงพอใจกำรบริกำรน้อยที่สุด 
 ระดับคะแนนเป็น 2 หมำยถึง  ควำมพึงพอใจกำรบริกำรน้อย 
 ระดับคะแนนเป็น 3 หมำยถึง  ควำมพึงพอใจกำรบริกำรปำนกลำง 
 ระดับคะแนนเป็น 4 หมำยถึง  ควำมพึงพอใจกำรบริกำรมำก 
 ระดับคะแนนเป็น 5 หมำยถึง  ควำมพึงพอใจกำรบริกำรมำกทีสุ่ด 
 และก ำหนดระดับควำมพึงพอใจเฉลี่ยเพื่อกำรแปรผล ดังนี้ 
 ระดับคะแนนเป็น 0.00-1.50 หมำยถึง  ควำมพึงพอใจกำรบริกำรน้อยที่สุด  

ระดับคะแนนเป็น 1.50-2.50 หมำยถึง  ควำมพึงพอใจกำรบริกำรน้อย 
 ระดับคะแนนเป็น 2.51-3.50 หมำยถึง  ควำมพึงพอใจกำรบริกำรปำนกลำง 
 ระดับคะแนนเป็น 3.51-4.50 หมำยถึง  ควำมพึงพอใจกำรบริกำรมำก 
 ระดับคะแนนเป็น 4.51-5.00 หมำยถึง  ควำมพึงพอใจกำรบริกำรมำกที่สุด 
 
 แบบประเมินควำมพึงพอใจกำรให้บริกำรห้องบริกำรอินเทอร์เน็ต  งำนบริกำรคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยี
สำรสนเทศส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ มหำวิทยำลัยรำชภัฏเพชรบูรณ์ ประจ ำปีกำรศึกษำ 2561 
ครั้งที่ 1 ได้ท ำกำรวิเครำะห์ข้อมูลและรำยงำนผลกำรประเมินแบ่งออกเป็น 3 ตอน ดังนี้ 

ตอนที่ 1  ข้อมูลทั่วไป 

ตารางท่ี 1  แสดงจ ำนวนและร้อยละของผู้ตอบแบบประเมิน จ ำแนกตำมสถำนะของผู้ตอบแบบประเมิน 

สถานะ จ านวน (คน) ร้อยละ 
นักศึกษำภำคปกติ 100 100 

รวม 100 100 

จำกตำรำงที่ 1 พบว่ำ ผู้ตอบแบบประเมินสถำนะเป็นนักศึกษำภำคปกติ จ ำนวน 100 คน คิดเป็นร้อยละ 
100 
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 ตารางท่ี 2  แสดงจ ำนวนและร้อยละของผู้ตอบแบบประเมิน จ ำแนกตำมคณะของผู้ตอบแบบประเมิน 

คณะ จ านวน (คน) ร้อยละ 
วิทยำกำรจัดกำร  31 31.00 
วิทยำศำสตร์และเทคโนโลยี 14 14.00 
มนุษยศำสตร์และสังคมศำสตร์ 31 31.00 
ครุศำสตร์ 15 15.00 
เทคโนโลยีกำรเกษตรและเทคโนโลยีอุตสำหกรรม 9 9.00 

รวม 100 100 

 จำกตำรำงที่ 2 พบว่ำ ผู้ตอบแบบประเมินตำมคณะต่ำง ๆ ภำยในมหำวิทยำลัยรำชภัฏเพชรบูรณ์ ดังนี้ คณะ
วิทยำกำรจัดกำร จ ำนวน 31 คน คิดเป็นร้อยละ 31.00 คณะวิทยำศำสตร์และเทคโนโลยี จ ำนวน 14 คน คิดเป็น   
ร้อยละ 14.00  คณะมนุษยศำสตร์และสังคมศำสตร์ จ ำนวน 31 คน  คิดเป็นร้อยละ 31.00  คณะครุศำสตร์ 
จ ำนวน 15 คน คิดเป็นร้อยละ 15.00 คณะเทคโนโลยีกำรเกษตรและเทคโนโลยีอุตสำหกรรม จ ำนวน 9 คน คิดเป็น 
ร้อยละ 9.00  
 
ตอนที่ 2 ระดับควำมพึงพอใจกำรให้บริกำรห้องบริกำรอินเทอร์เน็ต งำนบริกำรคอมพิวเตอร์และ
เทคโนโลยีสำรสนเทศ ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ มหำวิทยำลัยรำชภัฏเพชรบูรณ์  
 

ตารางท่ี 3  ระดับควำมพึงพอใจกำรให้บริกำรห้องบริกำรอินเทอร์เน็ต งำนบริกำรคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยี
สำรสนเทศ ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ มหำวิทยำลัยรำชภัฏเพชรบูรณ์  

หัวข้อ ค่าเฉลี่ย ระดับความพึงพอใจ 
ด้ำนกระบวนกำรขั้นตอนกำรให้บริกำร 4.17 มำก 
ด้ำนเจ้ำหน้ำที่ให้บริกำร 4.34 มำก 

ด้ำนสถำนที่/สิ่งอ ำนวยควำมสะดวก 4.26 มำก 
ด้ำนประสิทธิภำพของอุปกรณ์ 4.21 มำก 
ด้ำนควำมพึงพอใจต่อกำรใช้ห้องบริกำรอินเทอร์เน็ต 4.48 มำก 

รวม 4.29 มาก 
 

จำกตำรำงที่ 3  พบว่ำ ตำมควำมคิดเห็นของผู้ตอบแบบประเมินควำมพึงพอใจกำรให้บริกำรห้องบริกำร
อินเทอร์เน็ต งำนบริกำรคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสำรสนเทศ ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ 
มหำวิทยำลัยรำชภัฏเพชรบูรณ์ ในภำพรวมอยู่ในระดับ มาก (ค่ำเฉลี่ย 4.29)  เมื่อพิจำรณำเป็นรำยด้ำน พบว่ำ ด้ำน
กระบวนกำรขั้นตอนกำรให้บริกำร  (ค่ำเฉลี่ย 4.17) ด้ำนเจ้ำหน้ำที่ให้บริกำร (ค่ำเฉลี่ย 4.34)  ด้ำนสถำนที่/สิ่งอ ำนวย
ควำมสะดวก  (ค่ำเฉลี่ย 4.26) ด้ำนประสิทธิภำพของอุปกรณ์ (ค่ำเฉลี่ย 4.21) ด้ำนควำมพึงพอใจต่อกำรใช้ห้อง
บริกำรอินเทอร์เน็ต (ค่ำเฉลี่ย 4.48) 
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ตารางท่ี 4  ระดับควำมพึงพอใจกำรให้บริกำรห้องบริกำรอินเทอร์เน็ต งำนบริกำรคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยี
สำรสนเทศ ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ มหำวิทยำลัยรำชภัฏเพชรบูรณ์ ด้ำนกระบวนกำรขั้นตอนกำร
ให้บริกำร 

ด้านกระบวนการขั้นตอนการให้บริการ 
 

ค่าเฉลี่ย ระดับความพึงพอใจ 

1.มีข้ันตอนกำรให้บริกำรที่เป็นระบบ 
4.27 

 
มำก 

2. เวลำที่ให้บริกำร (เวลำเปิด - ปิด) มีควำมเหมำะสม 
4.19 

 
มำก 

3. มีระบบกำรจองเครื่องคอมพิวเตอร์ที่เหมำะสม 
4.06 

 
มำก 

4. วิธีกำรใช้งำนมีควำมชัดเจน 
4.17 

 
มำก 

รวม 4.17 มาก 
        

จำกตำรำงที่ 4 ระดับควำมพึงพอใจกำรให้บริกำรห้องบริกำรอินเทอร์เน็ต งำนบริกำรคอมพิวเตอร์และ
เทคโนโลยีสำรสนเทศ ด้ำนทรัพยำกรสำรสนเทศ ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ มหำวิทยำลัยรำชภัฏ
เพชรบูรณ์ ตำมควำมคิดเห็นของผู้ตอบแบบประเมิน ในภำพรวมอยู่ในระดับ มาก  (ค่ำเฉลี่ย 4.17)  เมื่อพิจำรณำ 
เป็นรำยข้อ พบว่ำ ข้อที่มีควำมพึงพอใจกำรใช้บริกำรห้องบริกำรอินเทอร์เน็ต  มากที่สุด คือ มีขั้นตอนกำรให้บริกำรที่
เป็นระบบ (ค่ำเฉลี่ย 4.27) รองลงมำ คือ เวลำที่ให้บริกำร (เวลำเปิด - ปิด) มีควำมเหมำะสม (ค่ำเฉลี่ย 4.19) ข้อที่มี
ควำมพึงพอใจกำรใช้บริกำรห้องบริกำรอินเทอร์เน็ต  น้อยที่สุด คือ มีระบบกำรจองเครื่องคอมพิวเตอร์ที่เหมำะสม 
(ค่ำเฉลี่ย 4.06)    
 
ตารางท่ี 5  ระดับควำมพึงพอใจกำรให้บริกำรห้องบริกำรอินเทอร์เน็ตงำนบริกำรคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยี
สำรสนเทศ ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ มหำวิทยำลัยรำชภัฏเพชรบูรณ์ ด้ำนเจ้ำหน้ำที่ให้บริกำร 

ด้านเจ้าหน้าที่ให้บริการ  ค่าเฉลี่ย ระดับความพึงพอใจ 
1. มีควำมสุภำพ มีอัธยำศัยไมตรี และมีควำมเต็มใจใน
กำรให้บริกำร 4.39 

มำก 

2. มีควำมกระตือรือร้นของกำรให้บริกำร 
4.29 

 
มำก 

3. มีควำมรู้ควำมสำมำรถในกำรให้ค ำปรึกษำชี้แนะ
ส ำหรับกำรใช้งำนและแก้ปัญหำ 4.34 

 
มำก 

4. เจ้ำหน้ำที่แต่งกำรสุภำพและมีควำมเหมำะสม 4.40 มำก 
5. ให้ควำมช่วยเหลือเมื่อเกิดปัญหำในกำรใช้บริกำร
อย่ำงรวดเร็ว 4.28 

มำก 

รวม 4.34 มาก 
        

จำกตำรำงที่ 5 ระดับควำมพึงพอใจกำรใช้บริกำรห้องบริกำรอินเทอร์เน็ต  งำนบริกำรคอมพิวเตอร์และ
เทคโนโลยีสำรสนเทศ ด้ำนเจ้ำหน้ำที่ให้บริกำร ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ มหำวิทยำลัยรำชภัฏ
เพชรบูรณ์ ตำมควำมคิดเห็นของผู้ตอบแบบประเมิน ในภำพรวมอยู่ในระดับ มาก  (ค่ำเฉลี่ย 4.34)  เมื่อพิจำรณำเป็น
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รำยข้อ พบว่ำ ข้อที่มีควำมพึงพอใจกำรใช้บริกำรห้องบริกำรอินเทอร์เน็ต  มากที่สุด เจ้ำหน้ำที่แต่งกำรสุภำพและมี
ควำมเหมำะสม (ค่ำเฉลี่ย 4.40) รองลงมำ คือ มีควำมสุภำพ มีอัธยำศัยไมตรี และมีควำมเต็มใจในกำรให้บริกำร 
(ค่ำเฉลี่ย 4.39) ข้อที่มีควำมพึงพอใจกำรใช้บริกำรห้องบริกำรอินเทอร์เน็ต  น้อยที่สุด คือ ให้ควำมช่วยเหลือเมื่อเกิด
ปัญหำในกำรใช้บริกำรอย่ำงรวดเร็ว (ค่ำเฉลี่ย 4.28) 
  
ตารางท่ี 6 ระดับควำมพึงพอใจกำรใช้บริกำรห้องบริกำรอินเทอร์เน็ต  งำนบริกำรคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยี
สำรสนเทศ 
ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ  มหำวิทยำลัยรำชภัฏเพชรบูรณ์ ด้ำนสถำนที่/สิ่งอ ำนวยควำมสะดวก 

ด้านสถานที่/สิ่งอ านวยความสะดวก ค่าเฉลี่ย ระดับความพึงพอใจ 
1. ควำมเหมำะสมของอุณหภูมิในห้องบริกำร
อินเทอร์เน็ต 4.39 

 
มำก 

2. ควำมเหมำะสมของแสงสว่ำงภำยในห้องบริกำร
อินเทอร์เน็ต 4.35 

 
มำก 

3. ควำมสะอำดของห้องน้ ำ ภำยในอำคำร สถำนที่จอด
รถ 4.03 

มำก 

4. ควำมสะอำดของห้องบริกำรอินเทอร์เน็ต 4.23 มำก 
5. สภำพห้อง โต๊ะ หรือเก้ำอ้ี อยู่ในสภำพดี 4.30 มำก 

รวม 4.26 มาก 
         

จำกตำรำงที่ 6 ระดับควำมพึงพอใจกำรให้บริกำรห้องบริกำรอินเทอร์เน็ต งำนบริกำรคอมพิวเตอร์และ
เทคโนโลยีสำรสนเทศ ด้ำนสถำนที่/สิ่งอ ำนวยควำมสะดวก ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ มหำวิทยำลัย
รำชภัฏเพชรบูรณ์ ตำมควำมคิดเห็นของผู้ตอบแบบประเมิน ในภำพรวมอยู่ในระดับ มาก  (ค่ำเฉลี่ย 4.26)  เมื่อ
พิจำรณำเป็นรำยข้อ พบว่ำ ข้อที่มีควำมพึงพอใจกำรใช้บริกำรห้องบริกำรอินเทอร์เน็ต  มากที่สุด คือ ควำมเหมำะสม
ของอุณหภูมิในห้องบริกำรอินเทอร์เน็ต (ค่ำเฉลี่ย 4.39) รองลงมำ คือ ควำมเหมำะสมของแสงสว่ำงภำยในห้อง
บริกำรอินเทอร์เน็ต(ค่ำเฉลี่ย 4.35) ข้อที่มีควำมพึงพอใจกำรใช้บริกำรห้องบริกำรอินเทอร์เน็ต  น้อยที่สุด คือ ควำม
สะอำดของห้องน้ ำ ภำยในอำคำร สถำนที่จอดรถ  (ค่ำเฉลี่ย 4.03) 
 
ตารางท่ี 7 ระดับควำมพึงพอใจกำรใช้บริกำรห้องบริกำรอินเทอร์เน็ต  งำนบริกำรคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยี
สำรสนเทศ ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ  มหำวิทยำลัยรำชภัฏเพชรบูรณ์ ด้ำนประสิทธิภำพของ
อุปกรณ์ 

ด้านประสิทธิภาพของอุปกรณ์ ค่าเฉลี่ย ระดับความพึงพอใจ 
1. ปริมำณเครื่องคอมพิวเตอร์เพียงพอต่อกำรให้บริกำร 4.27 มำก 
2. ประสิทธิภำพของสัญญำณอินเทอร์เน็ตใช้สำย (LAN) 4.22 มำก 
3. ประสิทธิภำพของสัญญำณอินเทอร์เน็ตไร้สำย 
(Wireless) 4.19 

มำก 

4. ควำมทันสมัยของอุปกรณ์ส ำหรับกำรให้บริกำร 4.19 มำก 
5. ควำมพร้อมและควำมสมบูรณ์ของเครื่องพิมพ์
เอกสำร 4.20 

มำก 

รวม 4.21 มาก 



~ 5 ~ 
 
         

จำกตำรำงที่ 7 ระดับควำมพึงพอใจกำรใช้บริกำรห้องบริกำรอินเทอร์เน็ต  งำนบริกำรคอมพิวเตอร์และ
เทคโนโลยีสำรสนเทศ ด้ำนประสิทธิภำพของอุปกรณ์ ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ มหำวิทยำลัยรำช
ภัฏเพชรบูรณ์ ตำมควำมคิดเห็นของผู้ตอบแบบประเมิน ในภำพรวมอยู่ในระดับ มาก  (ค่ำเฉลี่ย 4.21)  เมื่อพิจำรณำ
เป็นรำยข้อ พบว่ำ ข้อที่มีควำมพึงพอใจกำรใช้บริกำรห้องบริกำรอินเทอร์เน็ต  มากที่สุด คือ ปริมำณเครื่อง
คอมพิวเตอร์เพียงพอต่อกำรให้บริกำร (ค่ำเฉลี่ย 4.27) รองลงมำ คือ ประสิทธิภำพของสัญญำณอินเทอร์เน็ตใช้สำย 
(LAN) (ค่ำเฉลี่ย 4.22) ข้อที่มีควำมพึงพอใจกำรใช้บริกำรห้องบริกำรอินเทอร์เน็ต  น้อยที่สุด คือ ประสิทธิภำพของ
สัญญำณอินเทอร์เน็ตไร้สำย (Wireless) (ค่ำเฉลี่ย 4.19) และ ควำมทันสมัยของอุปกรณ์ส ำหรับกำรให้บริกำร 
(ค่ำเฉลี่ย 4.19)   

 
ตารางท่ี 8 ระดับควำมพึงพอใจกำรใช้บริกำรห้องบริกำรอินเทอร์เน็ต  บริกำรคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสำรสนเทศ 
ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ  มหำวิทยำลัยรำชภัฏเพชรบูรณ์ ด้ำนอำคำรที่ให้บริกำรสัญญำณ WIFI 

ด้านความพึงพอใจต่อการใช้ห้องบริการอินเทอร์เน็ต ค่าเฉลี่ย ระดับความพึงพอใจ 
1. ในภำพรวม ท่ำนพึงพอใจต่อกำรใช้ห้องบริกำร
อินเทอร์เน็ต 4.48 

 
มำก 

รวม 4.48 มาก 
         

จำกตำรำงที่ 7 ระดับควำมพึงพอใจต่อสิ่งสนับสนุนกำรเรียนรู้ บริกำรคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสำรสนเทศ 
ด้ำนอำคำรที่ให้บริกำรสัญญำณ WIFI ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ มหำวิทยำลัยรำชภัฏเพชรบูรณ์  
ตำมควำมคิดเห็นของผู้ตอบแบบประเมิน ในภำพรวมอยู่ในระดับ มาก  (ค่ำเฉลี่ย 4.48)  เมื่อพิจำรณำเป็นรำยข้อ 
พบว่ำ ข้อที่มีควำมพึงพอใจกำรใช้บริกำรห้องบริกำรอินเทอร์เน็ต  มากที่สุด คือ ในภำพรวม ท่ำนพึงพอใจต่อกำรใช้
ห้องบริกำรอินเทอร์เน็ต (ค่ำเฉลี่ย 4.48)     

ตอนที่ 3  ข้อเสนอแนะ  ดังนี้ 

    1. สิ่งท่ีท่านประทับในการใช้บริการห้องบริการอินเทอร์เน็ต  
1.1 เครื่องปรับอำกำศเย็นมำก คอมพิวเตอร์มีจ ำนวนเพียงพอกับผู้ใช้บริกำร 
1.2 เจ้ำหน้ำที่ให้ค ำแนะน ำที่ดี และอัธยำศัยดีเป็นกันเองกับผู้ใช้บริกำร 
1.3 สำมำรถใช้ wifi ได้อย่ำงไม่กระตุก 
1.4 เครื่องปรับอำกำศเย็นสบำย เครื่องอ ำนวยควำมสะดวกทันสมัย 
1.5 เวลำมีปัญหำเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์หรืออินเทอร์เน็ตมีกำรแนะน ำกำรแก้ปัญหำได้ดี 
1.6 ห้องสะอำดน่ำใช้บริกำรและผู้ให้บริกำรมีควำมเร็วต่อกำรแก้ปัญหำ 
1.7 อินเทอร์เน็ตมีควำมเร็ว ห้องสะอำด แอร์เย็น เจ้ำหน้ำที่สุภำพดี 
1.8 อำกำศเย็นสบำย อินเทอร์เน็ตมีควำมเร็วทันใจ คอมพิวเตอร์ตอบสนองเป็นอย่ำงดีส ำหรับกำร

ใช้งำน 
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   2. ท่านคิดว่าควรปรับปรุงด้านใด 
       2.1 ควรมีตู้น้ ำดื่มบริกำรฟรี 
 2.2 คอมพิวเตอร์ไม่เพียงพอ 
 3.3 สัญญำณอินเทอร์เน็ต 
 3.4 อยำกให้ห้องคอมปิดประมำณ  17.00 น. เพรำะบำงทีก็ยังท ำงำนไม่เรียบร้อย 

 
 

 
 

   3. ปัญหาในการใช้บริการมีอะไรบ้าง 
3.1 เครื่องปริ้นไม่เพียงพอ 
3.2 อยำกให้มีหู้ฟังดีๆ 
3.3 ในบำงครั้งอินเทอร์เน็ตใช้งำนไม่ได้ 
3.4 จ ำนวนคอมพิวเตอร์ไม่เพียงพอ 

 


