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รายงานผลการประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการ 
ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ประจ าปีการศึกษา 2568 

 
ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ มหำวิทยำลัยรำชภัฏเพชรบูรณ์เป็นหน่วยงำนที่ สนับสนุน  

กำรเรียนกำรสอนของมหำวิทยำลัย โดยมีพันธกิจ 4 ด้ำน คือ 1) ส่งเสริมและสนับสนุนทรัพยำกรกำรเรียนรู้และ
เทคโนโลยีนวัตกรรมดิจิทัล เพ่ือพัฒนำคุณภำพบัณฑิต และรองรับพันธกิจของมหำวิทยำลัย สู่ กำรเป็น 
SmartUniversity 2) ให้บริกำรนวัตกรรมและเทคโนโลยีที่ตอบสนองควำมต้องกำรของท้องถิ่น 3) ให้บริกำรและ
สืบสำนโครงกำรอันเนื่องมำจำกพระรำชด ำริ ถ่ำยทอดเทคโนโลยี โดยใช้องค์ควำมรู้ตำมศำสตร์พระรำชำ เพ่ือกำร
พัฒนำท้องถิ่ น  และ 4)  บริหำรจัดกำรองค์ กรด้ วยนวัตกรรมดิจิทั ล  และเป็นมิตรกับสิ่ ง แวดล้ อม  
ตำมหลักธรรมำภิบำล ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ ได้ด ำเนินกำรส ำรวจแบบประเมินควำมพึงพอใจ
ของผู้รับบริกำร ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ ประจ ำปีกำรศึกษำ 2568 แบบประเมินควำมพึงพอใจ 
มีจ ำนวน 5 ด้ำน คือ ด้ำนกระบวนกำรและขั้นตอนกำรให้บริกำร ด้ำนเจ้ำหน้ำที่ผู้ให้บริกำร ด้ำนสิ่งอ ำนวยควำม
สะดวก ด้ำนคุณภำพกำรให้บริกำร และด้ำนสำรสนเทศเทศหน่วยงำน 

กำรประเมินควำมพึงพอใจของผู้รับบริกำร พิจำรณำกำรตอบสนองและกำรแสดงควำมรับผิดชอบ  
ต่อสังคม ชุมชน ซึ่งถือเป็นบทบำทของหน่วยงำน กำรตอบสนองดังกล่ำวมีคุณภำพมำกน้อยเพียงใด สำมำรถ
สะท้อนได้จำกควำมพึงพอใจของผู้รับบริกำร ทั้งประชำชนผู้มำรับบริกำร เจ้ำหน้ำที่ของรัฐหรือหน่วยงำนทั้งภำครัฐ
และเอกชน ซึ่งกำรส ำรวจควำมพึงพอใจโดยทั่วไปจะพิจำรณำ ประเด็นส ำคัญ คือ 

1) ควำมพึงพอใจด้ำนกระบวนกำรและขั้นตอนกำรให้บริกำร 
2) ควำมพึงพอใจด้ำนเจ้ำหน้ำที่ผู้ให้บริกำร 
3) ควำมพึงพอใจด้ำนสิ่งอ ำนวยควำมสะดวก 
4) ควำมพึงพอใจต่อคุณภำพกำรให้บริกำร 
5) ควำมพึงพอใจด้ำนสำรสนเทศหน่วยงำน 
 

ความพึงพอใจของผู้รับบริการ หมำยถึง กำรประเมินควำมพึงพอใจของผู้รับบริกำรโดยใช้แบบประเมิน 
ควำมพึงพอใจแบบประมำณค่ำ ซึ่งโดยทั่วไปจะพิจำรณำจำกประเด็นที่ส ำคัญ คือ ควำมพึงพอใจด้ำนกระบวนกำร
และขั้นตอนกำรให้บริกำร ด้ำนเจ้ำหน้ำที่ผู้ให้บริกำร ด้ำนสิ่งอ ำนวยควำมสะดวก และด้ำนคุณภำพกำรให้บริกำร 
ด้ำนสำรสนเทศหน่วยงำน 

ผู้รับบริการ หมำยถึง นักศึกษำ อำจำรย์ เจ้ำหน้ำที่ บุคลำกรภำยในมหำวิทยำลัย หรือ บุคคลภำยนอก 
ที่มำรับบริกำรโดยตรง เช่น ผู้ปกครอง สถำนประกอบกำร เป็นต้น 

ระยะเวลาในการประเมินความพึงพอใจ ตำมปีกำรศึกษำ ซึ่งมีกำรด ำเนินกำรประเมินควำมพึงพอใจ 
ของผู้ใช้บริกำรอย่ำงน้อย 1 ครั้ง ตำมช่วงเวลำที่เหมำะสมขึ้นอยู่กับหน่วยงำน 

 
เกณฑ์การประเมิน 

ใช้ค่ำคะแนนผลกำรประเมินควำมพึงพอใจของผู้รับบริกำรของหน่วยงำน (คะแนนเต็ม 5) 
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ในกำรประเมินควำมพึงพอใจของผู้รับบริกำร ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ  มหำวิทยำลัย  

รำชภัฏเพชรบูรณ์  ประจ ำปีกำรศึกษำ 2568  ใช้กำรวัดระดับควำมพึงพอใจของผู้รับบริกำร หรือระดับ 
ควำมคิดเห็น 5 ระดับคือ  
 ระดับคะแนนเป็น 1 หมำยถึง  ควำมพึงพอใจกำรบริกำรน้อยที่สุด 
 ระดับคะแนนเป็น 2 หมำยถึง  ควำมพึงพอใจกำรบริกำรน้อย 
 ระดับคะแนนเป็น 3 หมำยถึง  ควำมพึงพอใจกำรบริกำรปำนกลำง 
 ระดับคะแนนเป็น 4 หมำยถึง  ควำมพึงพอใจกำรบริกำรมำก 
 ระดับคะแนนเป็น 5 หมำยถึง  ควำมพึงพอใจกำรบริกำรมำกที่สุด 
 
 และก ำหนดระดับควำมพึงพอใจเฉลี่ยเพื่อกำรแปรผล ดังนี้ 
 ระดับคะแนนเป็น 0.00-1.50 หมำยถึง  ควำมพึงพอใจกำรบริกำรน้อยที่สุด  

ระดับคะแนนเป็น 1.51-2.50 หมำยถึง  ควำมพึงพอใจกำรบริกำรน้อย 
 ระดับคะแนนเป็น 2.51-3.50 หมำยถึง  ควำมพึงพอใจกำรบริกำรปำนกลำง 
 ระดับคะแนนเป็น 3.51-4.50 หมำยถึง  ควำมพึงพอใจกำรบริกำรมำก 
 ระดับคะแนนเป็น 4.51-5.00 หมำยถึง  ควำมพึงพอใจกำรบริกำรมำกที่สุด 

แบบประเมินควำมพึงพอใจของผู้รับบริกำร ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ มหำวิทยำลัย 
รำชภัฏเพชรบูรณ์ ปีกำรศึกษำ 2568 ส ำนักด ำเนินกำรส ำรวจควำมพึงพอใจ จ ำนวน 2 ครั้ง ใน 1 
ปีกำรศึกษำ พบว่ำ ปีกำรศึกษำ 2568 

ครั้งที่ 1 (1 มิถุนำยน – 30 ธันวำมคม 2568) พบว่ำ มีจ ำนวนผู้ใช้บริกำรส ำนักฯ ที่ตอบแบบ 
ประเมินจ ำนวน 584 คน ประกอบด้วย นักศึกษำภำคปกติ จ ำนวน 387 คน นักศึกษำภำค กศ.ปช. จ ำนวน 89 คน 
บัณฑิตวิทยำลัย (นักศึกษำปริญญำโท) จ ำนวน 15 คน บุคลำกรสำยสนับสนุน จ ำนวน 61 คน บุคลำกรสำย
วิชำกำร จ ำนวน 25 คน และบุคคลภำยนอก จ ำนวน 7 คน โดยมีระดับควำมพึงพอใจต่อกำรรับบริกำร ในภำพรวม 
ค่ำเฉลี่ย อยู่ที่ 4.48 คิดเป็นร้อยละ 89.42 ระดับควำมพึงพอใจ มำก 

ครั้งที่ 2 (3 มกรำคม – 30 พฤษภำคม 2569) พบว่ำ มีจ ำนวนผู้ใช้บริกำรส ำนักฯ มีผู้ตอบแบบประเมิน 
จ ำนวน 344 คน พบว่ำผู้ตอบแบบประเมิน ประกอบด้วย นักศึกษำภำคปกติ จ ำนวน 307 คน นักศึกษำภำค 
กศ.ปช. จ ำนวน 19 คน และบุคลำกรสำยวิชำกำร จ ำนวน 18 คน โดยมีระดับควำมพึงพอใจต่อกำรรับบริกำร  
ในภำพรวม ค่ำเฉลี่ย อยู่ที่ 4.89 คิดเป็นร้อยละ 97.82 ระดับควำมพึงพอใจ มำกที่สุด  

ได้ท ำกำรวิเครำะห์ ข้อมูลและรำยงำนผลกำรประเมินแบ่งออกเป็น 3 ตอน ดังนี้ 
 

ตอนที่ 1  ข้อมูลทั่วไป 

ตารางท่ี 1  แสดงจ ำนวนและร้อยละของผู้ตอบแบบประเมิน จ ำแนกตำมเพศของผู้ตอบแบบประเมิน 
เพศ จ านวน (คน) ร้อยละ 
ชำย 345 37.18 
หญิง 583 62.82 
รวม 928 100 

จำกตำรำงที่ 1 พบว่ำ ผู้ตอบแบบประเมินเป็นเพศชำย จ ำนวน 345 คน คิดเป็นร้อยละ 37.18 และเป็น
เพศหญิง จ ำนวน 583 คน คิดเป็นร้อยละ 62.82 
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ตารางท่ี 2  แสดงจ ำนวนและร้อยละของผู้ตอบแบบประเมิน จ ำแนกตำมประเภทของบุคลำกร 
ประเภท จ านวน (คน) ร้อยละ 
นักศึกษำภำคปกติ 694 74.80 
นักศึกษำภำค กศ.ปช. 108 11.63 
บัณฑิตวิทยำลัย (นักศึกษำปริญญำโท) 15 1.61 
บุคลำกรสำยสนับสนุน 61 6.58 
บุคลำกรสำยวิชำกำร 43 4.63 
บุคคลภำยนอก 7 0.75 
รวม 928 100 

  จำกตำรำงที่ 2 พบว่ำ ผู้ตอบแบบประเมินประเภทบุคลำกรที่รับบริกำรของส ำนักวิทยบริกำรและ
เทคโนโลยีสำรสนเทศ มหำวิทยำลัยรำชภัฏเพชรบูรณ์ ดังนี้ นักศึกษำภำคปกติ จ ำนวน 694 คน คิดเป็นร้อยละ 
74.80 นักศึกษำภำค กศ.ปช. จ ำนวน 108 คน คิดเป็นร้อยละ 11.63 บัณฑิตวิทยำลัย (นักศึกษำปริญญำโท) 
จ ำนวน 15 คน คิดเป็น ร้อยละ 1.61 บุคลำกรสำยสนับสนุน จ ำนวน 61 คน คิดเป็นร้อยละ 6.58 บุคลำกรสำย
วิชำกำร จ ำนวน 43 คน คิดเป็นร้อยละ 4.63 และบุคคลภำยนอก จ ำนวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 0.75  
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ตารางท่ี 3  แสดงจ ำนวนและร้อยละของผู้ตอบแบบประเมิน จ ำแนกตำมสังกัดคณะ/หน่วยงำน 
หน่วยงาน จ านวน (คน) ร้อยละ 
คณะมนุษยศำสตร์และสังคมศำสตร์ 252 27.16 
คณะวิทยำศำสตร์และเทคโนโลยี 109 11.75 
คณะครุศำสตร์ 217 23.38 
คณะวิทยำกำรจัดกำร 108 11.64 
คณะเทคโนโลยีกำรเกษตรและเทคโนโลยีอุสำหกรรม 52 5.60 
คณะพยำบำลศำสตร์ 131 14.11 
ส ำนักงำนอธิกำรบดี 29 3.12 
ส ำนักส่งเสริมวิชำกำรและงำนทะเบียน 11 1.20 
ส ำนักศิลปะและวัฒนธรรม 9 0.97 
สถำบันวิจัยและพัฒนำ 3 0.32 
หน่วยงำนภำยนอก 7 0.75 
รวม 928 100 

 จำกตำรำงที่ 3 พบว่ำ ผู้ตอบแบบประเมินที่รับบริกำรส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ 
มหำวิทยำลัยรำชภัฏเพชรบูรณ์ จ ำแนกตำมสังกัดคณะ/หน่วยงำน ดังนี้ คณะมนุษยศำสตร์และสังคมศำสตร์ 
จ ำนวน 252 คน  คิดเป็นร้อยละ 27.16 คณะวิทยำศำสตร์และเทคโนโลยี จ ำนวน 109 คน คิดเป็นร้อยละ 11.75 
คณะครุศำสตร์ จ ำนวน 217 คน คิดเป็นร้อยละ 23.38 คณะวิทยำกำรจัดกำร จ ำนวน 108 คน คิดเป็นร้อยละ 
11.64 คณะเทคโนโลยีกำรเกษตรและเทคโนโลยีอุตสำหกรรม จ ำนวน 52 คน คิดเป็นร้อยละ 5.60 ส ำนักงำน
อธิกำรบดี จ ำนวน 29 คน คิดเป็นร้อยละ 3.12 ส ำนักส่งเสริมวิชำกำรและงำนทะเบียน จ ำนวน 11 คน คิดเป็นร้อย
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ละ 1.20 ส ำนักศิลปะและวัฒนธรรม จ ำนวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 0.97 สถำบันวิจัยและพัฒนำ จ ำนวน 3 คน คิด
เป็นร้อยละ 0.32 และหน่วยงำนภำยนอก จ ำนวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 0.75 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ตอนที่ 2 ระดับควำมพงึพอใจของผู้รับบริกำรต่อกำรด ำเนินงำนของส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยี
สำรสนเทศ มหำวิทยำลยัรำชภัฏเพชรบูรณ์  
 

ตารางท่ี 4  ระดับควำมพึงพอใจของผู้รับบริกำร ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ มหำวิทยำลัยรำชภัฏ  
               เพชรบูรณ์ 
หัวข้อ ค่าเฉลี่ย ระดับความพึงพอใจการบริการ 
ด้ำนกระบวนกำร และข้ันตอนกำรให้บริกำร 4.68 มำกที่สุด 
ด้ำนเจ้ำหน้ำที่ผู้ให้บริกำร 4.71 มำกที่สุด 

ด้ำนสิ่งอ ำนวยควำมสะดวก 4.72 มำกที่สุด 
ด้ำนคุณภำพกำรให้บริกำร 4.67 มำกที่สุด 
ด้ำนสำรสนเทศหน่วยงำน 4.68 มำกที่สุด 
รวม 4.68 มำกที่สุด 
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จำกตำรำงที่ 4  ระดับควำมพึงพอใจของผู้รับบริกำร ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ 

มหำวิทยำลัยรำชภัฏเพชรบูรณ์ ตำมควำมคิดเห็นของผู้รับบริกำร ในภำพรวม พบว่ำควำมพึงพอใจของผู้รับบริกำร
ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ มหำวิทยำลัยรำชภัฏเพชรบูรณ์ อยู่ในระดับ มากที่สุด (ค่ำเฉลี่ย 4.67)  
เมื่อพิจำรณำกำรบริกำรเป็นรำยด้ำน พบว่ำ ด้ำนที่มีควำมพึงพอใจของผู้รับบริกำรมากที่สุด คือ ด้ำนเจ้ำหน้ำที่ 
ผู้ให้บริกำร (ค่ำเฉลี่ย 4.70) รองลงมำ มีค่ำเฉลี่ยเท่ำกันสองข้อ คือ ด้ำนกระบวนกำร และขั้นตอนกำรให้บริกำร 
และด้ำนคุณภำพกำรให้บริกำร (ค่ำเฉลี่ย 4.67) และด้ำนที่มีควำมพึงพอใจกำรบริกำรน้อยที่สุด คือ ด้ำนสิ่งอ ำนวย
ควำมสะดวก (ค่ำเฉลี่ย 4.66) 

 
ตารางท่ี 5  ระดับควำมพึงพอใจของผู้รับบริกำร ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ มหำวิทยำลัยรำชภัฏ  
               เพชรบูรณ์ ด้ำนกระบวนกำรและขั้นตอนกำรให้บริกำร 

 ด้านกระบวนการและข้ันตอนการให้บริการ ค่าเฉลี่ย ระดับความพึงพอใจการบริการ 
1. ขั้นตอนกำรให้บริกำรไม่ยุ่งยำก ไม่ซับซ้อน มีควำมชัดเจน           4.68 มำกที่สุด 
2. ระยะเวลำกำรให้บริกำรแต่ละข้ันตอนเป็นไปอย่ำงรวดเร็ว 
เหมำะสม 4.68  มำกที่สุด 

รวม 4.68 มากที่สุด 
 

  จำกตำรำงที่ 5 ระดับควำมพึงพอใจของผู้รับบริกำร ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ 
มหำวิทยำลัยรำชภัฏเพชรบูรณ์ ด้ำนกระบวนกำรและขั้นตอนกำรให้บริกำร ตำมควำมคิดเห็นของผู้รับบริกำรใน
ภำพรวมมีระดับควำมพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด (ค่ำเฉลี่ย 4.68) เมื่อพิจำรณำเป็นรำยข้อ พบว่ำ มีค่ำเฉลี่ย
เท่ำกันสองข้อ คือ ขั้นตอนกำรให้บริกำรไม่ยุ่งยำก ไม่ซับซ้อน มีควำมชัดเจน และ ระยะเวลำกำรให้บริกำรแต่ละ
ขั้นตอนเป็นไปอย่ำงรวดเร็ว เหมำะสม (ค่ำเฉลี่ย 4.68) 
 
ตารางท่ี 6  ระดับควำมพึงพอใจของผู้รับบริกำร ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ มหำวิทยำลัยรำชภัฏ  
               เพชรบูรณ์ ด้ำนเจ้ำหน้ำที่ผู้ให้บริกำร 
ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ ค่าเฉลี่ย ระดับความพึงพอใจ 
1. ให้บริกำรด้วยควำมสนใจ/เอำใจใส่ กับผู้มำขอรับบริกำร        4.70 มำกที่สุด 
2. ให้บริกำรด้วยควำมสุภำพ ยิ้มแย้มแจ่มใส เต็มใจให้บริกำร 4.69 มำกที่สุด 
3. ให้ค ำแนะน ำหรือช่วยแก้ไขปัญหำได้ตรงตำมควำมต้องกำร 4.73 มำกที่สุด 
4. ให้ควำมช่วยเหลือและอ ำนวยควำมสะดวกเป็นอย่ำงดี 4.72 มำกที่สุด 
รวม 4.71 มากที่สุด 

 

  จำกตำรำงที่ 6 ระดับควำมพึงพอใจของผู้รับบริกำร ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ 
มหำวิทยำลัยรำชภัฏเพชรบูรณ์ ด้ำนเจ้ำหน้ำที่ผู้ให้บริกำร ตำมควำมคิดเห็นของผู้รับบริกำรส ำนักวิทยบริกำรและ
เทคโนโลยีสำรสนเทศในภำพรวมควำมพึงพอใจอยู่ในระดับ มากที่สุด (ค่ำเฉลี่ย 4.71) เมื่อพิจำรณำเป็นรำยข้อ 
พบว่ำ ข้อที่มีควำมพึงพอใจมากที่สุด คือ ให้ค ำแนะน ำหรือช่วยแก้ไขปัญหำได้ตรงตำมควำมต้องกำร (ค่ำเฉลี่ย 
4.73)  รองลงมำ คือ ให้ควำมช่วยเหลือและอ ำนวยควำมสะดวกเป็นอย่ำงดี  (ค่ำเฉลี่ย 4.72) และข้อที่มีควำมพึง
พอใจกำรบริกำรน้อยท่ีสุด คือ ให้บริกำรด้วยควำมสุภำพ ยิ้มแย้มแจ่มใส เต็มใจให้บริกำร (ค่ำเฉลี่ย 4.69)  
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ตารางท่ี 7  ระดับควำมพึงพอใจของผู้รับบริกำร ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ มหำวิทยำลัยรำชภัฏ  
               เพชรบูรณ์ ด้ำนสิ่งอ ำนวยควำมสะดวก 
ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก ค่าเฉลี่ย ระดับความพึงพอใจ 
1. มีบริกำรช่องทำงกำรรับแจ้งปัญหำ และตอบปัญหำหลำกหลำย
ช่องทำง เช่น Facebook, E-mail, โทรศัพท์, เว็บไซต์, เคำน์เตอร์
บริกำรของส ำนัก เป็นต้น 

4.73 มำกที่สุด 

2. มีกำรให้บริกำรออนไลน์ เช่น กำรต่ออำยุกำรยืมหนังสือ, กำรบริกำร 
สืบค้นทรัพยำกรผ่ำนเว็บไซต ์OPAC, กำรแจ้งซ่อมบ ำรุงระบบเครือข่ำย
และกำรสื่อสำร, ระบบสมัคร PCRU mail, ระบบจองห้อง บริกำร, 
ระบบจองเครื่องคอมพิวเตอร์, ระบบฐำนข้อมูล  อิเล็กทรอนิกส์, ระบบ 
E-book เป็นต้น 

4.74 มำกที่สุด 

3. มีเครื่องคอมพิวเตอร์เพียงพอต่อกำรให้บริกำร 4.70 มำกที่สุด 
4. พ้ืนที่กำรให้บริกำรมีควำมพร้อม สะอำด สะดวก 4.71 มำกที่สุด 
5. สิ่งอ ำนวยควำมสะดวกที่ส ำนักจัดไว้เพียงพอต่อกำรให้บริกำร เช่น ที่
จอดรถ, ป้ำยบอกทำง, ป้ำยประชำสัมพันธ์, โต๊ะเก้ำอ้ี เป็นต้น 

4.69 มำกที่สุด 

รวม 4.71 มากที่สุด 
 

จำกตำรำงที่ 7 ระดับควำมพึงพอใจของผู้รับบริกำร ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ 
มหำวิทยำลัยรำชภัฏเพชรบูรณ์ ด้ำนสิ่งอ ำนวยควำมสะดวก ตำมควำมคิดเห็นของผู้รับบริกำรในภำพรวม มีควำม
พึงพอใจกำรบริกำรอยู่ในระดับ มากที่สุด (ค่ำเฉลี่ย 4.71)  เมื่อพิจำรณำเป็นรำยข้อ พบว่ำ ข้อที่มีควำมพึงพอใจ
มากที่สุด คือ มีกำรให้บริกำรออนไลน์ เช่น กำรต่ออำยุกำรยืมหนังสือ, กำรบริกำรสืบค้นทรัพยำกรผ่ำนเว็บไซต์ 
OPAC, กำรแจ้งซ่อมบ ำรุงระบบเครือข่ำยและกำรสื่อสำร, ระบบสมัคร PCRU mail, ระบบจองห้อง บริกำร, ระบบ
จองเครื่องคอมพิวเตอร์, ระบบฐำนข้อมูล  อิเล็กทรอนิกส์, ระบบ E-book เป็นต้น รองลงมำ คือ มีบริกำรช่อง
ทำงกำรรับแจ้งปัญหำ และตอบปัญหำหลำกหลำยช่องทำง เช่น Facebook, E-mail, โทรศัพท์, เว็บไซต์, 
เคำน์เตอร์บริกำรของส ำนัก เป็นต้น (ค่ำเฉลี่ย 4.73) และข้อที่มีควำมพึงพอใจกำรบริกำรน้อยที่สุด คือ สิ่งอ ำนวย
ควำมสะดวกที่ส ำนักจัดไว้เพียงพอต่อกำรให้บริกำร เช่น ที่จอดรถ, ป้ำยบอกทำง, ป้ำยประชำสัมพันธ์, โต๊ะเก้ำอ้ี 
เป็นต้น (ค่ำเฉลี่ย 4.69) 
  
ตารางท่ี 8  ระดับควำมพึงพอใจของผู้รับบริกำร ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ มหำวิทยำลัยรำชภัฏ  
               เพชรบูรณ์ ด้ำนคุณภำพกำรให้บริกำร 
 ด้านคุณภาพการให้บริการ ค่าเฉลี่ย ระดับความพึงพอใจ 
1. ได้รับกำรบริกำรตรงตำมควำมต้องกำร           4.67 มำกที่สุด 
2. มีกำรปรับปรุงกระบวนกำรปฏิบัติงำน กรณีได้รับ
ข้อเสนอแนะ 4.68 มำกที่สุด 

รวม 4.67 มากที่สุด 
 

จำกตำรำงที่ 8 ระดับควำมพึงพอใจของผู้รับบริกำร ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ 
มหำวิทยำลัยรำชภัฏเพชรบูรณ์ ด้ำนคุณภำพกำรให้บริกำร ตำมควำมคิดเห็นของผู้รับบริกำรในภำพรวม มีควำมพึง
พอใจกำรบริกำรอยู่ในระดับ มากที่สุด (ค่ำเฉลี่ย 4.67) เมื่อพิจำรณำเป็นรำยข้อ พบว่ำ ข้อที่มีควำมพึงพอใจกำร
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บริกำรมากที่สุด คือ มีกำรปรับปรุงกระบวนกำรปฏิบัติงำน กรณีได้รับข้อเสนอแนะ (ค่ำเฉลี่ย 4.68) รองลงมำ คือ 
ได้รับกำรบริกำรตรงตำมควำมต้องกำร (ค่ำเฉลี่ย 4.67) 

 

ตารางท่ี 9  ระดับควำมพึงพอใจของผู้รับบริกำร ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ มหำวิทยำลัยรำชภัฏ  
               เพชรบูรณ์ ด้ำนสำรสนเทศหน่วยงำน 
ด้านสารสนเทศหน่วยงาน ค่าเฉลี่ย ระดับความพึงพอใจการบริการ 
1. สื่อสำรสนเทศ เช่น หนังสือ วำรสำร เอกสำร คู่มือ สืบค้น
ง่ำยและมีควำมทันสมัย          

4.65 มำกท่ีสุด 

2. สื่อสำรสนเทศ เช่น หนังสือ วำรสำร เอกสำร คู่มือ มี
เนื้อหำรำยละเอียดที่ครบถ้วน สำมำรถน ำไปใช้ประโยชน์ได้  

4.71 มำกที่สุด 

3. กำรเผยแพร่ข้อมูล ข่ำวสำร มีหลำกหลำยช่องทำง 4.68 มำกที่สุด 
4. กำรประชำสัมพันธ์ข้อมูล ข่ำวสำร สม่ ำเสมอ และทันสมัย 4.69 มำกที่สุด 
รวม 4.68 มากที่สุด 

 

  จำกตำรำงที่ 9 ระดับควำมพึงพอใจของผู้รับบริกำร ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ 
มหำวิทยำลัยรำชภัฏเพชรบูรณ์ ด้ำนสำรสนเทศหน่วยงำน ตำมควำมคิดเห็นของผู้รับบริกำรในภำพรวมควำมพึง
พอใจอยู่ในระดับ มากที่สุด (ค่ำเฉลี่ย 4.68) เมื่อพิจำรณำเป็นรำยข้อ พบว่ำ ข้อที่มีควำมพึงพอใจกำรบริกำรมาก
ที่สุด คือ  . สื่อสำรสนเทศ เช่น หนังสือ วำรสำร เอกสำร คู่มือ มีเนื้อหำรำยละเอียดที่ครบถ้วน สำมำรถน ำไปใช้
ประโยชน์ได้ (ค่ำเฉลี่ย 4.71) รองลงมำ คือ 4. กำรประชำสัมพันธ์ข้อมูล ข่ำวสำร สม่ ำเสมอ และทันสมัย (ค่ำเฉลี่ย 
4.69 ) และข้อทีมี่ควำมพึงพอใจกำรบริกำรน้อยท่ีสุด คือ สื่อสำรสนเทศ เช่น หนังสือ วำรสำร เอกสำร คู่มือ สืบค้น
ง่ำยและมีควำมทันสมัย และสื่อสำรสนเทศ เช่น หนังสือ วำรสำร เอกสำร คู่มือ มีเนื้อหำรำยละเอียดที่ครบถ้วน 
สำมำรถน ำไปใช้ประโยชน์ได้ (ค่ำเฉลี่ย 4.65)  

ตอนที่ 3 ด้านข้อเสนอแนะต่อการให้บริการด้านต่าง ๆ 

1. อำคำรหอสมุด ชั้น 3 อำกำศร้อน 
2. อยำกให้เพ่ิมห้องคำรำโอเกะ 
3. อยำกให้มีเครื่องคอมพิวเตอร์รุ่นใหม่ในห้องสืบค้นและห้องคอมพิวเตอร์ 

 
ระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการ 
 ผู้รับบริกำรส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ มหำวิทยำลัยรำชภัฏเพชรบูรณ์ ใบปีกำรศึกษำ 
2568 มีระดับควำมพึงพอใจทั้ง 2 ครั้งรวมกัน เท่ำกับ 4.69 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 93.74 ระดับมากที่สุด 
 

 
 
 
 

 



สำนกัวทิยบรกิารและเทคโนโลยสีารสนเทศสาํนกัวทิยบรกิารและเทคโนโลยสีารสนเทศ
มหาวทิยาลยัราชภฏัเพชรบรูณ�มหาวิทยาลยัราชภฏัเพชรบรูณ�


