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ค ำน ำ 
 

รายงานการประเมินตนเอง (Self Assessment Report : SAR) ของส านักวิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศ  มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ์ ฉบับนี้ จัดท าขึ้นมีวัตถุประสงค์เพ่ือรายงานผลการด าเนินงานตาม
องค์ประกอบการประกันคุณภาพการศึกษา เพ่ือการพัฒนาศักยภาพของส านัก สถาบัน ให้ดียิ่งขึ้นทุก ๆ ด้านตาม
พันธกิจของส านัก สถาบัน ในช่วงระยะเวลา 1 ปีการศึกษา ซึ่งจัดเก็บข้อมูลการด าเนินงานในปีการศึกษา 2565 
ระหว่างวันที่ 1 มิถุนายน 2565 – 31 พฤษภาคม 2566  รายงานฉบับนี้เป็นการรายงานผลการด าเนินงานด้านการ
ประกันคุณภาพการศึกษาภายในของส านัก สถาบัน ตามระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายในของ
มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ์ ระดับส านัก สถาบัน องคประกอบ 9 ตัวบ่งชี้ ในรายงานฉบับนี้จึงประกอบด้วย
สาระส าคัญ 4 ส่วน   ดังนี้ 
       ส่วนที่  1 ข้อมูลเบื้องต้น 

      ส่วนที่  2 ผลการด าเนินงานและผลการประเมินตนเองตามองค์ประกอบ/ตัวบ่งชี้ 
      ส่วนที่  3 สรุปผลคะแนนการด าเนินงานและผลการประเมินตนเองตามองค์ประกอบ/ตัวบ่งชี้ 

       ส่วนที่  4 ภาคผนวก 
                ขอขอบคุณ ผู้บริหารและบุคลากร ซึ่งท าหน้าที่จัดเก็บและก ากับตัวชี้วัดคุณภาพของหน่วยงานและ
ผู้เกี่ยวข้องทุกฝ่าย ตลอดจนบุคลากรทั้งในและนอกหน่วยงานทุกท่านที่ให้การสนับสนุนและร่วมปฏิบัติให้การ
ด าเนินกิจกรรมการประกันคุณภาพการศึกษาบรรลุตามเป้าหมายด้วยดี 

 
 
 
 
 

                    ลงนาม ……………………..………………………….ผู้อ านวยการ 

                               (…อาจารย์ ดร.ประยูร  ไชยบุตร..) 
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บทสรุปผู้บริหำร 

ข้อมูลทั่วไป 
  ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ์  เป็นหน่วยงานที่สนับสนุน
กิจกรรมการเรียนการสอนของมหาวิทยาลัย  โดยมีพันธกิจ 4 ด้าน คือ 1) ส่งเสริมและสนับสนุนทรัพยากรการ
เรียนรู้และเทคโนโลยีนวัตกรรมดิจิทัล เพ่ือพัฒนาคุณภาพบัณฑิตและรองรับพันธกิจของมหาวิทยาลัย สู่การเป็ น 
Smart University  2) ให้บริการนวัตกรรมและเทคโนโลยีที่ตอบสนองความต้องการของท้องถิ่น   3) ให้บริการ
และสืบสานโครงการอันเนื่องมาจากพระราชด าริ และถ่ายทอดเทคโนโลยี โดยใช้องค์ความรู้ตามศาสตร์พระราชา 
เพ่ือการพัฒนาท้องถิ่น  และ 4) บริหารจัดการองค์กรด้วยนวัตกรรมและเทคโนโลยี และเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม ตาม
หลักธรรมาภิบาล  ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ได้ด าเนินการประเมินคุณภาพตนเอง  ประจ าปี
การศึกษา 2565  ตามตัวบ่งชี้หลักของหน่วยงาน และตัวบ่งชี้เฉพาะหน่วยงาน  พบว่า ในภาพรวมมีผลการประเมิน
ตามตัวบ่งชี้ ดังนี้ 
 

สรุปผลกำรประเมินคุณภำพกำรศึกษำภำยใน  ประจ ำปีกำรศึกษำ 2565 

ตัวบ่งชี้ คะแนนเฉลี่ย คะแนนประเมิน 

ตัวบ่งชี้หลักหน่วยงาน 

ตัวบ่งชี้ที่ 1.1 กระบวนการพัฒนาแผน  5.00 การด าเนินงานระดับดีมาก 

ตัวบ่งชี้ที่ 1.2 กระบวนการวิเคราะห์ข้อมูลทางการเงิน  5.00 การด าเนินงานระดับดมีาก 
ตัวบ่งชี้ที่ 1.3 การบริหารความเสี่ยง  5.00 การด าเนินงานระดับดีมาก 
ตัวบ่งชี้ที่ 1.4 ภาวะผู้น าและการบริหารงานด้วยหลัก
ธรรมาภิบาลของผู้บริหารหน่วยงาน 

5.00 การด าเนินงานระดับดีมาก 

ตัวบ่งชี้ที่ 1.5 การจัดการความรู้ตามระบบ  5.00 การด าเนินงานระดับดมีาก 

ตัวบ่งชี้ที่ 1.6 การก ากับติดตามผลการด าเนินงานตาม
แผนการบริหารและแผนพัฒนาบุคลากรสายสนับสนุน 

5.00 การด าเนินงานระดับดมีาก 

ตัวบ่งชี้ที่ 1.7 การประกันคุณภาพภายในตามระบบ
และกลไกท่ีสถาบันก าหนด 

5.00 การด าเนินงานระดับดมีาก 

ตัวบ่งชี้ที่ 1.8 การให้บริการหน่วยงานภายในและ
ภายนอกมหาวิทยาลัย 

5.00 การด าเนินงานระดับดมีาก 

ตัวบ่งชี้เฉพำะหน่วยงำน 
ตัวบ่งชี้ มร.พช.ที่ 1.7 การส่งเสริมสมรรถนะและทักษะ
ด้านดิจิทัล 

5.00 การด าเนินงานระดับดีมาก 

รวมจ านวน 9 ตัวบ่งช้ี มีผลการด าเนินงานเท่ากับ  5.00 คะแนน  
 
จุดเด่น  

1.  ส านักมีความมุ่งมั่นในการพัฒนาการท างานให้มีศักยภาพ และสามารถให้บริการแก่คณาจารย์และ
นักศึกษา 



ข 

 

 

  2.  ผู้บริหารมีแนวคิดด้านผู้น าแห่งการเปลี่ยนแปลง และน านวัตกรรมเทคโนโลยีเข้าสู่มหาวิทยาลัยภายใต้
เครือข่ายราชภัฏระดับภูมิภาค และระดับประเทศ 

3.  มีการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลที่หลากหลายและชัดเจน โดยเฉพาะหลักตอบสนอง หลัก
ประสิทธิภาพหลักการมีส่วนร่วม 

4. บุคลากรมีความสามารถด้านดิจิทัลสูงท าให้สามารถพัฒนานักศึกษาได้มากข้ึน 

แนวทำงเสริม 
 - 
 

จุดที่ควรพัฒนำ/ปรับปรุง 
  1. ควรพิจารณาศักยภาพความทันสมัยของห้องสมุดและสื่อสารสนเทศรวมถึงระบบการให้บริการ เพ่ือ
รองรับความเปลี่ยนแปลงของนวัตกรรม 

แนวทำงแก้ไข 
 - 

เป้ำหมำยและแผนกำรพัฒนำหน่วยงำนในอนำคตให้สอดรับกับกำรพัฒนำ 

 1. การบริหารจัดการด าเนินงานด้านการบริการตามระบบมาตรฐานคุณภาพ ISO 9001 อย่างต่อเนื่อง 
2. การด าเนินการประเมินผลการด าเนินงานตามตัวชี้วัดของแผนยุทธศาสตร์ของส านัก 1 ครั้ง และ 

รายงานผลต่อผู้บริหารส านักและกรรมการประจ าส านักเพ่ือพิจารณาในปีงบประมาณต่อไป 
3.  จัดท าโครงการ/กิจกรรม พัฒนาแหล่งเรียนรู้  สื่อการเรียนการสอน ตามโครงการเทคโนโลยี

สารสนเทศตามพระราชด าริ สมเด็จพระเทพรัตนราชสุดา ฯ สยามบรมราชกุมารี  
 4. สนับสนุนและมีความร่วมมือกับเครือข่าย ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัย
ราชภัฏเขตภาคเหนือ/มหาวิทยาลัยราชภัฏทั่วประเทศ  

5. บริการทรัพยากรสารสนเทศและเทคโนโลยีสารสนเทศ ที่หลากหลายช่องทางแก่บุคลากรภายในและ
ท้องถิ่น 

  6. ส่งเสริมให้หน่วยงานในมหาวิทยาลัย ใช้ระบบสารสนเทศในการจัดการบริหารงานและบริการข้อมูล 

  7. พัฒนาโครงสร้างพื้นฐานระบบเครือข่ายเทคโนโลยีสารสนเทศให้ทั่วถึงทั้งมหาวิทยาลัย ตอบสนอง
นโยบายของรัฐบาลในการเป็นมหาวิทยาลัยดิจิทัล 

 8. การด าเนินงานห้องสมุดสีเขียวเป้าหมายการตรวจประเมินห้องสมุดสีเขียว 
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ส่วนที่ 1 
ข้อมูลเบือ้งต้น 

ควำมเป็นมำของหน่วยงำน 
 

ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ เดิมทีมาจาก 2 หน่วยงาน คือ ส านักวิทยบริการ และ ส านัก
เทคโนโลยีสารสนเทศ  ซึ่งมีรายละเอียดโดยสังเขปดังนี้ 

 
ส ำนักวิทยบริกำร 

ปี พ.ศ. 2520 ห้องสมุดวิทยาลัยครูเพชรบูรณ์ ซึ่งขณะนั้นมีฐานะเป็นแผนก สังกัดส านักงานอธิการบดี เปิด
ให้บริการเป็นครั้งแรก โดยอาศัยอาคารศิลปะเดิม 
 ปี พ.ศ. 2521 ได้ย้ายมาตั้งอยู่ยังอาคารหอสมุดใหม่ (ปัจจุบันคือ อาคารส านักศิลปะและวัฒนธรรม) 
 ปี พ.ศ. 2527 แผนกห้องสมุดได้ปรับฐานะเป็นฝ่ายหอสมุดตาม พ.ร.บ. วิทยาลัยครู (ฉบับที่ 2) นับจากนั้นมา 
ฝ่ายหอสมุดได้มีการพัฒนาอย่างต่อเนื่องมาโดยล าดับ 
 ปี พ.ศ. 2538 ฝ่ายหอสมุดได้ปรับฐานะเป็นส านักวิทยบริการ และได้รับการจัดสรรงบประมาณสร้าง
อาคารใหม่ เป็นอาคาร 4 ชั้น ด้วยงบประมาณ 21 ล้านบาท พร้อมครุภัณฑ์ประจ าอาคาร 10 ล้านบาท และได้น า
เทคโนโลยีโปรแกรม CDS/ISIS มาใช้ในการบริการสืบค้นและกรอกข้อมูลทรัพยากรสารนิเทศ 
 ปี พ.ศ. 2540 ส านักวิทยบริการ ได้เปลี่ยนจากโปรแกรม CDS/ISIS พัฒนาเป็นโปรแกรม FoxPro ที่เขียน
ขึ้นเองโดยอาจารย์จากภาควิชาคอมพิวเตอร์ในการบริการยืม-คืนของห้องสมุด เพ่ือเป็นการตอบสนองผู้ใช้ที่จะ
ได้รับการบริการที่รวดเร็ว ง่ายและมีความสะดวกยิ่งขึ้น 
 ปี พ.ศ. 2543 ส านักวิทยบริการ ได้น าระบบห้องสมุดอัตโนมัติ VTLS (Virginia Tech Library System) 
ใช้ในการด าเนินงานห้องสมุด โดยการพัฒนาระบบบริการยืม-คืน สิ่งพิมพ์เป็นระบบยืม-คืนที่ควบคุมด้วยบาร์โค้ด
และพัฒนางานข้อมูลหนังสือ ให้สามารถสืบค้นข้อมูลด้วยเครื่องคอมพิวเตอร์ 
 ปี พ.ศ. 2545 ส านักวิทยบริการ ได้น าโปรแกรมจัดเก็บเอกสาร IR Web มาใช้จัดเก็บข้อมูลดรรชนี 
วารสารและกฤตภาค 
 
 ส ำนักเทคโนโลยีสำรสนเทศ 
 ปี พ.ศ. 2542 ได้มีการจัดตั้งส านักเทคโนโลยีขึ้นตามนโยบายการบริหารงานของผู้บริหารสถาบันราชภัฏ
เพชรบูรณ์ โดยมีวัตถุประสงค์หลักในการสนับสนุนการเรียนการสอนและการให้บริการเครื่องมืออิเล็กทรอนิกส์ 
รวมทั้งโสตทัศนูปกรณ์ต่าง ๆ แก่หน่วยงานภายในและภายนอกสถาบัน 

ปี พ.ศ. 2546 ส านักเทคโนโลยีได้เปลี่ยนชื่อเป็น ส านักเทคโนโลยีและสารสนเทศ มีภารกิจหลักมุ่งเน้นการ
พัฒนาระบบการติดต่อสื่อสารด้านเทคโนโลยีและสารสนเทศต่าง ๆ เป็นหลัก ได้แก่ งานให้บริการช่องทางการ
ติดต่อสื่อสารกับสถาบันโดยจัดท าเว็บไซต์ของมหาวิทยาลัยภายใต้ชื่อโดเมน www.pcru.ac.th ควบคุมและดูแล
ระบบการสืบค้นผ่านระบบอินเทอร์เน็ต (Internet) และระบบอินทราเน็ต (Intranet) ของนักศึกษาและบุคลากร 
ดูแลระบบโทรศัพท์ทั้งหมดของมหาวิทยาลัย 

http://www.pcru.ac.th/


2 

 

 

ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ 
 ปี พ.ศ. 2547 สถาบันราชภัฏเพชรบูรณ์ได้เปลี่ยนสถานะเป็นมหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ์ ตาม
พระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ์ เมื่อวันที่ 10 มิถุนายน พ.ศ. 2547 และมีการรวมภารกิจของส านัก
วิทยบริการและส านักเทคโนโลยีสารสนเทศเข้าเป็นส านักเดียวกัน ภายใต้ชื่อ ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศ (Academic Resources and Information Technology Center)  
 ปี พ.ศ. 2548 ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ได้ปรับเปลี่ยนระบบการบริหารงานใหม่เพ่ือ
สนับสนุนกิจกรรมการเรียนการสอน โดยเน้นภารกิจ 2 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ซึ่งจะดูแลระบบ
การติดต่อสื่อสารของมหาวิทยาลัย ควบคุมและดูแลระบบการสืบค้นผ่านระบบอินเทอร์เน็ต และระบบอินทราเน็ต
ของนักศึกษาและบุคลากร ดูแลระบบโทรศัพท์ทั้งหมดของมหาวิทยาลัยและดูแลระบบการให้บริการ wireless 
internet ในมหาวิทยาลัย 2) ด้านวิทยบริการ ซึ่งเป็นแหล่งรวบรวมทรัพยากรสารนิเทศทุกสาขาวิชา และเป็น
แหล่งข้อมูลข่าวสารที่ทันสมัย ให้บริการสารนิเทศแก่อาจารย์ นักศึกษา บุคลากรในหน่วยงานและชุมชน 
 ปี พ.ศ. 2549 ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ได้จัดองค์กรภายในใหม่ตามประกาศ
มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ์เรื่อง การแบ่งส่วนราชการภายในของมหาวิทยาลัย เมื่อวันที่ 27 ตุลาคม 2549 นั้น 
ให้แบ่งส่วนราชการในส านักฯ เป็นส านักงานผู้อ านวยการและภายใต้ส านักงานมีงานได้แก่ งานบริหารและธุรการ 
งานหอสมุดกลาง งานบริการคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศ และงานวิจัยและพัฒนาซอฟต์แวร์
คอมพิวเตอร์และเครือข่าย 
 ปี พ.ศ. 2552 ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศได้รับจัดสรรงบประมาณเพ่ือสร้ างอาคารใหม่ 
เป็นอาคาร 3 ชั้น ด้วยงบประมาณ 160 ล้านบาท และงานหอสมุดกลางได้ด าเนินการขอใช้โปรแกรมห้องสมุด
อัตโนมัติ Walai AutoLib ของมหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์ จากส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.)  
 ปี พ.ศ. 2554 งานหอสมุดกลาง ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ด าเนินการใช้โปรแกรม
ห้องสมุดอัตโนมัติ Walai Autolib  
          ปี พ.ศ. 2555 ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ได้ด าเนินการขนย้ายวัสดุครุภัณฑ์ของส านักไป
ยังอาคารวิทยบริการ 1 และ 2 (อาคารใหม่ เดือนตุลาคม) และเปิดบริการให้แก่ผู้รับบริการ เมื่อวันที่ 3 ธันวาคม 
2555 
 ปี พ.ศ. 2556 ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ได้ขออนุญาตเปลี่ยนชื่ออาคาร จากอาคารวิทย
บริการ 1 เป็น อาคารบรรณราชนครินทร์ และอาคารวิทยบริการ 2 เป็น อาคารเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 ปี พ.ศ. 2559  ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ได้เตรียมความพร้อมในการบริการเครือข่าย
อินเทอร์เน็ตพื้นฐานและบริการที่รองรับ IPv6  
  ปี พ.ศ. 2560 ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ได้น าระบบบริหารงานคุณภาพมาตรฐาน ISO 
9001 มาประยุกต์ใช้ในงานด้านการบริการของส านัก และผ่านการรับรองระบบคุณภาพมาตรฐาน ISO 9001 : 
2008 ด้านการบริการ  
 ปี พ.ศ. 2561 ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ได้พัฒนาระบบบริหารงานคุณภาพมาตรฐาน 
ISO 9001 : 2008 ด้านการบริการ เป็น ISO 9001 : 2015 และได้รับการรับรอง เมื่อวันที่ 22 กุมภาพันธ์ 2561 
หมดอายุ วันที่ 2 มีนาคม 2563 จากบริษัท ไอเอ็นทีแอลเซิร์ท จ ากัด (INTL Cert Co Ltd)   
 

 สถำนที่ตั้ง : มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ์ เลขที่ 83  หมู่ 11  ถนนสระบุรี-หล่มสัก  ต าบลสะเดียง  
อ าเภอเมือง  จังหวัดเพชรบูรณ์  67000 

ส านักงานผู้อ านวยการ/งานบริหารและธุรการ ตั้งอยู่ ณ อาคารบรรณราชนครินทร์  ชั้น 1 
งานหอสมุดกลาง   ตั้งอยู่ ณ อาคารบรรณราชนครินทร์  ชั้น 1-3 
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          งานบริการคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศ และงานวิจัยและพัฒนาซอฟต์แวร์คอมพิวเตอร์และ
เครือข่าย ตั้งอยู่ ณ อาคารเทคโนโลยีสารสนเทศ ชั้น 1 และ อาคารศูนย์ภาษาและคอมพิวเตอร์ ชั้น 1 
          โทรศัพท์ (056) 717153 โทรสาร (056) 717154 อินเทอร์เน็ต http://www.aritc.pcru.ac.th/ 
 

ปรัชญำ วิสัยทัศน์ พันธกิจ และแผนปฏิบัติรำชกำร 
 

ปรัชญำ  :   “ศูนย์กลางการเรียนรู้ บริการด้วยนวัตกรรม สู่การเป็น Smart University” 
 

วิสัยทัศน ์(Vision) 
 “บริการนวัตกรรมเทคโนโลยีสารสนเทศ และเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม” 
 

พันธกิจ (Mission) 
  1. ส่งเสริมและสนับสนุนทรัพยากรการเรียนรู้และเทคโนโลยีนวัตกรรมดิจิทัล เพ่ือพัฒนาคุณภาพ
บัณฑิตและรองรับพันธกิจของมหาวิทยาลัย สู่การเป็น Smart University 
  2. ให้บริการนวัตกรรมและเทคโนโลยีที่ตอบสนองความต้องการของท้องถิ่น 
  3. ให้บริการและสืบสานโครงการอันเนื่องมาจากพระราชด าริ ถ่ายทอดเทคโนโลยี โดยใช้องค์ความรู้
ตามศาสตร์พระราชา เพ่ือการพัฒนาท้องถิ่น 
  4. บริหารจัดการองค์กรด้วยนวัตกรรมดิจิทัล และเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม ตามหลักธรรมาภิบาล  
 

แผนปฏิบัติรำชกำร 
 

แผนปฏิบัติรำชกำรเรื่องที่ 1 การส่งเสริมและสนับสนุนทรัพยากรการเรียนรู้ และนวัตกรรมดิจิทัล เพื่อพัฒนา
คุณภาพบัณฑิต และรองรับพันธกิจของมหาวิทยาลัย 
 เป้าหมาย 

1.1 เป็นแหล่งทรัพยากรการเรียนรู้  และบริการเทคโนโลยีนวัตกรรมดิจิทัล เพ่ือส่งเสริมและสนับสนุนการ
เรียนการสอน การวิจัย  ที่ตอบสนองความต้องการของผู้รับบริการ 

 

แผนปฏิบัติรำชกำรเรื่องที่ 2 การส่งเสริมและพัฒนานวัตกรรม เพ่ือการบริการ 
 เป้าหมาย 

2.1 พัฒนาคุณภาพการให้บริการด้วยเทคโนโลยีนวัตกรรมดิจิทัล 

 

แผนปฏิบัติรำชกำรเรื่องที่ 3  การส่งเสริมการบริการวิชาการ สืบสานโครงการอันเนื่องมาจากพระราชด าริ 
ถ่ายทอดเทคโนโลยี เพื่อการพัฒนาท้องถิ่น  
 เป้าหมาย 

3.1 มีการเผยแพร่และบริการวิชาการ เพื่อสืบสานโครงการตามศาสตร์พระราชา สู่การพัฒนาท้องถิ่น 
 

แผนปฏิบัติรำชกำรเรื่องที่ 4 การบริหารจัดการองค์กรด้วยนวัตกรรมเทคโนโลยีสารสนเทศ  และเป็นมิตรกับ
สิ่งแวดล้อม ตามหลักธรรมาภิบาล 
 เป้าหมาย 

4.1 มีการบริหารงานด้วยหลักธรรมาภิบาล 
4.2 การจัดและเข้าร่วมกิจกรรมด้านประเพณีศิลปวัฒนธรรมของชุมชนและท้องถิ่น 
4.3 มีการพัฒนาบุคลากรของส านักอย่างต่อเนื่อง 
4.4 มีการอนุรักษ์พลังงาน และสิ่งแวดล้อม 

http://www.aritc.pcru.ac.th/
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-หน่วยจัดหาทรัพยากรสารสนเทศ 
-หน่วยวิเคราะห์ทรัพยากร 
 สารสนเทศ 
-หน่วยซ่อมบ ารุงทรัพยากร
สารสนเทศ 
-หน่วยบริการสารสนเทศ 
-หน่วยบริการวารสารและ
สิ่งพิมพ์ต่อเนื่อง 
-หน่วยบริการสารสนเทศ 
 อิเล็กทรอนิกส ์
-หน่วยบริการสื่อโสตทัศนวัสด ุ
 

 
โครงสร้ำงองค์กรและกำรบริหำร 
 
 ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ไดแ้บ่งส่วนราชการภายในส านักวิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศ ดังนี้ 

 
 
 
 
 

            
            
  

 

 
 
 
 
                                                                                                                   
                                                                       

                   
 
         
              
     
 
                                    
            
   
                                                         
     

          
                         
  

  
 

รองอธิการบดีฝ่ายวางแผนและเทคโนโลย ี

ผู้อ ำนวยกำรส ำนักฯ 

งานบริหารและธุรการ งานหอสมุดกลาง งานวิจัยและพัฒนาซอฟต์แวร์      
คอมพิวเตอร์และเครือข่าย 

 

งานบริการคอมพิวเตอร์และ
เทคโนโลยีสารสนเทศ 

คณะกรรมการประจ าส านัก 

อธิการบด ี

-หน่วยธุรการ 
-หน่วยบุคคล 
-หน่วยแผนและงบประมาณ 
-หน่วยการเงินและพัสด ุ
-หน่วยประชาสัมพันธ ์
-หน่วยประกันคุณภาพ 
-หน่วยอาคารสถานที ่
 

-หน่วยบริการห้องปฏิบัตกิาร  
 คอมพิวเตอร ์
-หน่วยบริการระบบเครือข่าย
อินเทอร์เน็ต            
 -หนว่ยบริการซ่อมบ ารุงรักษา 
 คอมพิวเตอร์  
-หน่วยบริการระบบเว็บไซต์และ 
 เครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่าย 
-หน่วยบริการระบบโทรศัพท์และ
กล้องวงจรปิด             
  

-หน่วยบ ารุงรักษาและบริการ         
 ระบบสารสนเทศ 
-หน่วยจัดหาซอฟต์แวร์คอมพิวเตอร ์
-หน่วยพัฒนาระบบสารสนเทศ 
-หน่วยพัฒนาสื่อการเรียนการสอน  
 ผ่านระบบเครือข่าย 
-หน่วยบริการฝกึอบรมการใช้งาน 
 ระบบสารสนเทศ 
 
 

รองผู้อ ำนวยกำรส ำนักฯ 
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คณะกรรมกำรบริหำร 
 

 คณะกรรมการบริหารส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ประจ าปีการศึกษา 2565 
 อาจารย์ ดร.ประยูร  ไชยบุตร   ผู้อ านวยการส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 อาจารย์อนุพงษ์  สุขประเสริฐ   รองผู้อ านวยการฝ่ายงานบริหารธุรการ 
 ผู้ช่วยศาตราจารย์ฐิณาภัณฑ์  นิธิยุวิทย์ รองผู้อ านวยการฝ่ายงานบริการคอมพิวเตอร์ฯ 
 ผู้ช่วยศาตราจารย์ทัสนันทน์  ตรีนันทรัตน์ รองผู้อ านวยการฝ่ายงานวิจัยและพัฒนาซอฟต์แวร์ 

อาจารย์ศรัญญา  ตรีทศ   รองผู้อ านวยการฝ่ายงานหอสมุดกลาง 
 นางสาวหนึ่งฤทัย  บุญมี    หัวหน้าส านักงานผู้อ านวยการฯ 
 นางณัฐยา  สุโนพันธ์    ปฏิบัติหน้าที่หัวหน้างานบริหารและธุรการ 
 นางมัทนา  จันทร์ศรี   ปฏิบัติหน้าที่หัวหน้างานหอสมุดกลาง 
 นายอุดมศักดิ์  ภู่พิมล   ปฏิบัติหน้าที่หัวหน้างานบริการคอมพิวเตอร์ฯ 
 นางวรรณภัสร์  ปราบพาลา  ปฏิบัติหน้าที่หัวหน้างานวิจัยและพัฒนาซอฟท์แวร์ฯ 
 
ข้อมูลบุคลำกร  ปีกำรศึกษำ 2565 (1 มิถุนำยน 2565 – 31 พฤษภำคม 2566) 
(ข้อมูล ณ วันที่ 11 สิงหาคม 2566) 
 

ประเภทบุคลำกร จ ำนวน 
วุฒิกำรศึกษำ ต ำแหน่งทำงวิชำกำร 

ต่ ำกว่ำ  
ป.ตร ี

ป.ตร ี ป.โท ป.เอก อำจำรย ์ ผศ. รศ. ศ. 

สำยวิชำกำร 5         

ข้าราชการ 3   2 1 1 2   

พนักงานมหาวิทยาลัย 2   2  2    

อาจารย์ประจ าพิเศษ -         

สำยสนับสนุน 32         

ข้าราชการ 1   1      

พนักงานราชการ 1  1       

พนักงานมหาวิทยาลัย 18  17 1      

พนักงานประจ า
มหาวิทยาลัย 

12 6 6       

รวม 37 6 24 6 1 3 2   
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กำรด ำเนินงำนตำมข้อสังเกตและข้อเสนอแนะจำกกำรตรวจประกันคุณภำพกำรศึกษำภำยใน ระดับส ำนัก  
ปีกำรศึกษำ 2564 (ปีท่ีผ่ำนมำ)   

 

ข้อสังเกตและข้อเสนอแนะ กำรด ำเนินงำน/ผลกำรปรับปรุงตำมข้อเสนอแนะ 
จุดที่ควรพัฒนำ  
1. ควรวางแผนการจัดท าแผนปฏิบัติ
ราชการของส านักวิทยบริการและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ ในระยะต่อไป  
พ.ศ. 2566-2570 เพ่ือขับเคลื่อนแผนฯ
มหาวิทยาลัย ด้วยการ SWOT 
Analysis  ให้เชื่อมโยงโอกาสและการ
เปลี่ยนแปลงในบริบทต่าง ๆ รวมทั้ง
การจัดกลุ่มมหาวิทยาลัยและ
แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม
แห่งชาติ ฉบับที่ 13 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2566  ส านักวิทยบริการฯ ได้ด าเนินการจัด
โครงการประชุมเชิงปฏิบัติการ “จัดท าแผนปฏิบัติราชการส านักวิทย
บริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ระยะ 5 ปี พ.ศ. 2566-2570” เพ่ือใช้
เป็นแนวทางในการด าเนินงานตามภารกิจของส านัก และเพ่ือให้ได้
แผนปฏิบัติรราชการ ส านักวิทยบริการฯ ที่สอดคล้องกับแผนปฏิบัติ
ราชการของมหาวิทยาลัย  เมื่อวันที่ 8-10 มิถุนายน พ.ศ. 2565 ณ เฟ้ือง
ฟ้าแสงมณี รีสอร์ท อ าเภอแก่งกระจาน จังหวัดเพชรบุรี  โดยการมีส่วน
ร่วมของบุคลากรทั้งระดับผู้บริหารและระดับปฏิบัติการ และด าเนินการ
วิเคราะห์ SWOT Analysis จากผลการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมของส านัก
พบว่า ตกอยู่ในต าแหน่ง  กลยุทธ์เชิงรุก (SO Strategy)  หมายถึง ส านัก
มีจุดแข็ง มีข้อได้เปรียบผสมกับโอกาสที่ดีเพ่ือน ามาก าหนดเป็นกลยุทธ์เชิง
รุกส าหรับหน่วยงาน หรือเป็นกลยุทธ์ที่ เกิดจากการจับคู่ระหว่าง
สภาพแวดล้อมภายในทางบวกคือจุดแข็ง (Strength) และสภาพแวดล้อม
ภายนอกทางบวกคือโอกาส (Opportunity)  
 สาระส าคัญของแผนปฏิบัติราชการ ระยะ 5 ปี พ.ศ. 2566-2570 
ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ และสาระส าคัญของ
แผนปฏิบัติราชการ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 รายละเอียดดังนี้ 
 
ปรัชญา : “ศูนย์กลางการเรียนรู้ บริการด้วยนวัตกรรม  
             สู่การเป็น Smart University” 
วิสัยทัศน์ : “บริการนวัตกรรมเทคโนโลยีสารสนเทศ และเป็นมิตรกับ
สิ่งแวดล้อม” 
แผนปฏิบัติราชการ 
เรื่องที่ 1. การส่งเสริมและสนับสนุนทรัพยากรการเรียนรู้และนวัตกรรม
ดิจิทัล เพ่ือพัฒนาคุณภาพบัณฑิตและรองรับพันธกิจของมหาวิทยาลัย  
เรื่องท่ี 2. การส่งเสริมและพัฒนานวัตกรรม เพ่ือการบริการ  
เรื่องท่ี 3. การส่งเสริมการบริการวิชาการ สืบสานโครงการอันเนื่องมาจาก
พระราชด าริ ถ่ายทอดเทคโนโลยี เพ่ือการพัฒนาท้องถิ่น 
เรื่องที่ 4. การบริหารจัดการองค์กรด้วยนวัตกรรมเทคโนโลยีสารสนเทศ 
และเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม ตามหลักธรรมาภิบาล 
 

2. ควรทบทวนแผนส่งเสริมสมรรถนะ
และทักษะดิจิทัล โดยร่วมประชุมกับ
คณะกรรมการด าเนินงานเพ่ือวิเคราะห์

 ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ได้จัดท าโครงการ
ส่งเสริมสมรรถนะและทักษะด้านดิจิทัล ส าหรับนักศึกษาชั้นปีสุดท้าย เพ่ือ
รองรับการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับอุดมศึกษา ปีการศึกษา 
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ข้อสังเกตและข้อเสนอแนะ กำรด ำเนินงำน/ผลกำรปรับปรุงตำมข้อเสนอแนะ 
ผลกระทบจากการที่นักศึกษาชั้นปี
สุดท้ายของคณะต่าง ๆ ไม่เข้ารับการ
ทดสอบ เพ่ือแสวงหามาตรการก ากับ
ต่อไป รวมทั้งการวางแผนแนวทางการ
พัฒนาสมรรถนะและทักษะดิจิทัลของ
นักศึกษาแต่ละชั้นปี  ให้ครอบคลุม 
IC3 digital Literacy 7 ด้าน  24 
องค์ประกอบ  เพ่ือให้สามารถ
ตรวจสอบพัฒนาการของนักศึกษาแต่
ละชั้นปีได้อย่างชัดเจน 

2565 ตัวบ่งชี้ที่ 1.7 การส่งเสริมสมรรถนะและทักษะด้านดิจิทัล โดยน า
ปัญหาและอุปสรรค ที่พบจากการด าเนินงานของ ปีการศึกษา 2564 ที่
ผ่านมา น าไปร่วมประชุมคณะกรรมการบริหารมหาวิทยาลัยราชภัฏ
เพชรบูรณ์ ครั้งที่ 5/2565 เพ่ือวางแผนการด าเนินงานในปีการศึกษา 
2565 โดยมีมติ ดังนี้ 
 1. มอบหมายให้ทางคณะเป็นผู้รับผิดชอบในการด าเนินโครงการ
ส่งเสริมสมรรถนะและทักษะด้านดิจิทัล ส าหรับนักศึกษาชั้นปีสุดท้าย 
และชั้นปีที่ 1 – 3 เพ่ือแก้ไขปัญหาการติดตามนักศึกษาที่ไม่เข้ารับการ
ทดสอบ  
 2. ส านักวิทยบริการฯ จะเป็นส่วนกลางในการให้บริการห้องอบรม
และเครื่องคอมพิวเตอร์ในการด าเนินการสอบสมรรถนะและทักษะด้าน
ดิจิทัลของนักศึกษา 
และน ามติดังกล่าวไปบรรจุในแผนปฎิบัติราชการด้านดิจิทัลนักศึกษา 
ระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2566 - 25670) เพื่อเป็นแนวทางในการด าเนินงานต่อไป 
 

3. ควรรายงานผลการด าเนินงานเพื่อวัด
ความส าเร็จของแผนปฏิบัติราชการประจ าปี 
ตามระบบการก ากับติดตามตัวช้ีวดัของ
ส านักฯ ให้ครอบคลุมการระบุการบรรลุ
หรือไม่บรรลุค่าเปา้หมาย และน าเสนอ
ปัญหาอุปสรรค เพื่อรายงานต่อทีป่ระชุมของ
คณะกรรมการบรหิารส านักฯ หรือ
คณะกรรมการประจ าส านักให้ข้อเสนอแนะ 
เพื่อการปรับปรุงพัฒนาแผนฯ ต่อไป 

 ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 ส านักวิทยบริการฯ ได้ด าเนินการจัดท า
แผนปฏิบัตริาชการ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 และก าหนดตวัช้ีวัดของ
แผนปฏิบัตริาชการ เพื่อวัดความส าเร็จของการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติราชการ 
จ านวน 14 ตัวขี้วัด ดังนี้  

ตัวชี้วัด หน่วยนับ ค่าเป้าหมาย 
ปีงปม.2566 

1. ระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการ 
ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
(คะแนนเต็ม 5) 

คะแนน 3.51 

2. จ านวนระบบสารสนเทศท่ีได้รับการ
ปรับปรุงหรือพัฒนา 

ระบบ 2 

3. มีระบบการให้บริการด้วยนวัตกรรม
ดิจิทัล ท่ีได้รับการบ ารุงรักษา 

ระบบ 2 

4. จ านวนนวัตกรรมท่ีพัฒนาหรือปรับปรุง
ผลงาน โดยบุคลากรของหน่วยงาน 

นวัตกรรม 
(เรื่อง) 

2 

5. จ านวนโครงการ/กิจกรรม บริการ
วิชาการ 
 

โครงการ/
กิจกรรม 

2 

6.ระดับความพึงพอใจของผู้เข้าร่วม
โครงการ/กิจกรรมบริการวิชาการ  (คะแนน
เต็ม ๕) 

คะแนน 3.51 

7. ระดับคะแนนการบริหารงานของ
ผู้บริหารตามหลักธรรมาภิบาล 

คะแนน 4.10 

8.ระดับคะแนนการประเมินคุณภาพ
การศึกษาภายใน 

คะแนน 3.51 

9.ระดับความพึงพอใจในการใช้ระบบ
สารสนเทศ (คะแนนเต็ม 5) 

คะแนน 3.51 
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ข้อสังเกตและข้อเสนอแนะ กำรด ำเนินงำน/ผลกำรปรับปรุงตำมข้อเสนอแนะ 
10. ร้อยละความส าเร็จของการด าเนินงาน
ตามแผนปฏิบัติราชการ 

ร้อยละ 80 

11.ร้อยละของบุคลากรท่ีเข้าร่วมประเพณี
ศิลปวัฒนธรรมท้ังภายในและภายนอก
ส านัก  

ร้อยละ 80 

12. ร้อยละของบุคลากรสายสนับสนุนได้รับ
การพัฒนา เพิ่มพูนความรู้และทักษะใน
วิชาชีพท้ังในประเทศหรือต่างประเทศตาม
เป้าหมายท่ีก าหนด 
(ยกเว้นพนักงานอาคารและพนักงาน
สถานท่ี) (15 ชั่วโมง/คน) 

ร้อยละ 80 

13. ร้อยละของบุคลากรสายสนับสนุนได้รับ
การฝึกอบรมภาษาต่างประเทศตาม
เป้าหมายท่ีก าหนด (ยกเว้นพนักงานอาคาร
และพนักงานสถานท่ี) 

ร้อยละ 80 

14. จ านวนโครงการ/กิจกรรมด้านการ
อนุรักษ์พลังงานและสิ่งแวดล้อม 
 

โครงการ /
กิจกรรม 

2 

 
 ส านักวิทยบริการฯ มีการก ากับติดตาม และรายงานผลการด าเนินงานเพื่อวัด
ความส าเร็จของแผนปฏิบัติราชการประจ าปี ตามระบบการก ากับติดตามตัวช้ีวัดของ
ส านักฯ ให้ครอบคลุมการระบุการบรรลุหรือไม่บรรลุค่าเป้าหมาย พร้อมกับน าเสนอ
ปัญหาอุปสรรค เพื่อรายงานต่อที่ประชุมของคณะกรรมการบริหารส านักฯ เป็นราย
ไตรมาส และรายงานต่อคณะกรรมการประจ าส านัก ให้ข้อเสนอแนะ เพื่อน ามาการ
ปรับปรุงพัฒนาแผนฯ ต่อไป 
 

4. ควรทบทวนการจัดท าแผนบริหารและ
พัฒนาบุคลากร เพื่อให้สามารถการก ากับ
ติดตามผลการด าเนินงานด้านการบริหาร
บุคลากรให้ครอบคลมุ (1) ด้านการรับและ
บรรจุ (2) ด้านการพัฒนา (3) ด้านการธ ารง
รักษา และ (4) ด้านการเกษียณอายุ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

       ในรอบปีการศึกษา 2565 ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศได้มีการ
วางแผนเพื่อให้แผนการบริหารและแผนพัฒนาบุคลากรสายสนับสนุนบรรลุตามแผน
ที่ก าหนด ดังน้ี 

1. ส านักฯ จัดให้มีการทบทวนแผนการบริหารและพัฒนาบุคลากร ประจ าปี
การศึกษา 2565 ซึ่งครอบคลุม (1) ด้านการรับและบรรจุ (2) ด้านการพัฒนา (3) 
ด้านการธ ารงรักษา และ (4) ด้านการเกษียณอายุ 

2. น าเสนอ (ร่าง) แผนการบริหารและพัฒนาบุคลากรส านักวิทยบริการและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ ประจ าปีการศึกษา 256๕ เข้าที่ประชุมคณะกรรมการบริหาร
ส านักฯ 

3. ส านักฯ มีก าหนดจัดการประชุมเชิงปฏิบัติการถ่ายทอดแผนบริหารและ
พัฒนาบุคลากร ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ประจ าปีการศึกษา 
2565 และเผยแพร่เอกสารแผนบริหารและพัฒนาบุคลากร ส านักวิทยบริการและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ ประจ าปีการศึกษา 2565 ผ่านทางเว็บไซต์ของส านัก 

4. ส านักฯ ส่งเสริมให้บุคลากรเข้ารับการอบรมเพื่อพัฒนาตนเองเข้าสู่
ต าแหน่งที่สูงขึ้น และพัฒนางานในงานหน้าที่ที่ได้รับมอบหมาย และมีระบบติดตาม
ความรู้และทักษะที่ได้จากการพัฒนามาใช้ในการปฏิบัติงาน 

5. ส านักฯ มีการติดตามและประเมินความส าเร็จผลการด าเนินงานตาม
แผนการบริหารและพัฒนาบุคลากร ในรอบปีการศึกษา จ านวน 2 ครั้ง เพื่อ
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ข้อสังเกตและข้อเสนอแนะ กำรด ำเนินงำน/ผลกำรปรับปรุงตำมข้อเสนอแนะ 
คาดการณ์ปัญหาล่วงหน้า และวางแผนแก้ไขปัญหาที่อาจเกิดขึ้น โดยติดตามและ
จัดท ารายงานผลการด าเนินงานตามแผนการบริหารและพัฒนาบุคลากรของส านักฯ  
รอบ 6 เดือน และ 12 เดือน และน าเสนอต่อคณะกรรมการบริหารส านัก เพื่อน า
ข้อเสนอแนะจากคณะกรรมการฯ มาปรับปรุงวางแผนการด าเนินงานต่อไป 
 

5. ควรทบทวนการจัดท าแผนบริหารความ
เสี่ยงโดยวิเคราะห์ประเด็นความเสีย่งท่ีเป็น
ปัจจัยภายนอกทีไ่มส่ามารถควบคมุได้ และ
น าขั้นตอนการบริหารความเสีย่งดว้ยระบบ 
COSO จนถึงขั้นตอนท่ีสามารถวัดและ
ประเมินความเสี่ยงภายหลังการบริหาร
จัดการด้วยเครื่องมือท่ีน่าเชื่อถือ สามารถ
ตรวจสอบผลความเสี่ยงน้ันลดลงหรือไม่
(หลีกเลีย่งการประเมินโดยใช้ความรู้สึกหรือ
ความคิดเห็น) 

 ในปีการศึกษา 2565 ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  ได้
ด าเนินการวิเคราะห์ประเด็นความเสี่ยงที่เป็นปัจจัยภายนอก  โดยการประชุม
คณะกรรมการบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายในของส านัก และก าหนดประเด็น
ความเสี่ยง คือ ภัยคุกคามระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต และการสื่อสาร ภายใน
มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ์ ซึ่งได้น าช้ันตอนการบริหารความเสี่ยงด้วยระบบของ 
COSO เพื่อช่วยให้การปฏิบัติงานของส านักบรรลุเป้าหมายของการควบคุม ดังน้ี 
1. สภาพแวดล้อมการควบคุม โดยมีการแต่งตั้งคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงและ
ควบคุมภายในของส านัก ที่แสดงถึงความรับผิดชอบต่อการก ากับดูแล  
2. การประเมินความเสี่ยง โดยระบุและวิเคราะห์ความเสี่ยงอย่างครอบคลุม 
วิเคราะห์ปัจจัยความเสี่ยงที่ส่งผลให้เกิดความเสี่ยง พร้อมทั้งประเมินความเสี่ยงและ
ผลกระทบที่เกิดขึ้น 
3. กิจกรรมการควบคุม โดยควบคุมความเสี่ยงให้อยู่ในระดับที่ยอมรับได้  
4. สารสนเทศและการสื่อสาร โดยมีการสื่อสารข้อมูลภายในองค์กร ให้การควบคุม
ภายในด าเนินต่อไปได้  
5. กิจกรรมควบคุมการก ากับติดตามและประเมินผล โดยมีการติดตามและ
ประเมินผลการควบคุมภายในและรายงานผลการด าเนินงานต่อคณะกรรมการและ
ผู้บริหาร เพื่อพิจารณาให้ข้อเสนอแนะ 
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ส่วนที่ 2 
ผลกำรด ำเนินงำนและผลกำรประเมินตนเองตำมตัวบ่งช้ี 

กำรประเมินคุณภำพกำรศึกษำภำยใน ประจ ำปีกำรศึกษำ 2565 
 
การด าเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ปีการศึกษา 2565 ส านักวิทยบริการและ

เทคโนโลยีสารสนเทศ ได้ก าหนดตัวบ่งชี้และเป้าหมายการพัฒนาคุณภาพภายในของส านักงานคณะกรรมการการ
อุดมศึกษา จ านวน  9 ตัวบ่งชี้  มีรายละเอียดของตัวบ่งชี้และค่าเป้าหมายที่ก าหนด ดังนี้ 

 
ตัวบ่งชี้ เกณฑ์พิจำรณำ 

ตัวบ่งชี้หลักหน่วยงำน 
ตัวบ่งชี้ที่ 1.1 กระบวนการพัฒนาแผน  เกณฑ์มาตรฐาน 7 ข้อ 
ตัวบ่งชี้ที่ 1.2 กระบวนการวิเคราะห์ข้อมูลทางการเงิน   เกณฑ์มาตรฐาน 7 ข้อ 
ตัวบ่งชี้ที่ 1.3 การบริหารความเสี่ยง  เกณฑ์มาตรฐาน 6 ข้อ 
ตัวบ่งชี้ที่ 1.4 ภาวะผู้น าและการบริหารงานด้วยหลักธรรมาภิบาลของผู้บริหาร
หน่วยงาน 

เกณฑ์มาตรฐาน 5 ข้อ 

ตัวบ่งชี้ที่ 1.5 การจัดการความรู้ตามระบบ  เกณฑ์มาตรฐาน 5 ข้อ 
ตัวบ่งชี้ที่ 1.6 การก ากับติดตามผลการด าเนินงานตามแผนการบริหารและ
แผนพัฒนาบุคลากรสายสนับสนุน  

เกณฑ์มาตรฐาน 8 ข้อ 

ตัวบ่งชี้ที่ 1.7 การประกันคุณภาพภายในตามระบบและกลไกท่ีสถาบันก าหนด  เกณฑ์มาตรฐาน 7 ข้อ 
ตัวบ่งชี้ที่ 1.8 การให้บริการหน่วยงานภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย เกณฑ์มาตรฐาน 5 ข้อ 
ตัวบ่งชี้เฉพำะหน่วยงำน 
ตัวบ่งชี้ มร.พช. ที่ 1.7 การส่งเสริมสมรรถนะและทักษะด้านดิจิทัล  เกณฑ์มาตรฐาน 5 ข้อ 

รวมจ านวน 9  ตัวบ่งชี้ 
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ผลกำรด ำเนินงำนและผลกำรประเมินตนเองตำมตวับ่งชี้ 
 

ตัวบ่งชี้หลักหน่วยงำน 

 
ตัวบ่งชี้ท่ี 1.1    กระบวนกำรพัฒนำแผน  
ชนิดตัวบ่งชี ้    กระบวนการ  
รอบปีกำรประเมิน    ปีงบประมาณ 
หน่วยงำนที่รับกำรประเมิน ทุกส านัก/สถาบัน 
  
ค ำอธิบำยตัวบ่งช้ี  
  การด าเนินงานตามพันธกิจหลักของหน่วยงาน จ าเป็นต้องมีการก าหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจ ตลอดจนมีการ
พัฒนาแผนกลยุทธ์และแผนด าเนินงานเพื่อเป็นแนวทางในการด าเนินงานของหน่วยงาน  
 
เกณฑ์การประเมิน 
 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
มีการด าเนินการ 

1 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

2 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

3-4  ข้อ 
มีการด าเนินการ 

5-6 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

7 ข้อ 
 

ผลกำรด ำเนินงำน :  
ในรอบปีการศึกษา 2565 ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ได้มีการด าเนินงานตาม   พันธกิจ

หลักของส านัก  มีการก าหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจ ตลอดจนมีการพัฒนาแผนกลยุทธ์และแผนด าเนินงานเพ่ือเป็น
แนวทางในการด าเนินงาน โดยมีผลการด าเนินงานตามเกณฑ์มาตรฐานดังนี้ 

 
มี เกณฑ์มำตรฐำน/ผลกำรด ำเนินงำน รำยกำรหลักฐำน 
  1. พัฒนาแผนกลยุทธ์จากผลการวิเคราะห์ SWOT โดยเช่ือมโยงกับวิสัยทัศนของหน่วยงานและสอดคล้องกับวิสัยทศัน์

สถาบัน รวมถึงสอดคล้องกับกลุ่มสถาบันและเอกลักษณ์ของสถาบัน และพัฒนาไปสู่แผนกลยุทธ์ทางการเงินและ
แผนปฏิบัติการประจ าปีตามกรอบเวลาเพื่อให้บรรลุผลตามตัวบ่งช้ีและเป้าหมายของแผนกลยุทธ์ ทั้งนี้การพัฒนา
แผนกลยุทธ์ต้องเกิดจากการมีส่วนร่วมของบุคลากรในหน่วยงาน 

ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มี
แนวทางการพัฒนาส านัก เพื่อตอบสนองภารกิจของการด าเนินงานของส านัก จึงได้
จัดท าแผนปฏิบัติราชการ ระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2566-2570) และแผนปฏิบัติราชการรายปี 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566  โดยการจัดท าโครงการจัดท าแผนปฏิบัติราชการ 
ระยะ 5 ป ีส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ขึ้น  ในวันท่ี  8 - 10  มิถุนายน 
2565  (เอกสาร ARIT-1.1-1-01) มีวัตถุประสงค์ เพื่อให้ผู้บริหารและบุคลากร ภายใน
ส านัก มีส่วนร่วมพิจารณาวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายใน ภายนอกส านัก และเพื่อให้
ได้แผนปฏิบัติราชการรายปี ที่มีความสอดคล้องกับสถานการณ์ในปัจจุบัน และใช้เป็น
แนวทางการพัฒนาส านัก โดยการมีส่วนร่วมของบุคลากรทั้งระดับผู้บริหารและระดับ
ปฏิบัติการ  ซึ่งด าเนินการตามกระบวนการดังนี้  

1. วิเคราะห์ SWOT คือ สภาพแวดล้อมภายใน มีการวิเคราะห์จุดแข็งและจุดอ่อน
ของส านัก  สภาพแวดล้อมภายนอกมีการวิเคราะห์ โอกาส และอุปสรรคหรือ         ภัย

ARIT-1.1-1-01  สรุปผลการ
ด าเนินโครงการจดัท า
แผนปฏิบัตริาชการ  ส านักวิทย
บริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศ ในวันท่ี 8 -10 
มิถุนายน 2565  
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มี เกณฑ์มำตรฐำน/ผลกำรด ำเนินงำน รำยกำรหลักฐำน 
คุกคาม  มีกระบวนการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมองค์กรทั้งภายในและภายนอก โดยใช้ 
SWOT Analysis  ปัจจัยภายใน มีการวิเคราะห์จุดแข็งและจุดอ่อนของส านัก ปัจจัย
ภายนอกมีการวิเคราะห์ โอกาส และอุปสรรค หรือภัยคุกคาม จากบุคลากรภายใน
ส านัก และบุคคลภายนอก รวมทั้งผู้ที่มีส่วนได้ส่วนเสีย เช่น คณาจารย์ เจ้าหน้าที่ และ
นักศึกษา เพื่อน ามาเป็นข้อมูลในการก าหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจ เป้าประสงค์หลัก และ
แผนปฏิบัติราชการเพื่อให้เกิดความสอดคล้อง และเหมาะสมกับบริบทของส านัก 
จากนั้นผู้บริหารและบุคลากรของส านัก ร่วมกันก าหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจ เป้าประสงค์
หลัก และประเด็นยุทธศาสตร์ในการก าหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจ ประเด็นยุทธศาสตร์  
และเป้าประสงค์หลัก 

 การจัดท าแผนปฏิบัติราชการ ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  ระยะ 
5 ปี (พ.ศ. 2566-2570)  โดยคณะกรรมการจัดท าแผนปฏิบัติราชการ ส านักวิทย
บริการฯ และน าเสนอเข้าที่ประชุมคณะกรรมการบริหารส านักเพื่อให้ที่ประชุม
พิจารณาให้ข้อเสนอแนะ ตามเอกสารรายงานการประชุมคณะกรรมการบริหารส านัก 
ครั้งที่ 7/2565 วันที่ 27 กรกฎาคม 2565  วาระที่ 5 ข้อที่ 5.5  (ร่าง)แผนปฏิบัติ
ราชการ ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2566-2570) 
ประชุมร่วมกันพิจารณาแล้วสรุปได้ว่า ให้งานบริหารและธุรการจัดท าโครงการ
ถ่ายทอดแผนปฏิบัติราชการ ให้กับบุคลากรของส านักฯ ได้รับทราบ และปฏิบัติได้
อย่างถูกต้อง มติที่ประชุม เห็นชอบ แผนปฏิบัติราชการส านักวิทยบริการและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ ระยะ 5 ป ี(พ.ศ. 2566 – 2570)  (เอกสาร ARIT-1.1-1-02) 

2. จัดท าแผนปฏิบัติราชการรายปี (ประจ าปี) ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 ซึ่งประกอบไปด้วย ปรัชญา วิสัยทัศน์ 
พันธกิจ เป้าประสงค์หลัก และสาระส าคัญของแผน รายละเอียดดังนี ้
ปรัชญำ “ศูนย์การเรยีนรู้ บริการด้วยนวัตกรรม สู่การเป็น Smart University” 
ปณิธำน  “เป็นศูนย์กลางการเรียนรู้ และการบริการด้วยนวตักรรมดิจิทัล เพื่อพัฒนา
ท้องถิ่น” 
วิสัยทัศน์ “บริการนวัตกรรมเทคโนโลยสีารสนเทศ  และเป็นมติรกบัสิ่งแวดล้อม” 
พันธกิจ 

1. ส่งเสรมิและสนับสนุนทรัพยากรการเรียนรู้และเทคโนโลยีนวัตกรรมดิจิทลั เพื่อ
พัฒนาคุณภาพบณัฑิตและรองรับพันธกิจของมหาวิทยาลัย สู่การเปน็ Smart 
University 

2. ให้บริการนวัตกรรมและเทคโนโลยีที่ตอบสนองความต้องการของท้องถิ่น 
3. ให้บริการและสืบสานโครงการอันเนื่องมาจากพระราชด าริ และถ่ายทอด

เทคโนโลยี โดยใช้องค์ความรู้ตามศาสตร์พระราชา เพื่อการพัฒนาท้องถิ่น 
  4. บริหารจัดการองค์กรด้วยเทคโนโลยสีารสนเทศ และเป็นมิตรกบัสิ่งแวดล้อม ตาม
หลักธรรมาภิบาล  
แผนปฏิบัติรำชกำร 
- แผนปฏิบัตริาชการเรื่องที ่1 การส่งเสริมและสนับสนุนทรัพยากรการเรียนรู้ และ
นวัตกรรมดิจิทัล เพื่อพัฒนาคุณภาพบัณฑิต และรองรับพันธกิจของมหาวิทยาลยั 
- แผนปฏิบัตริาชการเรื่องที่ 2 การส่งเสริมและพัฒนานวัตกรรม เพือ่การบริการ 
- แผนปฏิบัติราชการเรื่องที่ 3 การส่งเสริมการบริการวิชาการ สืบสานโครงการอัน
เนื่องมาจากพระราชด าริ ถ่ายทอดเทคโนโลยี เพื่อการพัฒนาท้องถิ่น 
-  แผนปฏิบัติราชการเรื่องที่ 4 การบริหารจัดการองค์กรด้วยนวัตกรรมเทคโนโลยี
สารสนเทศ  และเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม ตามหลักธรรมาภิบาล 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
ARIT- 1.1-1-02 รายงานการ
ประชุมคณะกรรมการบริหาร
ส านักครั้งท่ี 7/2565 วันท่ี 27 
กรกฎาคม 2565 
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 การจัดท าแผนปฏิบัติราชการรายปี ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566  โดยคณะกรรมการจัดท าแผนปฏิบัติราชการ ส านัก
วิทยบริการฯ และน าเสนอเข้าที่ประชุมคณะกรรมการบริหารส านักเพื่อให้ที่ประชุม
พิจารณาให้ข้อเสนอแนะ ตามเอกสารรายงานการประชุมคณะกรรมการบริหารส านัก 
ครั้งท่ี 10/2565 วันท่ี 26 ตุลาคม 2565  วาระที่ 5 ข้อที่ 5.2  (ร่าง)แผนปฏิบัติราชการ 
ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 ประชุม
ร่วมกันพิจารณาแล้วสรุปได้ว่า ให้ทุกฝายงานตรวจสอบ โครงการ/ค่าเป้าหมาย 
ตัวช้ีวัด ที่รับผิดชอบให้ครบถ้วน มติที่ประชุม เห็นชอบ แผนปฏิบัติราชการส านักวิทย
บริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566  (เอกสาร ARIT-
1.1-1-03)  
 จากนั้นส านักวิทยาบริการฯ ได้น า แผนปฏิบัติราชการ ส านักวิทยบริการฯ ระยะ 
5 ปี (พ.ศ. 2566-2570) และแผนปฏิบัติราชการ ส านักวิทยบริการฯ ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2566 เข้าที่ประชุมคณะกรรมการบริหารมหาวิทยาลัยราชภัฏ
เพชรบูรณ์ ครั้งที่  1/2566 ในวันที่ 11 มกราคม 2566  วาระที่ 5 เรื่องพิจารณา
แผนปฏิบัติราชการ ระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2566-2570)  และแผนปฏิบัติราชการรายปี 
(พ.ศ. 2566)  มติที่ประชุม เห็นชอบในหลักการ ให้ทุกหน่วยงาน ไปทบทวนตัวช้ีวัด 
โดยให้สอดคล้องกับตัวช้ีวัดของมหาวิทยาลัย และมอบกองนโยบายและแผน ไป
ด าเนินการในส่วนท่ีเกี่ยวข้องต่อไป  (เอกสาร ARIT-1.1-1-04)  
 

ตัวชี้วัดและค่ำเป้ำหมำยของแผนปฏิบัติรำชกำร ส ำนักวิทยบริกำรฯ  
ตัวชี้วัด หน่วยนับ ค่ำเป้ำหมำย 

พ.ศ. 2566 
1.ระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการส านักวิทย
บริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ (คะแนนเต็ม5) 

คะแนน 3.51 

2. จ านวนระบบสารสนเทศที่ได้รับการปรับปรุงหรือ
พัฒนา 

ระบบ 2 

3. มีระบบการให้บรกิารด้วยนวัตกรรมดจิิทัล ที่
ได้รับการบ ารุงรักษา 

ระบบ 2 

4. จ านวนนวัตกรรมที่พัฒนาหรือสรา้งผลงาน โดย
บุคลากรของหน่วยงาน 

นวัตกรรม 
(เรื่อง) 

2 

5. จ านวนโครงการ/กิจกรรม บรกิารวิชาการ โครงการ/
กิจกรรม 

2 

6.ระดับความพึงพอใจของผู้เข้ารว่มโครงการ/
กิจกรรมบริการวิชาการ  (คะแนนเต็ม 5) 

คะแนน 3.51 

7. ระดับคะแนนการบริหารงานของผู้บริหารตาม
หลักธรรมาภิบาล 

คะแนน 4.10 

8.ระดับคะแนนการประเมินคุณภาพการศึกษา
ภายใน 

คะแนน 3.51 

9.ระดับความพึงพอใจในการใช้ระบบสารสนเทศ 
(คะแนนเต็ม 5) คะแนน 3.51 

10. ร้อยละความส าเร็จของการด าเนินงานตาม
แผนปฏิบัติราชการ 

ร้อยละ 80 

11.ร้อยละของบุคลากรที่เข้าร่วมประเพณี
ศิลปวัฒนธรรมทั้งภายในและภายนอกส านัก  

ร้อยละ 80 

12. ร้อยละบุคลากรสายสนับสนุนได้รับการพัฒนา 
เพิ่มพูนความรู้และทกัษะในวิชาชีพทั้งในประเทศ
หรือต่างประเทศตามเป้าหมายที่ก าหนด 

ร้อยละ 80 

 
ARIT- 1.1-1-03 รายงานการ
ประชุมคณะกรรมการบริหาร
ส านักครั้งท่ี 10/2565 วันท่ี 26 
ตุลาคม 2565 
 
 
 
 
 
ARIT-1.1-1-04 มติทีป่ระชุม
คณะกรรมการบรหิาร
มหาวิทยาลยัราชภฏัเพชรบูรณ์ 
ครั้งท่ี  1/2566 วันท่ี 11 
มกราคม 2566 
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13. ร้อยละของบุคลากรสายสนับสนุนได้รับการ
ฝึกอบรมภาษาต่างประเทศตามเป้าหมายที่ก าหนด
(ยกเว้นพนกังานอาคารและพนกังานสถานที่) 

ร้อยละ 80 

14. จ านวนโครงการ/กจิกรรมด้านการอนุรักษ์
พลังงาน และสิ่งแวดล้อม 
 

โครงการ /
กิจกรรม 

2 

 
 จากตารางจะเห็นได้ว่า การก าหนดค่าเป้าหมายของตัวช้ีวัด ในปีงบประมาณ 
พ.ศ.2566 มีการปรับค่าเป้าหมายลดลงจากปีที่ผ่านมา  เนื่องจากส านักได้ด าเนินการ
จัดท าแผนปฏิบัติราชการ ส านักวิทยบริการฯ ระยะ 5 ปี พ.ศ.2566-2570 และ
แผนปฏิบัติราชการประจ าปี ใหม่ ส านักจึงได้ก าหนดค่าเป้าหมายของตัวช้ีวัดในแต่ละ
ตัวช้ีวัดเป็นค่ามาตรฐาน และจะมีกำรทบทวนปรับค่ำเป้ำหมำยสูงขึ้นในปีถัดไป  
 

      ตัวช้ีวัดความส าเร็จของ แผนปฏิบัติราชการ คือ ร้อยละความส าเร็จของการ
ด าเนินงานตามตัวช้ีวัดของแผนปฏิบัติราชการเป้าหมาย ร้อยละ 80 
 

แผนปฏิบัติราชการประจ าปีของ ส านักฯ  ได้มีการก าหนดเป้าหมาย แนว
ทางการพัฒนา ตัวช้ีวัดความส าเร็จ ค่าเป้าหมาย และแผนงาน/โครงการส าคัญ  มีการ
วิเคราะห์ความสอดคล้องกับแผน 3 ระดับ ตามนัยยะของมติคณะรัฐมนตรี ได้แก่ แผน
ระดับท่ี 1 ยุทธศาสตร์ชาติ แผนระดับที่ 2 (เฉพาะแผนที่เกี่ยวข้อง) เช่น แผนแม่บท
ภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ แผนการปฏิรูปประเทศ  แผนการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม
แห่งชาติ ฉบับท่ี 13 และแผนระดับท่ี 3 แผนที่เกี่ยวข้อง เช่น ยุทธศาสตร์กระทรวงการ
อุดมศึกษา วิทยาศาสตร์  วิจัยและนวัตกรรม ยุทธศาสตร์มหาวิทยาลัยราชภัฏเพื่อการ
พัฒนาท้องถิ่น ระยะ 20 ปี (พ.ศ.2560-2579) (เอกสาร ARIT-1.1-1-05)  และน ามาใช้
เป็นแนวทางในการจัดท าแผนกลยุทธ์ทางการเงินของส านักต่อไป  

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ARIT-1.1-1-05 แผนปฏิบัติ
ราชการ ส านักวิทยบริการและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2566 
 
 
 

  2. มีการถ่ายทอดแผนกลยุทธ์ไปสู่บุคลากรทุกระดับภายในหนว่ยงาน 
ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ได้ด าเนินการถ่ายทอดแผนปฏิบัติ

ราชการ ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยการจัดโครงการประชุมเชิง
ปฏิบัติการ เรื่อง การถ่ายทอดแผนปฏิบัติราชการ และแผนการบริหารและพัฒนา
บุคลากร ส านักวิทยบริการฯ สู่หน่วยงานภายใน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566  
เมื่อวันที่ 16 พฤศจิกายน 2565 ณ ห้องประชุม IT 108 ช้ัน 1 อาคารเทคโนโลยี
สารสนเทศ เพื่อให้ผู้บริหารและบุคลากรภายในส านักรับทราบและเข้าใจแผนปฏิบัติ
ราชการ และแผนบริหารและพัฒนาบุคลากร เพื่อพัฒนาส านัก พ.ศ.2566 ไปใน
ทิศทางเดียวกัน และให้สอดคล้องกับแผนปฏิบัติราชการของมหาวิทยาลัย การ
ประเมินผลการจัดโครงการ คือ จากแบบประเมินความพึงพอใจ โดยใช้วิธีประเมินผ่าน
ระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต พบว่า ในภาพรวมมีความพึงพอใจ อยู่ในระดับมากที่สุด 
ค่าเฉลี่ย เท่ากับ 4.75 คิดเป็นร้อยละ 94.92 (เอกสาร  ARIT-1.1-2-01) แยกเป็นด้าน 
ๆ ดังนี้ ด้านวิทยากร ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการจัดกิจกรรม ด้านการด าเนินงานและ
บริการ ด้านอุปกรณ์และสถานที่ และด้านความรู้และการน าไปใช้  และน าผลสรุปการ
ด าเนินโครงการเข้าที่ประชุมคณะกรรมการบริหารส านักเพื่อที่ให้ที่ประชุมรับทราบ
และพิจารณา ครั้งที่ 11/2565 วันที่ 30 พฤศจิกายน 2565 ในวาระที่ 4 เรื่องเสนอ
เพื่อทราบ ข้อที่ 4.2 รายงานผลการด าเนินโครงการประชุมเชิงปฏิบัติการถ่ายทอด
แผนปฏิบัติราชการ และแผนการบริหารและพัฒนาบุคลากร ส านักวิทยบริการฯ สู่

ARIT-1.1-2-01 สรุปผลการ
ด าเนินโครงการประชุมเชิง
ปฏิบัติการ เรื่อง การถ่ายทอด
แผนปฏิบัตริาชการ และ
แผนการบริหารและพัฒนา
บุคลากร ส านักวิทยบริการฯ สู่
หน่วยงานภายใน ประจ าปี
งบประมาณ 2566 
 
 
 
 
ARIT-1.1-2-02 รายงานการ
ประชุมคณะกรรมการบริหาร
ส านักฯ ครั้งท่ี 11/2565 วันท่ี 
30 พฤศจิกายน 2565 
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หน่วยงานภายใน ประจ าปีงบประมาณ 2566 มติที่ประชุม รับทราบ (เอกสาร ARIT-
1.1-2-02) 

แผนปฏิบัติราชการ ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2566  จัดท าขึ้นเพื่อใช้เป็นแนวทางการปฏิบัติงานประจ าปีของทุก
สายงานของส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  และใช้เป็นเครื่องมือในการ
บริหารจัดการ ติดตามและประเมินผลการด าเนินงานของส านักวิทยบรกิารฯ ให้เป็นไป
ตามนโยบายของมหาวิทยาลั ยและแผนงานปรับปรุ งคุณภาพการศึกษา
ระดับอุดมศึกษาของส านักวิทยบริการฯ ให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น  ให้เป็นไปตาม
นโยบายของมหาวิทยาลัยและแผนงานปรับปรุงคุณภาพการศึกษาระดับอุดมศึกษา
ของส านักวิทยบริการฯ ให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น  โดยในแผนปฏิบัติราชการ  ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2566 ซึ่งประกอบด้วย 4 ส่วนดังนี้ 

ส่วนที่ 1 บทสรุปผู้บริหาร ซึ่งประกอบด้วย ที่มาและความส าคัญของการจัดท า
แผนปฏิบัติราชการ กรอบแนวคิด ข้อกฎหมายที่เกี่ยวข้องในการจัดท าแผนปฏิบัติราข
การ องค์ประกอบหรือสาระส าคัญของแผนปฏิบัติราชการ ของมหาวิทยาลัย 

ส่วนที่ 2 ความสอดคล้องกับแผน 3 ระดับ ตามนัยยะของมติคณะรัฐมนตรี เข่น 
แผนระดับ 1 แผนยุทธศาสตร์ชาติ แผนระดับ 2 แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ 
แผนการปฏิรูปประเทศ แผนการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับท่ี 13 
และแผนระดับท่ี 3 ที่เกี่ยวข้อง แผนยุทธศาสตร์กระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ 
วิจัยและนวัตกรรม เป็นต้น 

ส่วนที่ 3 ความสอดคล้องกับเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืนแห่งสหประชาชาติ 
(SDGs)  
   ส่วนที่ 4 สาระส าคัญแผนปฏิบัติราชการ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 
ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ เช่น ปรัชญา ปณิธาน วิสัยทัศน์ พันธกิจ 
และแผนปฏิบัติราชการ  
(เอกสาร ARIT-1.1-2-03) 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ARIT-1.1-2-03  
แผนปฏิบัตริาชการรายปี 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 
2566 

 3. มีตัวบ่งช้ีของแผนกลยุทธ์ แผนปฏิบัติการประจ าปีและค่าเปา้หมายของแต่ละตัวบ่งช้ี เพื่อวัดความส าเร็จของการ
ด าเนินงานตามแผนกลยุทธ์และแผนปฏิบัติการประจ าป ี

ในการจัดท าแผนปฏิบัติราชการรายปี ส านักวิทยบริการฯ  ประจ าปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2566  ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มีการก าหนดตัวช้ีวัด ค่า
เป้าหมาย และผู้รับผิดชอบ เพ่ือใช้วัดความส าเร็จของการด าเนินงานแต่ละโครงการ  

 ตัวช้ีวัดความส าเร็จของแผนปฏิบัติราชการ ระยะ 5 ปี พ.ศ.2566-2570 และ
ตัวช้ีวัดความส าเร็จของแผนปฏิบัติราชการรายปี  ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566  
คือ ร้อยละความส าเร็จของการด าเนินงานตามตัวช้ีวัดของแผนปฏิบัติราชการ เป้าหมาย 
ร้อยละ 80 มีจ านวน 14 ตัวช้ีวัด ดังนี ้
 

ตัวชี้วัดของแผนปฏิบัติรำชกำรรำยปี ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2566  
จ ำนวน 14 ตัวชี้วัด  

ตัวชี้วัด 
ค่ำเป้ำหมำย  

ปี 2566 
ผู้รับผิดชอบ 

1. ระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการส านัก
วิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
(คะแนนเต็ม 5) 

3.51 
คะแนน 

งาน 
บริหารฯ 

ARIT-1.1-3-01 แผนปฏิบัติ
ราชการ ส านักวิทยบริการและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2566 
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มี เกณฑ์มำตรฐำน/ผลกำรด ำเนินงำน รำยกำรหลักฐำน 
2. จ านวนระบบสารสนเทศที่ ได้รับการ
ปรับปรุงหรือพัฒนา 

2 ระบบ งานวิจัยฯ 

3. มีระบบการให้บริการดว้ยนวัตกรรมดจิทิลั 
ที่ได้รับการบ ารุงรักษา 

2 ระบบ -งานหอสมุด 
กลาง 

-งานบริการคอม 
-งานวิจัยฯ 
-งานบริหารฯ 

4. จ านวนนวัตกรรมที่พัฒนาหรือปรับปรุง
ผลงาน โดยบุคลากรของหน่วยงาน 

2 นวัตกรรม 
(เรื่อง) 

5. จ านวนโครงการ/กิจกรรม บริการวิชาการ 
 

2 โครการ/
กิจกรรม 

-งานวิจัยฯ 

6 . ระดั บความพึ งพอใจของผู้ เ ข้ า ร่ วม
โครงการ/กิจกรรมบริการวิชาการ  (คะแนน
เต็ม 5) 

3.51คะแนน งานวิจัยฯ 

7.ระดับคะแนนการบริหารงานของผู้บริหาร
ตามหลักธรรมาภิบาล 

4.10 คะแนน งานบริหารฯ 

8 .ระดับคะแนนการประ เมินคุณภาพ
การศึกษาภายใน 

3.51 คะแนน งานบริหารฯ 

9. ระดับความพึงพอใจในการใช้ระบบ
สารสนเทศ (คะแนนเต็ม 5) 

3.51 คะแนน งานวิจัยฯ 

10.ร้อยละความส าเร็จของการด าเนินงาน
ตามแผนปฏิบัติราชการ 

ร้อยละ 80 งานบริหาร 

11.ร้อยละของบุคลากรที่เข้าร่วมประเพณี
ศิลปวัฒนธรรมทั้งภายในและภายนอกส านัก 

ร้อยละ 80 งานบริหาร 

12 ร้อยละของบุคลากรสายสนับสนุนได้รับ
การพัฒนา เพิ่มพูนความรู้และทักษะใน
วิชาชีพทั้งในประเทศหรือต่างประเทศตาม
เป้าหมายที่ก าหนด (ยกเว้นพนักงานอาคาร
และพนักงานสถานท่ี) (15 ช่ัวโมง/คน) 

ร้อยละ 80 งานบริหาร 

13.ร้อยละของบุคลากรสายสนับสนุนผ่าน
การฝึ กอบรมภาษาต่ า งประ เทศตาม
เป้าหมายที่ก าหนด (ยกเว้นพนักงานอาคาร
และพนักงานสถานที่) 

ร้อยละ 80 งานบริหาร 

14. จ านวนโครงการ/กิจกรรมด้านการ
อนุรักษ์พลังงานและสิ่งแวดล้อม 
 

2 โครงการ/
กิจกรรม 

งานหอสมุด 
กลาง 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 4. มีการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติการประจ าป ี
 
ในการจัดท าแผนปฏิบัติราชการรายปี ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2566  โดยงานแผนและงบประมาณ ได้รวบรวมโครงการขอ
งบประมาณของแต่ละสายงานในส านัก มาจัดท าแผนปฏิบัติการ ประจ าปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2566 มีการก าหนดตัวช้ีวัด ค่าเป้าหมาย เพื่อใช้วัดความส าเร็จของการ
ด าเนินงานแต่ละโครงการ      

 

ARIT-1.1-4-01 แผนปฏิบัติ
ราชการ ส านักวิทยบริการ ฯ 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 
2566 
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มี เกณฑ์มำตรฐำน/ผลกำรด ำเนินงำน รำยกำรหลักฐำน 
ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ได้ด าเนินงามตามแผนปฏิบัติราชการ 

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566  โดยมอบหมายให้แต่ละสายงานภายในส านัก ให้
ด าเนินการตามโครงการ งบประมาณ และระยะเวลาที่ก าหนดไว้ในโครงการแต่ละ
โครงการ  ผลการด าเนินงาน ดังตารางต่อไปนี้ 

 

ตำรำงผลกำรด ำเนินงำนโครงกำรประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2566 
(ข้อมูล ณ  วันที่ 4 สิงหำคม 2566) 

 
โครงกำร งปม. ระยะ 

เวลำ
ด ำเนินกำร 

ผลกำร
ด ำเนิน 
งำน 

สรุปผล 
กำรด ำเนินงำน 

ปัญหำ/
อุปสรรค 

1. โครงการ
บริหารจัดการ
ทรัพยากรการ
เรียนรู ้

63,200 ต.ค. 65 
– มี.ค.

66 

ด าเนิน 
การ
แล้ว 

100 % 

จัดซื้อหนังสอื ต ารา นติยสาร 
และหนังสอือเิล็กทรอนกิส์

ให้บริการนักศกึษา คณาจารย์ทั้ง 
5 คณะ จ านวน 150 รายการ 

หนังสือมรีาคา
สูงขึ้น ส่งผลให้
การจดัซ้ือได้ไม่
ครบตามจ านวน

ที่ต้องการ 
2.โครงการ
บริหารจัดการ
ทรัพยากรการ
เรียนรู้และ
พัฒนา
หอสมุดกลาง 

78,750  ต.ค. 
65 – 
ส.ค.66 

ด าเนิน 
การ
แล้ว   
85 % 

จัดซื้อหนังสอื หนังสือพิมพ ์
และวัสดุสิ่งพมิพ์ วัสดุซ่อม
หนังสือ รวมจ านวน 100 
รายการ  

- 

3.โครงการ
บ ารุงรักษา
ห้องสมุด
อัตโนมัติ 
Walai 
AutoLip 

100,000 ต.ค.  – 
ธ.ค.65 

ด าเนิน 
การ
แล้ว 

100 % 

ด าเนนิการบ ารุงรักษาระบบ
ห้องสมุดอัตโนมัติ WALAI 
AutoLib เพื่อเพิม่
ประสิทธภิาพการให้บริการแก่
ผู้รับบริการมีความสะดวก
รวดเร็วมากย่ิงขึน้  

- 

4.โครงการ
บ ารุงรักษา
ห้องสมุด
อัจฉริยะ (RFID 

250,000 ต.ค. 65 
– ก.ค.

66 

ด าเนิน
การ
แล้ว 

100 % 

ด าเนนิการบ ารุงรักษาระบบ
ห้องสมุดอัจฉริยะ RFID เพื่อ
เพิ่มประสทิธิภาพการ
ให้บริการแก่ผูร้ับบริการมี
ความสะดวกรวดเร็วมากย่ิงขึน้ 

- 

5.โครงการเช่า
อุปกรณ์รักษา
ความปลอดภยั 
FireWall) 

350,000 ต.ค. 65 
– ส.ค.

66 

ด าเนิน
การ
แล้ว 

100 % 

ด าเนนิการบ ารุงรักษาระบบ
ความปลอดภัยเครือข่าย
คอมพิวเตอร์ เป็นจ านวน 
500,000 บาท  รวมกับงบประ
มารเหลือ่มปีในปีทผี่านมา
จ านวน 150,000 บาท 

- 

6.โครงการเช่า
สัญญาณ
อินเทอร์เน็ต
ความเร็วสูง 

295,320 ต.ค. – 
ธ.ค.65 

ด าเนิน
การ
แล้ว 

100 % 

ด าเนนิการเช่าสญัญาณ
อินเทอร์เน็ตส ารองความเร็วสูง 
สามารถด าเนนิการให้บรกิาร
ได้อย่างต่อเนื่อง 

- 

7.โครงการ
พัฒนาและ
บ ารุงรักษา
ระบบ
เทคโนโลยี
สารสนเทศ
ภายใน
มหาวิทยาลัยฯ 

250,000 ต.ค. 65 
– ส.ค.

66 

ด าเนิน
การ
แล้ว 

100% 

ซ้ือวัสดุและครุภัณฑ์เพือ่ใช้ใน
การพัฒนาและบ ารุงรักษา
ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ
ภายในมหาวิทยาลัย  

- 
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มี เกณฑ์มำตรฐำน/ผลกำรด ำเนินงำน รำยกำรหลักฐำน 
8.โครงการ
จัดหาวัสดุเพื่อ
สนับสนุนด้าน
งานบริการ
คอมพิวเตอร์
และเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

6,125 ต.ค. 65 
– ส.ค.

66 

ด าเนิน
การ
แล้ว 

100 % 

ซ้ือวัสดุเพือ่ใช้ในการบริหาร
จัดการงานบรกิาร
คอมพิวเตอร์ฯ ให้มีความ
คล่องตัวและพึงพอใจต่อการ
ให้บริการ จ านวน 20 
รายการ 

- 

9. โครงการ
จัดหาระบบ
ความปลอดภยั
ของเว็บไซต์ 

17,660 ต.ค. 65 
– ส.ค.

66 

ด าเนิน
การ
แล้ว 

100 % 

จัดหาระบบความปลอดภัย
ให้กับเว็บไซต์มหาวิทยาลัย 
โดยการตอ่อายุระบบรักษา
ความปลอดภัยด้วยเทคโนโลยี 
SSL  

- 

10. โครงการ
จัดซื้อชุด
ครุภัณฑ์ระบบ
ห้องเรียน 
Smart 
Classroom 

1,397,500 ต.ค. 65 
– ธ.ค.

65 

ด าเนิน
การ
แล้ว 

100 % 

ด าเนนิการจัดซือ้ชุดครุภณัฑ์
ระบบห้องเรียน Smart 
Classroom จ านวน 5 ห้อง 

- 

11.โครงการ
ชุดครุภัณฑ์
ห้องประชุม
ทางไกลแบบ 
Hybrid 
ประจ าคณะ 
และหน่วยงาน
ภายใน
มหาวิทยาลัย
ราชภัฏ
เพชรบูรณ์ 

1,004,000 ต.ค. 65 
– ธ.ค.

65 

ด าเนิน
การ
แล้ว 

100 % 

ด าเนนิการจัดหาชุดครุภัณฑ์
ห้องประชุมทางไกลแบบ 
Hybrid ประจ าคณะ และ
หน่วยงานภายในมหาวทิยาลัย
ราชภัฏเพชรบูรณ ์

 

12.โครงการ
ค่าจ้างลูกจ้าง
ชั่วคราว ของ
ส านักวิทย
บริการและ
เทคโนโลยี
สารสนเทศ 

1,596,816 ต.ค. 65 
– ก.ย.

66 

ด าเนนิ 
การแล้ว 
67 % 

ค่าจ้างชั่วคราวและค่า
ประกนัสังคม ของเจ้าหน้าที่
ส านักวิทยบรกิารจ านวน 13 
อัตรา เป็นเวลา 12 เดอืน 

- 

13.โครงการ
ประกัน
คุณภาพ
การศึกษา 
ส านักวิทย
บริการและ
เทคโนโลยี
สารสนเทศ 

79,000 ต.ค. 65 
– ส.ค.

66 

ด าเนนิ 
การแล้ว 
100 % 

-ด าเนนิงานประกนัคุณภาพ
การศกึษาภายในส านกัและ
ตรวจประเมินส านัก วันที่ 16 
สค.66   
-เข้ารว่มประชุมสัมมนา
เครือข่ายและแลกเปลี่ยน
เรียนรู ้จ านวน 1 ครั้ง  
-ด าเนนิการอบรมจดัการ
ความรู้ให้รับบุคลากรส านัก 
และติดตามการจัดการความรู้ 
จ านวน 2 ครั้ง 
-ด าเนนิการจัดท าแผนปฏิบัติ
ราชการ และถ่ายทอด
แผนปฏิบัติราชการ จ านวน 2 
ครั้ง 

- 
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มี เกณฑ์มำตรฐำน/ผลกำรด ำเนินงำน รำยกำรหลักฐำน 
14.โครงการ
บริหาร
ส านักงาน 
ส านักวิทย
บริการและ
เทคโนโลยี
สารสนเทศ 

321,600 ต.ค. 65 
– ส.ค.

66 

ด าเนนิ 
การแล้ว 
70 % 

ด าเนนิการจัดหาวัสดุบริหาร
จัดการส านกัวทิยบริการฯ 
และพัฒนาดูแลระบบ
สาธารณูปโภคและ
สภาพแวดลอ้มของส านัก  

- 

15.โครงการ
จัดหา
ซอฟต์แวร์
ลิขสิทธิ์ส าหรับ
นักศึกษาและ
บุคลากร
ภายใน
มหาวิทยาลัยฯ 

375,000 มิ.ย. – 
ก.ค.66 

ด าเนนิ 
การแล้ว 
100 % 

ด าเนนิการจัดหาซอฟต์แวร์
ลิขสิทธิ์ส าหรับนกัศึกษาและ
บุคลากรภายในมหาวทิยาลัย
ฯ ที่มีลขิสิทธิ์ถกูต้องตาม
กฎหมาย จ านวน 150 
License 

- 

16.โครงการ
เทคโนโลยี
สารสนเทศ
สารสนเทศเพื่อ
การศึกษาของ
โรงเรียนใน
ชนบท ตาม
พระราชด าริ
สมเด็จพระ
กนิษฐาธิราช
เจ้า กรม
สมเด็จพระราช
สุดาฯ สยาม
บรมราชกุมาร ี

17,500 ต.ค. 65 
– มี.ค..

66 

ด าเนนิ 
การแล้ว 
100 % 

ส านักได้ด าเนนิการส่งเสริม
และพัฒนาคุณภาพด้าน
การศกึษาของนกัเรียนต ารวจ
ตระเวนชายแดนบ้านโป่ง
ตะแบก โดยการจัดโครงการ
ส่งเสริมการเรียนรู้ด้วนสือ่
ดิจิทัลผ่านระบบทดสอบทาง
การศกึษา วนัที่ 13-14 
ธันวาคม 2565 ณ โรงเรียน
ต ารวจตระเวนชายแดนบ้าน
โป่งตะแบก ต าบลพระพทุธ
บาท อ าเภอชนแดน จังหวัด
เพชรบูรณ์ จ านวน 3 กจิกรรม 
ดังนี ้
1. การอบรมการประกอบและ
ติดตั้งเครือ่งคอมพิวเตอร์ 
เบ้ืองต้น 
2. การท าการ์ดปีใหม่ด้วย
โปรแกรม canva 
3. การทดสอบกอ่นการเรียนรู้
ด้วยสื่อดิจทิัลผ่านระบบทาง
การศกึษา 

- 

17.โครงการ
ปรับปรุง
พัฒนาระบบ
สารสนเทศเพื่อ
รองรับการ
ด าเนินงานต่อ
องค์กร 

250,000 ต.ค. 65 
– ส.ค.

66 

ด าเนนิ 
การแล้ว 
88 % 

ด าเนนิการพัฒนาและปรับปรุง
ระบบสารสนเทศให้รองรับการ
ท างานขององค์กร โดยการ
จัดหาซอฟต์แวร์ป้องกนัรกัษา
ความปลอดภัย ของระบบ
PMIS  

- 

18.โครงการ
จัดหาวัสดุเพื่อ
สนับสนุนด้าน
งานวิจัยและ
พัฒนา
ซอฟต์แวร ์

6,125 ต.ค. – 
ธ.ค.65 

ด าเนนิ 
การแล้ว 
100 % 

ด าเนนิการจัดซือ้วัสดุเพือ่ใช้
ในการบริหารจดัการงานวิจัย
และพัฒนาซอฟตแ์วร์ฯ 
จ านวน 2 รายการ 

 

19.โครงการ
จัดหา

60,000 ต.ค. – 
ก.ค.66 

ด าเนนิ 
การแล้ว 

ด าเนนิการจัดซือ้ซอฟต์แวร์
ป้องกันและรักษาความ

- 
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ซอฟต์แวร์
ป้องกันและ
รักษาความ
ปลอดภัยระบบ
สารสนเทศเพื่อ
การบริหาร 

100 % ปลอดภัยระบบสารสนเทศเพือ่
การบริหาร เพือ่ป้องกันและ 
Upgrade version Antivirus 
ให้เป็นปัจจุบัน ให้สามารถ
ตรวจจับและท าลายไวรัสหรอื
โปรแกรมที่ไม่พึงประสงค์ได้
ครบถ้วน จ านวน 16 License 

20.โครงการ
บ ารุงรักษา
เครื่อง
คอมพิวเตอร์
แม่ข่ายของ
ระบบ
สารสนเทศเพื่อ
การบริหาร
จัดการ (PMIS) 

495,000 ต.ค. – 
ธ.ค.64 

ด าเนนิ 
การแล้ว 
100 % 

ด าเนนิการบ ารุงรักษาเครื่อง
คอมพิวเตอร์แมข่่ายของระบบ
สารสนเทศเพื่อการบริหาร
จัดการ เพือ่ป้องกันและลด
ปัญหาที่เกิดจากระบบเครื่อง
แม่ข่ายช ารดุ และเพือ่ลดความ
เสี่ยงการหยุดการท างานหรือ
ปัญหาที่เกิดจากเครื่องแม่ข่าย 

- 

21.โครงการ
บ ารุงรกัษา
เครื่อง
คอมพิวเตอร์
แม่ข่ายของ
ระบบ
สารสนเทศเพื่อ
การบริหาร
จัดการ (PMIS 
DR-Site) 

150,000 ต.ค. 65 
– ส.ค.

66 

 ด าเนนิการจัดจ้างบ ารุงรกัษา
เครื่องคอมพวิเตอรเ์ม่ข่ายของ
ระบบสารสนเทศ (DR-Site) 
จ านวน 1 รายการ 

 

22.โครงการ
สนับสนุนการ
พัฒนาระบบ
แอปพลิเคชัน
และฐานข้อมูล
เพือ่รองรับการ
บริการ
ประชาชนและ
ก้าวสูก่ารเป็น 
“มหาวิทยาลัย
ดิจิทัล” 

611,000 ต.ค. 65 
– มี.ค.

66 

ด าเนนิ 
การแล้ว 
100 % 

ด าเนนิการจัดซือ้ครุภัณฑ์
สนับสนุนการพัฒนาระบบ
แอปพลิเคชนัและฐานขอ้มูล
เพื่อรองรับการบริการ
ประชาชนและก้าวสูก่ารเป็น 
“มหาวิทยาลัยดิจทิัล” จ านวน 
3 รายการ 

 

23.โครงการ
ส่งเสริม
สมรรถนะและ
ทักษะด้าน
ดิจิทัล 
 

600,000 ต.ค. 65 
– มี.ค.

66 

ด าเนนิ 
การแล้ว 
100 % 

ในปีการศกึษา 2565 ส านกั
วิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศได้ด าเนินโครงการ
พัฒนาสมรรถนะดจิิทัลใน
ศตวรรษที่ 21 ระหว่างเดอืน
มกราคม – เดือนมนีาคม 
2566 

 

24.โครงการ
พัฒนา
บคุลากร 
ส านักวิทย
บริการและ
เทคโนโลยี
สารสนเทศ 

79,740 ต.ค. 65 
– ส.ค.

66 

ด าเนนิ 
การแล้ว 
100 % 

ด าเนนิการส่งเสริมและพัฒนา
บุคลากรเพิม่พูนความรูแ้ละ
ทักษะของบุคลากรทั้งภายใน
และภายนอก ครบทั้ง 32คน 
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  5. มีการติดตามผลการด าเนนิงานตามตัวบ่งช้ีของแผนปฏิบัติการประจ าปี อย่างน้อย ปีละ 2 ครัง้และรายงานผลต่อ
ผู้บริหารเพื่อพิจารณา 

ส านักวิทยบริการฯ มีการติดตามผลการด าเนินงานตามตัวช้ีวัดของแผนปฏิบัติ
ราชการ ประจ าปีงบประมาณ 2566 จ านวน 2 ครั้ง โดยครั้งที่ 1 เป้าหมาย ร้อยละ 50 
ครั้งท่ี 2 ค่าเป้าหมาย ร้อยละ 80 ซึ่งมีท้ังหมด 14 ตัวช้ีวัด  โดยมีผู้รับผิดชอบโครงการ
เป็นผู้ประเมินและติดตาม รายละเอียดตัวช้ีวัด และน าผลการด าเนินงานตามตัวช้ีวัด
ของแผนปฏิบัติราชการ ส านักวิทยบริการฯ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566  เสนอ
เข้าที่ประชุมคณะกรรมการบริหารส านัก จ านวน 2 ครั้ง ดังนี้      

ครั้งที่ 1 โดยน าเข้าที่ประชุมคณะกรรมการบริหารส านัก ครั้งที่ 1/2566 เมื่อวันท่ี 
31 มกราคม 2566  ในวาระที่ 5.3 รายงานผลการติดตามตัวช้ีวัดของแผนปฏิบัติ
ราชการ ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 
ไตรมาสที ่1 (ครั้งท่ี 1) ให้ท่ีประชุมพิจารณาให้ข้อเสนอแนะ ดังนี้ (เอกสาร ARIT -1.1-
05-01) 

 
แผนปฏิบัติราชการเรื่อง 

ที ่
จ านวนตัวชี้วัด ผลการด าเนินงาน 

บรรลุ อยู่ระหว่าง
ด าเนินการ 

ยังไม่ได้
ด าเนินการ 

1 2 1 1 0 
2 2 2 0 0 
3 2 2 0 1 
4 8 1 6 1 

รวม 14 6 7 1 
 
รายละเอียดดังนี้ 
 

แผนปฏิบัติรำชกำร ตัวชี้วัด ผลกำรด ำเนินงำน 
แผนปฏิบัติราชการ
เรื่องท่ี 1 การส่งเสริม
และสนับสนุน
ทรัพยากรการเรียนรู้
และเทคโนโลยี
นวัตกรรมดิจิทัล เพื่อ
พัฒนาคุณภาพบัณฑิต 
และรองรับพันธกิจ
ของมหาวิทยาลัย 

1.ระดับความพึงพอใจของ
ผู้รับบริการส านักวิทยบริการ
และเทคโนโลยีสารสนเทศ 
(คะแนนเต็ม 5) 

อยู่ระหว่างด าเนินการ 

2. จ านวนระบบสารสนเทศท่ี
ได้รับการพัฒนา 

บรรลุ 

แผนปฏิบัติราชการ
เรื่องที่ 2 การส่งเสริม
และพัฒนานวัตกรรม 
เพือ่การบริการ 

1. มีระบบการให้บริการด้วย
นวัตกรรมดิจิทัลท่ีได้รับการ
บ ารุงรักษา 

บรรลุ 

2. จ านวนนวัตกรรมท่ีพัฒนา
หรือสร้างผลงานโดยบุคลากร
ของหน่วยงาน 

บรรลุ 

แผนปฏิบัติราชการ
เรื่องที่ 3 การส่งเสริม
การให้บริการ สืบสาน
โครงการอัน
เนื่องมาจาก

1. จ านวนโครงการ/กิจกรรม
ตามพระราชด าริ 

บรรลุ 

2. ระดับความพึงพอใจของ
ผู้เข้าร่วมโครงการ/กิจกรรม

บรรลุ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ARIT-1.1-5-01 
รายงานการประชุม
คณะกรรมการบรหิารส านัก ครั้ง
ที่ 1/2566 เมื่อวันท่ี 31 
มกราคม 2566   
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พระราชด าริ และ
ถ่ายทอดเทคโนโลยี 
โดยใช้องค์ความรู้ตาม
ศาสตร์พระราชา เพื่อ
การพัฒนาท้องถิ่น 

ตามพระราชด าริ(คะแนนเต็ม 
5) 

แผนปฏิบัติราชการ
เรื่องท่ี 4 การบริหาร
จัดการองค์กรด้วย
นวัตกรรมดิจิทัล  และ
เป็นมิตรกับ
สิ่งแวดล้อม ตามหลัก
ธรรมาภิบาล 
 
 

1. ระดับคะแนนการ
บริหารงานของผู้บริหารตาม
หลักธรรมาภิบาล 

อยู่ระหว่างด าเนินการ 

2. ระดับคะแนนการประเมิน
คุณภาพการศึกษาภายใน 

ยังไม่ได้ด าเนินการ 
 

3. ระดับความพึงพอใจในการ
ใช้ระบบสารสนเทศ (คะแนน
เต็ม 5) 

อยู่ระหว่างด าเนินการ 

4. ร้อยละความส าเร็จของ
การด าเนินงานตาม
แผนปฏิบัตริาชการ(คะแนน
เต็ม5) 

อยู่ระหว่างด าเนินการ 

5. ร้อยละของบุคลากรที่เข้า
ร่วมประเพณีศิลป วัฒนธรรม
ท้ังภายในและภายนอกส านัก 

บรรลุ 

6. ร้อยละของบุคลากรสาย
สนับสนุนได้รับการพัฒนา 
เพิ่มพูนความรู้และทักษะใน
วิชาชีพท้ังในประเทศหรือ
ต่างประเทศตามเป้าหมายท่ี
ก าหนด 

อยู่ระหว่างด าเนินการ 

7. บุคลากรสายสนับสนุนผ่าน
การฝึกอบรมภาษา 
ต่างประเทศตามเป้าหมายท่ี
ก าหนด (ยกเว้นพนักงาน
อาคารและพนักงานสถานท่ี) 
(27 คน) 

อยู่ระหว่างด าเนินการ 

8. จ านวนโครงการ/กิจกรรม
ด้านการอนุรักษ์พลังงานและ
สิ่งแวดล้อม 
 

อยู่ระหว่างด าเนินการ 

 
ที่ประชุมร่วมกันพิจารณาแล้วสรุปว่า ผลการด าเนินงานตามตัวช้ีวัดของ

แผนปฏิบัติราชการ ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ประจ าปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2566 โดยมีตัวช้ีวัดทั้งหมด 14 ตัวช้ีวัด ผลการด าเนินงาน บรรลุ 6 ตัวช้ีวัด     คิด
เป็นร้อยละ 42.86 ยังไม่ได้ด าเนินการ  1  ตัวช้ีวัด  และอยู่ระหว่างด าเนินการ 7 
ตัวช้ีวัด มอบงานบริหารและธุรการติดตามผลการด าเนินงานให้บรรลุตามแผน และให้
แล้วเสร็จตามก าหนด 

มติที่ประชุม เห็นชอบ การรายงานผลการติดตามตัวช้ีวัดของแผนปฏิบัติราชการ 
ส านักวิทยบริการฯ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 ครั้งท่ี 1 (ไตรมาสที่ 1)  
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มี เกณฑ์มำตรฐำน/ผลกำรด ำเนินงำน รำยกำรหลักฐำน 
สรุป การติดตามตัวช้ีวัดของแผนปฏิบัติราชการส านัก ครั้งที่ 1(ไตรมาสที่1)  มีผล

การด าเนินงานการติดตามตัวช้ีวัดของแผนปฏิบัติราชการ  ทั้ง 14 ตัวช้ีวัด มีการ
ด าเนินงานบรรลุ จ านวน 6 ตัวช้ีวัด คิดเป็นร้อยละ 42.86   

 
ครั้งท่ี 2 โดยน าเข้าที่ประชุมคณะกรรมการบริหารส านัก ครั้งท่ี 7/2566  เมื่อวันที่ 

20 กรกฎาคม 2566 ในวาระที่ 5.3 รายงานผลการด าเนินงานตัวช้ีวัดของแผนปฏิบัติ
ราชการรายปี ประจ าปีงบประมาณ 2564 ให้ที่ประชุมพิจารณาให้ข้อเสนอแนะ มติ 
เห็นชอบ (เอกสาร ARIT-1.1-5-02) 
 จากการด าเนินงานตามตัวช้ีวัดของแผนปฏิบัติราชการรายปี ส านักวิทยบริการ
และเทคโนโลยีสารสนเทศ บรรลุผลส าเร็จตามตัวช้ีวัด จ านวน 12 ตัวช้ีวัด จากตัวช้ีวัด
ทั้งหมด 14 ตัวช้ีวัด ยังไม่ได้ด าเนินการ 1 ตัวช้ีวัด  และอยู่ระหว่างด าเนินการ  1 ตัวช้ีวัด  
คิดเป็นร้อยละ 85.71 รายละเอียดดังตารางต่อไปนี้ 
 

แผนปฏิบัติ
รำชกำร 

ตัวชี้วัด ผลกำรด ำเนินงำน 

แผนปฏิบัติ
ราชการเรื่องท่ี 1 
การส่งเสริมและ
สนับสนุน
ทรัพยากรการ
เรียนรู้และ
เทคโนโลยี
นวัตกรรมดิจิทัล 
เพื่อพัฒนา
คุณภาพบัณฑิต 
และรองรับพันธ
กิจของ
มหาวิทยาลัย 

1.ระดับความ
พึงพอใจของ
ผู้รับบริการ
ส านักวิทย
บริการและ
เทคโนโลยี
สารสนเทศ 
(คะแนนเต็ม 
5) 
 
ค่าเป้าหมาย 
3.51 คะแนน 

กำรด ำเนินงำน บรรล ุรายละเอียดดังนี ้
ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ได้  
ด าเนินการจัดท าแบบประเมินความพึงพอใจของ 
ผู้ รับบริการ ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยี  
สารสนเทศ จ านวน 5 ด้าน ดังนี้  
1) ด้านกระบวนการและขั้นตอนการให้บริการ  
2) ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ  
3) ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก  
4) ด้านคุณภาพการให้บริการ  
5) ด้านสารสนเทศเทศหน่วยงาน  
ซ่ึงส านักจะต้องด าเนินการส ารวจ จ านวน 1ครั้ง ใน 1 
ปีงบประมาณ โดยด าเนินการส ารวจตั้งแต่ 1 ตุลาคม 
2565 – 19 กรกฎาคม 2566 พบว่า  ผู้ รับบริการ 
จ านวน 380 คน มีระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการ
ส านักฯ ในภาพรวม อยู่ใน ระดับ มากที่สุด (ค่าเฉลี่ย 
4.56) คิดเป็นร้อยละ 91.22 
 

2. จ านวน
ระบบ
สารสนเทศท่ี
ได้รับการ
ปรับปรุงหรือ
พัฒนา 
 
ค่าเป้าหมาย 
2 ระบบ 

กำรด ำเนินงำน บรรล ุ
รายละเอียดดังนี ้
ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มีแผน
ด าเนินการพัฒนาระบบสารสนเทศ ในปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2566 ซึ่งเป็นระบบใหม่ ดังนี้ 
1) พัฒนาระบบสอบดิจิทัล  มหาวิทยาลัยราชภัฏ
เพชรบูรณ์ 
2) พัฒนาระบบแจ้งรายการเงินเดือนออนไลน์ 
3) ระบบขอก าหนดต าแหน่งทางวิชาการ 
4) ระบบจัดเก็บขอ้มูลการด าเนินงานตามยุทธศาสตร์
ท้องถิ่น  
5) ระบบส าหรับงานพระทานปริญญาบตัร 
6) ระบบสารสนเทศส าหรับผู้บริหาร 
7) ปรับปรุงระบบทะเบียนและวัดผลส าหรับเจ้าหน้าที่ 
8) ปรับปรุงระบบค้ าประกันสัญญา 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ARIT-1.1-5-02 
รายงานการประชุม
คณะกรรมการบรหิารส านัก ครั้ง
ที่ 7/2566 เมื่อวันท่ี 20 
กรกฎาคม 2566 
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มี เกณฑ์มำตรฐำน/ผลกำรด ำเนินงำน รำยกำรหลักฐำน 
แผนปฏิบัติ
ราชการเรื่องท่ี 2 
การส่งเสริมและ
พัฒนานวัตกรรม 
เพื่อการบริการ 

1. มีระบบ
การให้ 
บริการด้วย
นวัตกรรม
ดิจิทัล ท่ี
ได้รับการ
บ ารุงรักษา 
 
ค่าเป้าหมาย  
2 ระบบ 

กำรด ำเนินงำน บรรล ุ
รายละเอียดดังนี้ 
ส านักวิทยบริการฯ มีการน าเทคโนโลยีเข้ามาช่วยใน
การบริหารการจัดการกับทรัพยากรสารสนเทศของ
ส านัก เพื่อ เอื้ ออ านวยต่อการให้บริการผู้ ใช้และ
พัฒนาการบริการให้เกิดประสิทธิภาพ  จึงได้มีการน า
นวัตกรรมดิจิทัล มาใช้ในการบริการ พร้อมกับมีการ
บ ารุงรักษา จ านวน 4 ระบบ ดังนี้    
    1. ระบบหอ้งสมุดอัตโนมัติ WALAI AutoLib 
    2. ระบบหอ้งสมุดอัจฉริยะ(RFID) 
    3. ระบบรักษาความปลอดภยั FireWall  
    4. ระบบเช่าสัญญาณเครือข่ายอินเทอร์เน็ต
ความเร็วสูง  

2. จ านวน
นวัตกรรมท่ี
พัฒนาหรือ
สร้างผลงาน
โดยบุคลากร
ของ
หน่วยงาน 
ค่าเป้าหมาย 
2 เรื่อง 

กำรด ำเนินงำน บรรล ุ
รายละเอียดดังนี้ 
   ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ได้
ส่งเสริมและสนับสนุนให้บุคลากรพัฒนาหรือสร้าง
นวัตกรรม ดังนี ้
 1. ปรับปรุงนวัตกรรมระบบเอกสาร
อิเล็กทรอนิกส์ โดยให้สามารถสร้างเลขหนังสือรับรอง
ต่าง ๆ ได้ เช่น หนังสือรับรองการเรียนต่อต่างประเทศ 
หนังสือรับรองเงินเดือน เป็นต้น 
 2. ปรับปรุงนวัตกรรมระบบสารสนเทศ
ส าหรับผู้บริหาร โดยเพิ่มการแสดงผลการเปรียบเทียบ
จ านวนนักศึกษาต่ออาจารย์ประจ าหลักสูตร เพื่อให้
ผู้บริหารน าไปใช้ในการวิเคราะห์ต้นทุน การจัดหา
รายได้ เป็นต้น 
     

แ ผ น ป ฏิ บั ติ
ราชการเรื่องท่ี 3 
การส่งเสริมการ
ให้บริการ สืบสาน
โ ค ร ง ก า ร อั น
เ น่ื อ ง ม า จ า ก
พระราชด าริ และ
ถ่ า ย ท อ ด
เทคโนโลยี โดยใช้
อง ค์ความรู้ ตาม
ศาสตร์พระราชา 
เพื่ อ ก า รพัฒนา
ท้องถิ่น 

1. จ านวน
โครงการ/
กิจกรรมตาม
พระราชด าริ 

กำรด ำเนินงำน บรรล ุ
รายละเอียดดังนี้ 
    ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ได้จัด
โครงการเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษาของ
โรงเรียนในชนบทตามพระราชด าริ  สมเด็จพระ
กนิษฐาธิราชเจ้า กรมสมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ 
สยามบรมราชกุมารี  หลักสูตร เรื่อง การส่งเสริมการ
เรียนรู้ด้วยสื่อดิจิทัลผ่านระบบทดสอบทางการศึกษา 
และการสร้างงาน Motion Graphics ด้วย Microsoft 
PowerPoint ในระหว่างวันที่ 24 – 25 พฤศจิกายน 
2565 ณ โรงเรียนต ารวจตระเวนชายแดนบ้านโป่ง
ตะแบก ต าบลพระพุทธบาท อ าเภอชนแดน จังหวัด
เพชรบูรณ์ มีการจัดกิจกรรม จ านวน 2 กิจกรรม ดังนี้ 
กิจกรรมที่ 1 หลักสูตรการส่งเสริมการเรียนรู้ด้วยสื่อ
ดิจิทัลผ่านระบบทดสอบทางการศึกษา 
กิจกรรมที่  2  หลักสูตร การสร้ า งงาน Motion 
Graphics ด้วย Microsoft PowerPoint 
     

2. ระดับ
ความพึง
พอใจของ
ผู้เข้าร่วม

กำรด ำเนินงำน บรรล ุ
รายละเอียดดังนี้ 
    ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ด าเนินการจัดโครงการเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อ
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มี เกณฑ์มำตรฐำน/ผลกำรด ำเนินงำน รำยกำรหลักฐำน 
โครงการ/
กิจกรรมตาม
พระราชด าริ
(คะแนนเต็ม 
5) 
 
ค่าเป้าหมาย 
4.20 คะแนน 

การศึกษาของโรงเรียนในชนบทตามพระราชด าริ 
สมเด็จพระกนิษฐาธิราชเจ้า กรมสมเด็จพระเทพ
รัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี  หลักสูตร เรื่อง 
การส่งเสริมการเรียนรู้ด้วยสื่อดิจิทัลผ่านระบบทดสอบ
ทางการศึกษา และการสร้างงาน Motion Graphics 
ด้วย Microsoft PowerPoint ในระหว่างวันที่ 24 – 
25 พฤศจิกายน 2565 โดยมีครูผู้สอนและนักเรียน 
จ านวน 40 คน ผู้ เข้าร่วมโครงการ และจากการ
ด าเนินการจัดโครงการดังกล่าว มีผลการประเมินความ
พึงพอใจในภาพรวมของผู้เข้าร่วมอบรมอยู่ในระดับ
มาก ค่าเฉลี่ย 4.46 คิดเป็นร้อยละ 89.18 
 

แ ผ น ป ฏิ บั ติ
ราชการเรื่องท่ี 4 
การบริหารจัดการ
อ ง ค์ ก ร ด้ ว ย
นวัตกรรมดิจิ ทัล  
และเป็นมิตรกับ
สิ่งแวดล้อม ตาม
หลักธรรมาภิบาล 
 
 

1. ระดับ
คะแนนการ
บริหารงาน
ของผู้บริหาร
ตามหลักธรร
มาภิบาล 
 
ค่าเป้าหมาย 
4.30 คะแนน 

กำรด ำเนินงำน บรรล ุ 
รายละเอียดดังนี้ 
 ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีและสารสนเทศ  
ด าเนินการจัดท าแบบประเมินการบริหารงานด้วยหลัก
ธรรมาภิบาลของผู้บริหาร ทั้ ง  10 หลัก โดยให้
บุคลากรสายสนับสนุนของส านัก จ านวน 31 คน เป็น
ผู้ตอบแบบประเมิน พบว่า มีคะแนนการประเมิน อยู่
ในระดับ ดีมาก ค่ำเฉลี่ย 4.69 คะแนน 
 

2. ระดับ
คะแนนการ
ประเมิน
คุณภาพ
การศึกษา
ภายใน 

 กำรด ำเนินงำน ยังไม่ไดด้ ำเนินกำร 
ส านักวิทยบริการฯ จะด าเนินการตรวจประเมิน
คุณภาพการศึกษาภายในของส านัก ภายในเดือน 
สิงหาคม 2566 
 
 

3. ระดับ
ความพึง
พอใจในการ
ใช้ระบบ
สารสนเทศ 
(คะแนนเต็ม 
5) 
ค่าเป้าหมาย 
4.40 คะแนน 

กำรด ำเนินงำน บรรล ุ
รายละเอียดดังนี้ 
       ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ได้
ด าเนินการจัดท าแบบประเมินระดับความพึงพอใจการ
ใช้ระบบสารสนเทศ จ านวน 5 ระบบ  ดังนี้  
1) ระบบประเมินการสอน  
2) ระบบสารสนเทศส าหรับนักศึกษา    
3) ระบบข้อมูลส าหรับอาจารย์ผู้สอน  
4) ระบบใบลาอิเล็กทรอนิกส์   
5) ระบบส าหรับเจ้าหน้าที่  
และด าเนินการส ารวจความพึงพอใจ จ านวน 2 ครั้ง 
ต่อปีการศึกษา (ปีการศึกษา 2565) 
ครั้งที่ 1 เดือน มิถุนายน – กันยายน 2565 ผลการ
ประเมินความพึงพอใจ อยู่ในระดับ ดี คะแนนค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 4.35  
ครั้งที่ 2  เดือนตุลาคม 2565 – มีนาคม 2566 ประจ า
ภาคเรียนที่ 2 ปีการศึกษา 2565  ผลการประเมินรวม
ทุกระบบอยู่ในระดับ มาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.43 

4. ร้อยละ
ความส าเร็จ
ของการ
ด าเนินงานตาม

กำรด ำเนินงำน อยู่ระหวา่งด าเนินการ 
เนื่องจากยังด าเนินการยังไม่ครบ 4 ไตรมาส 
แผนปฏิบัติราชการของส านกัมี ค่าเป้าหมาย ทั้งหมด 
14 ตัวชี้วัด บรรลุ 12 ตวัชี้วัด คิดเป็น  
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มี เกณฑ์มำตรฐำน/ผลกำรด ำเนินงำน รำยกำรหลักฐำน 
แผนปฏิบัติ
ราชการ
(คะแนนเต็ม5) 

ร้อยละ 85.71 
ยังไม่ได้ด าเนินการ  1  ตวัชี้วัด 
อยู่ระหว่างด าเนินการ 1 ตัวชีว้ัด 

5. ร้อยละ
ของบุคลากร
ท่ีเข้าร่วม
ประเพณีศิลป 
วัฒนธรรมท้ัง
ภายในและ
ภายนอก
ส านัก 
ค่าเป้าหมาย 
ร้อยละ 90 

กำรด ำเนินงำน บรรล ุ
รายละเอียดดังนี ้
ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ส่งเสริม
และสนับสนุนให้บุคลากรส านัก เข้าร่วมประเพณี
ศิลปวัฒนธรรม ทั้งภายในและภายนอกส านัก โดยการ
เข้าร่วมท าบุญใส่บาตร สานสัมพันธ์ ส่งท้ายปีเก่า
ต้อนรับปีใหม่ 2566 เมื่อวันที่ 28 ธันวาคม 2565 ณ 
อาคารส านักงานอธิการบดี  มหาวิทยาลัยราชภัฏ
เพชรบูรณ์  มีกิจกรรมการท าบุญใส่บาตรข้าวสาร
อาหารแห้งพระสงฆ์ จ านวน 9 รูป  มีผู้บริหารและ
บุคลากรส านักเข้าร่วมกิจกรรม และส านักจัด โครงการ
ท าบุญประจ าปี  2566  ส านั ก วิ ทยบริ การและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ เมื่อวันที่ 6 มกราคม 2566 โดย
ได้รับการเกียรติจากผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ปรีชา  ศรี
เรืองฤทธิ์ อธิการบดีมหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ์ 
มาเป็นประธาน ในครั้งนี้  มีบุคลากรของส านักวิทย
บริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ เข้าร่วม จ านวน  35  
คน คิดเป็นร้อยละ 94.59 จากบุคลากรทั้งหมด 37 คน 
       

6. ร้อยละ
ของบุคลากร
สายสนับสนุน
ได้รับการ
พัฒนา 
เพิ่มพูน
ความรู้และ
ทักษะใน
วิชาชีพท้ังใน
ประเทศหรือ
ต่างประเทศ
ตาม
เป้าหมายท่ี
ก าหนด 
ค่าเป้าหมาย 
ร้อยละ 95 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

กำรด ำเนินงำน บรรล ุ
รายละเอียดดังนี ้

    บุคลากรสายสนับสนุน สังกัดส านักวิทย
บริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ จ านวนทั้งสิ้น 32 
คน ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 
มีบุคลากรได้รับการพัฒนาเพิ่มพูนความรู้และทักษะใน
วิชาชีพทั้งในประเทศหรือต่างประเทศอย่างน้อย 15 
ชั่วโมง/ปี/คน จ านวน 31 คน และจ านวน 1 คน น้อย
กว่า 15 ชั่วโมง (เนื่องจากนายชัชชัย สายค าทอน 
ลาออก ในวันที่ 1 มีนาคม 2566) คิดเป็นร้อยละ 
96.87 ดังนี ้

ล ำดับ
ท่ี 

ชื่อผู้เข้ำอบรม หลักสูตร จ ำนวน
ชั่วโมง 

1 นางสาวหนึ่งฤทัย   
บุญม ี

7 57 

2 นายออมสิน  พรม
แก้ว 

6 40 

3 นางวรรณภัสร์  
ปราบพาลา 

7 38 

4 นายทองสกุ  ค าตะ
พล 

4 15 

5 นายธนวัฒน์  เฉลมิ
พงษ์ 

5 37 

6 นายวิเศษ  เกตุด ี 5 37 
7 นายขวัญชัย  บญุ

ทองเถิง 
6 47 

8 นางมัทนา  จันทร์ศร ี 5 21 
9 นายจ ารัส  ด้วงด ี 4 16 
10 นายอภิรกัษ์  อุ่นด ี 5 37 
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11 นางรัตนา  ชมมัย 4 16 
12 นางสาวศิวพร  อ่อน

ชุ่ม 
5 34 

13 นายไพบูลย์ กันยา 4 16 
14 นายหรรษธร  ขวัญ

หอม 
4 16 

15 นายอุดมศกัดิ์  ภู่
พิมล 

5 43 

16 นางณัฐยา  สโุนพนัธ ์ 6 39 
17 นายชัยมงคล  แก้วส ี 4 21 
18 นางสังเวียน จนิดา 6 28 
19 นางโชตกิา  โสดา 3 15 
20 นางจงรกัษ์  ชาติ

ธนวัฒน ์
4 18 

21 นางสาวดวงกมล  วัง
คีรี 

4 16 

22 นางสาววิภารัศมิ์ 
เหมบุรุษ 

6 24 

23 นางสาวดวงใจ  ค า
ทิพย์ 

5 31 

24 นางสาวภาวณิี  ศร ี
จริยะ 

4 24 

25 นายชัชชัย สายค า
ทอน (เริม่ 01-06-65 
ลาออก 01/03/66) 

3 12 

26 น.ส.ปนัดดา วงศ์โสม 5 35 
27 น.ส.จริาภรณ ์ พูนม ี 6 34 
28 ว่าที่ ร.ต. ชะนะพล  

จักรเสน 
5 28 

29 นายไพโรจน ์ ใจใหญ ่ 3 15 
30 นางสกาวเดอืน  

อ่อนโอน 
3 15 

31 นางธนพร  แสนลดั 3 16 
32 นางสาวอุน่เรือน       

ศีวิไล 
3 16 

 

7. บุคลากร
สายสนับสนุน
ผ่านการ
ฝึกอบรม
ภาษา 
ต่างประเทศ
ตาม
เป้าหมายท่ี
ก าหนด 
(ยกเว้น
พนักงาน
อาคารและ
พนักงาน
สถานท่ี) (27 
คน) 

กำรด ำเนินกำร บรรล ุ
ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ส่งเสริม
และพัฒนาบุคลากรของส านักวิทยบริการและ
เ ท ค โ น โ ล ยี ส า ร ส น เ ท ศ  ใ น ก า ร พั ฒ น า ด้ า น
ภาษาต่างประเทศอย่างต่อเนื่อง โดยในปีงบประมาณ 
2566 ส านักฯ ได้ส่งบุคลากรเข้าร่วมโครงการพัฒนา
สมรรถนะภาษาอังกฤษด้านการพูดและการสื่อสาร 
ส าหรับบุคลากรสายสนับสนุนและบุตรหลาน (English 
for Fun) ซ่ึงมีก าหนดจัดในวันที่ 3,17,24 กุมภาพันธ์ 
และ 3 มีนาคม 2566 ณ ห้องประชุม ชั้น 1 อาคาร
บรรณราชนครินทร์ จ านวนผู้เข้าร่วมทั้งสิ้น 27 คน คิด
เป็นร้อยละ 100 
โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อพัฒนาและฝึกทักษะการพูด
และการสื่ อสารภาษาอั งกฤษอย่า งต่อ เนื่ อ งใน
สถานการณ์จริงกับเจ้าของภาษา การใช้ภาษาและ
ท่าทางที่ถูกต้องเหมาะสมกับสถานการณ์ และการใช้
ภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารอย่างมีประสิทธิภาพ 
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8. จ านวน
โครงการ/
กิจกรรมด้าน
การอนุรักษ์
พลังงานและ
สิ่งแวดล้อม 
 
ค่าเป้าหมาย 
3 โครงการ/
กิจกรรม 

ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2566  ส านักวิทยบริการและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ  ได้ด าเนินการจัดโครงการ/
กิจกรรม  3 ด้าน ดังนี ้
1.ด้านกายภาพ 
   1.1 โครงการปรับปรุงพื้นที่ให้บรกิารภายในส านกั 
   - ปรับปรุงภูมิทัศน์ทั้งภายในและภายนอก ให้มีพื้นที่
เรียนรู้ร่วมกัน Learning Space  
   - โครงการปรับปรุงสถานที่ท างานน่าอยู่ นา่ท างาน 
(5 ส.) 
 2. ด้านกิจกรรมส่งเสริมการเรียนรู้  
    2.1 การส่งเสริมการเรียนรู้ส าหรับบุคลากร 
บุคลากรเข้าร่วม ประชุม อบรม สัมมนา แลกเปลี่ยน 
เรียนรูด้้านการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและ 
สิ่งแวดล้อม และประเด็นความรู้อื่น ๆ ที่เกี่ยวข้อง 
   2.2  ส่งเสริมการเรียนรู้ให้กับผู้ใช้บริการ  
       - การส่งเสริมการอ่าน ด้านการอนุรักษ์พลังงาน
และสิ่งแวดล้อม 
      -  การพัฒนาระบบสารสนเทศจัดเก็บสื่อสาร
สนเทศห้องสมุดสีเขียว 
3. ด้านอื่น ๆ 
   3.1 โครงการจัดซ้ือจัดจ้างวัสดุส านกังานที่เป็นมิตร
กับสิ่งแวดล้อม 
   3.2 การบ ารุงรักษาระบบสาธารณูปโภคที่เกี่ยวขอ้ง
กับการใช้ทรัพยากร 
 

 
สรุป ผลการติดตามการด าเนินงานตัวช้ีวัดของแผนปฏิบัติราชการส านัก ประจ าปี

งบประมาณ พ.ศ. 2566 ครั้งที่ 2 เป้าหมาย ร้อยละ 80 ผลการด าเนินงานการติดตาม
ตัวช้ีวัดของแผนปฏิบัติราชการ  ทั้ง 14 ตัวช้ีวัด มีการด าเนินงานบรรลุ จ านวน 12 
ตัวช้ีวัด คิดเป็นร้อยละ 85.71  แต่มีระยะเวลาในการด าเนินในแต่ละตัวช้ีวัดจนถึง
เดือน กันยายน 2566 

มติที่ประชุม เห็นชอบ การรายงานผลการติดตามตัวช้ีวัดของแผนปฏิบัติราชการ 
ส านักวิทยบริการฯ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 ครั้งที่ 2 มีการด าเนินงาน
บรรลุผลส าเร็จตามตัวช้ีวัด จ านวน 12 ตัวช้ีวัด จากตัวช้ีวัดทั้งหมด 14 ตัวช้ีวัด ยังไม่ได้
ด าเนินการ 1 ตัวช้ีวัด  และอยู่ระหว่างด าเนินการ 1 ตัวช้ีวัด  คิดเป็นร้อยละ 85.71 
บรรลุผลตำมเป้ำหมำยทีต้ั่งไว ้

จำกผลกำรด ำเนินงำนตำมตัวชี้วัด จะเห็นได้ว่ำ แต่ละตัวชี้วัดของแผนปฏิบัติ
รำชกำร ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2566 มีผลกำรด ำเนินงำนเกินค่ำเป้ำหมำยท่ีต้ัง
ไว้ ดังนั้น ส ำนักจะมีกำรทบทวน ตัวชี้วัดและค่ำเป้ำหมำยของตัวชี้วัดให้มีค่ำ
เป้ำหมำยใหสู้งขึ้นเพ่ือให้เกิดควำมท้ำทำยในกำรด ำเนินงำนในปีถัดไป 

 
 6. มีการประเมินผลการด าเนนิงานตามตัวบ่งช้ีของแผนกลยุทธ์อย่างน้อย 1 ครั้ง และรายงานผลต่อผู้บริหารเพื่อ
พิจารณา 

มีการประเมินผลการด าเนินงานตามตัวบ่งช้ีของแผนปฏิบัติราชการ ส านักฯ 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 โดยมีการประเมินผลการด าเนินงานตามตัวช้ีวัดของ
แผนปฏิบัติราชการ ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ประจ าปีงบประมาณ 
2566 จ านวน 2 ครั้ง ดังนี ้

 
 
ARIT-1.1-6-01 
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ครั้งที่ 1 (ไตรมาสที่1) ประเมินผลการด าเนินงานตามตัวช้ีวัดของแผนปฏิบัติ

ราชการส านัก ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2566 ในที่ประชุมคณะกรรมการบริหาร
ส านัก ครั้งที่ 1/2565 เมื่อ31 มกราคม 2566  ซึ่งมีเป้าหมาย ร้อยละ 50  มีตัวช้ีวัด
ของแผนปฏิบัติราชการ ทั้งหมด 14 ตัวช้ีวัด มีการด าเนินงานบรรลุ จ านวน 6 ตัวช้ีวัด 
คิดเป็นร้อยละ  42.86 ไม่บรรลุตามเป้าหมาย ที่ประชุมร่วมกันพิจารณาแล้วสรุปว่า 
ให้งานบริหารและธุรการติดตามการด าเนินงานของแผนปฏิบัติราชการตามแผนที่
ก าหนด   (เอกสาร ARIT -1.1-6-01) 

ส านักวิทยบริการฯ ได้น ารายงานผลการด าเนินงานตามตัวช้ีวัดของแผนปฏิบัติ
ราชการรายปี ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 (1 ตุลาคม 2565 – 10 มกราคม 
2566) ในที่ประชุมคณะกรรมการประจ าส านัก ครั้งที่ 1/2566 เมื่อวันที่ 25 มกราคม 
2566 เพื่อพิจารณาให้ข้อเสนอแนะ  ซึ่งมีผลการด าเนินงานตามตัวช้ีวัดของแผนปฏิบัติ
ราชการ ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ บรรลุผลส าเร็จตามตัวช้ีวัด 
จ านวน 6 ตัวช้ีวัด จากตัวช้ีวัดทั้งหมด 14 ตัวช้ีวัด  คิดเป็นร้อยละ 42.86 อยู่ระหว่าง
ด าเนินการ 7 ตัวช้ีวัด ยังไม่ได้ด าเนินการ 1 ตัวช้ีวัด  

มติที่ประชุม เห็นชอบ ในภาพรวมของรายงานผลการด าเนินงานตามตัวช้ีวัดของ
แผนปฏิบัติราชการรายปี ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 โดยมอบส านักวิทยบริการ
ฯ น าข้อเสนอแนะ/สังเกตจากคณะกรรมการไปพิจารณาปรับปรุงแผนการด าเนินงาน 
ด้านการวัดความส าเร็จด้านคุณภาพให้มีผลต่อเนื่องต่อไป (เอกสาร ARIT -1.1-6-02) 

ครั้งที่ 2  ประเมินผลการด าเนินงานตามตัวช้ีวัดของแผนปฏิบัติราชการ ส านัก 
วิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 ในที่ประชุม
คณะกรรมการบริหารส านัก ครั้งที่ 7/2566 เมื่อวันที่ 20 กรกฎาคม 2566  ซึ่งมีค่า
เป้าหมาย ร้อยละ 80 ซึ่งมีทั้งหมด 14 ตัวช้ีวัด  ผลการด าเนินงานตามตัวช้ีวัดของ
แผนปฏิบัติราชการรายปี ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ บรรลุผลส าเร็จ
ตามตัวช้ีวัด จ านวน 12 ตัวช้ีวัด จากตัวช้ีวัดทั้งหมด 14 ตัวช้ีวัด คิดเป็นร้อยละ 85.71 
ยังไม่ได้ด าเนินการ 1 ตัวช้ีวัด  และอยู่ระหว่างด าเนินการ 1 ตัวช้ีวัด ผู้บริหารได้
พิจารณาแล้ว สรุปว่า ให้สายงานที่รับผิดชอบตัวช้ีวัด ที่ยังไม่ได้ด าเนินการหรือไม่
เป็นไปตามแผนให้เร่งด าเนินการเร่งด่วน  มติที่ประชุมเห็นชอบ ให้สายงานที่
รับผิดชอบตัวช้ีวัด ท่ียังไม่ได้ด าเนินการหรือไม่เป็นไปตามแผนให้เร่งด าเนินการเรง่ดว่น  
(เอกสาร ARIT -1.1-6-03) 
 

รายงานการประชุม
คณะกรรมการบรหิารส านัก ครั้ง
ที่ 1/2566 เมื่อวันท่ี 31 
มกราคม 2566 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ARIT-1.1-6-02 
มติทีป่ระชุมคณะกรรมการ
ประจ าส านัก ครั้งท่ี 1/2566 
เมื่อวันท่ี 25 มกราคม 2566 
 
 
 
ARIT-1.1-6-03 
รายงานการประชุม
คณะกรรมการบรหิารส านัก ครั้ง
ที่ 7/2566 เมื่อวันท่ี 20 
กรกฎาคม 2566 

 7. มีการน าผลการพิจารณา ข้อคิดเห็น และข้อเสนอแนะของสภาสถาบันไปปรับปรุงแผนกลยุทธ์และแผนปฏิบัติ
ราชการประจ าป ี

มีการน าผลการด าเนินงานตามตัวช้ีวัดของแผนปฏิบัติราชการ ส านักฯ ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2566 เข้าที่ประชุมคณะกรรมการประจ าส านัก ครั้งท่ี 1/2566 เมื่อ
วันที่ 25 มกราคม 2566 เพื่อทราบและให้ข้อเสนอแนะ ผู้บริหารและผู้ทรงคุณวุฒิ
ภายนอก ได้ให้ข้อเสนอแนะ  การเบิกจ่ายงบประมาณแผ่นดิน  งบประมาณที่ได้รับ
การจัดสรร 3,075,700 บาท ผลการใช้จ่าย 3,052,582 บาท คิดเป็นร้อยละ 99.25 
ขอให้หน่วยงานที่รับผิดชอบติดตามการด าเนินการให้แล้วเสร็จและส่งมอบให้ทันตาม
ก าหนดเวลา (เนื่องจากมีบางหน่วยงานท่ีมีปัญหาการส่งมอบอุปกรณ์เครือข่าย และไม่
สามารถส่งมอบได้ทันตามก าหนด) 
 มติที่ประชุมเห็นชอบ  และให้น าข้อเสนอแนะมาปรับปรุงแผนปฏิบัติราชการ 
ส านักฯ ปรับปรุงในแผนปฏิบัติราชการรายปี ส านักวิทยบริการฯ ในปีถัดไป โดยการ

ARIT-1.1-7-01  
มติการประชุมคณะกรรมการ
ประจ าส านัก ครั้งท่ี 1/2566 
วันท่ี 25 มกราคม 2566 
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มี เกณฑ์มำตรฐำน/ผลกำรด ำเนินงำน รำยกำรหลักฐำน 
ปรับกิจกรรมให้สอดคล้องกัน และก าหนดหรือปรับแผนการด าเนินการให้สอดคล้อง
กับสถานการณ์  (เอกสาร ARIT-1.1-7-01 )    
มีข้อเสนอแนะของคณะกรรมการประจ าส านัก ในภำพรวมของการด าเนินงานตาม
ตัวช้ีวัดของแผนปฏิบัติราชการ ดังน้ี 
            

ข้อเสนอแนะ/ข้อสังเกต ผลกำรด ำเนินงำนตำมข้อเสนอแนะ 
1.การเบิกจ่ายงบประมาณแผ่นดิน  
ง บ ป ร ะ ม า ณ ที่ ไ ด้ รั บ ก า ร จั ด ส ร ร 
3 ,0 7 5 ,700  บ า ท  ผ ล ก า ร ใ ช้ จ่ า ย 
3,052,582 บาท คิดเป็นร้อยละ 99.25 
ขอให้หน่วยงานท่ีรับผิดชอบติดตามการ
ด าเนินการให้แล้วเสร็จและส่งมอบให้
ทันตามก าหนดเวลา  

ส านักวิทยบริการฯ ได้ด าเนินงานตาม
ข้อเสนอแนะ ดังนี้ 
1.ประสานติดตามและตรวจสอบการ
ด า เนินงานของแต่ ละหน่ วยงานที่
เกี่ยวข้อง เพื่อติดตามผลการด าเนินงาน
การจัดซื้อครุภัณฑ์ที่ส านักได้รับการ
จัดสรร ว่าถึงขั้นตอนไหน  และน าผล
ก า ร ต ร ว จ ส อ บ เ ข้ า ที่ ป ร ะ ชุ ม
คณะกรรมการบริหารส านัก  
2.ประสานแจ้งผู้รับผิดชอบโครงการที่
เ กี่ ย วกับงบลงทุน (ค่ าครุภัณฑ์ ) ให้
ด าเนินการติดตามการส่งมอบครุภัณฑ์
ให้ทันเวลา และครบถ้วน ตามก าหนด
ระยะเวลา 
3.ประสานหน่วยงานพัสดุกลางของ
มหาวิทยาลัย เพื่อหาแนวทางการแก้ไข 
กรณีที่ผู้รับจ้างส่งมอบครุภัณฑ์ไม่ทัน
ก าหนดเวลา  
 

 

 
ผลการประเมินตนเองปีนี้  (ปีการศึกษา 2565) 

ตัวบ่งชี้ที่ 
1.1 

เป้ำหมำย ผลกำรด ำเนินงำน คะแนนกำรประเมินตนเอง กำรบรรลุเป้ำหมำย  

7 ข้อ 7 ข้อ 5.00 คะแนน  
 

ผลการประเมินของคณะกรรมการปีนี้  (ปีการศึกษา 2565) 

ตัวบ่งชี้ที่ 
1.1 

เป้ำหมำย ผลกำรด ำเนินงำน คะแนนกำรประเมินจำกคณะกรรมกำร กำรบรรลุเป้ำหมำย  

7 ข้อ    
 

สรุปผลกำรวิเครำะห์จุดเด่นและโอกำสในกำรพัฒนำ ตัวบ่งช้ีที่ 1.1 
จุดเด่น 
1. 
จุดที่ควรพัฒนา 
1. 
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ตัวบ่งชี้ ท่ี 1.2   กระบวนกำรวิเครำะห์ข้อมูลทำงกำรเงิน 

ชนิดตัวบ่งชี้   กระบวนการ 

รอบปีกำรประเมิน  ปีงบประมาณ 

หน่วยงำนที่รับกำรประเมิน ทุกส านัก/สถาบัน 

 

 

ค ำอธิบำยตัวบ่งช้ี  
หน่วยงานจะต้องมีระบบในการจัดหาและจัดสรรงบประมาณอย่างมีประสิทธิภาพ จะต้องมีแผนกลยุทธ์

ทางด้านการเงินซึ่งเป็นแผนจัดหาเงินทุนจากแหล่งเงินทุนต่าง  ๆ  ที่สามารถผลักดันแผนกลยุทธ์ของ ส านัก สถาบัน
ให้สามารถด าเนินการได้ มีการวิเคราะห์รายได้ ค่าใช้จ่ายของการด าเนินงาน ทั้งจากงบประมาณแผ่นดินและเงิน
รายได้อ่ืน ๆ ที่ ส านักงานอธิการบดีได้รับ มีการจัดสรรงบประมาณและการจัดท ารายงานทางการเงินอย่างเป็น
ระบบครบทุกพันธกิจ  มีระบบการตรวจสอบการใช้เงินอย่างมีประสิทธิภาพ  รายงานทางการเงินต้องแสดง
รายละเอียดการใช้จ่ายในทุกพันธกิจ โครงการ กิจกรรมเพ่ือให้สามารถวิเคราะห์สถานะทางการเงินและ ความม่ันคง
ของหน่วยงานได้ 

 

เกณฑ์กำรประเมิน 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
มีการด าเนินการ 

1 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

2 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

3 – 4 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

5 – 6 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

7 ข้อ 
 

ผลกำรด ำเนินงำน :  
ในรอบปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 (ปีการศึกษา 2565) ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ได้ด าเนินงานตามกระบวนการวิเคราะห์ข้อมูลทางการเงิน ตามเกณฑ์การประเมินดังนี้ 
 

มี เกณฑ์มำตรฐำน/ผลกำรด ำเนินงำน รำยกำรหลักฐำน 
 1. มีแผนกลยุทธ์ทางการเงินท่ีสอดคล้องกับแผนกลยุทธ์ของสถาบัน 

ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ได้ด าเนินการจัดท าแผนกลยุทธ์ทาง
การเงิน ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  เพื่อเป็นกลไก การบริหาร
จัดการด้านการเงินให้เหมาะสม และเป็นข้อมูลในการจัดหาและบริหารงบประมาณ 
พร้อมทั้งการติดตามการใช้จ่ายงบประมาณให้เกิดความคุ้มค่า โดยมีกระบวนการ
ด าเนินงานดังน้ี 

- แต่งตั้งคณะกรรมการจัดท าแผนกลยุทธ์ทางการเงินเพื่อท าหน้าที่ด าเนินการ
วิเคราะห์ทรัพยากรที่ต้องใช้ในการด าเนินงานตามแผนกลยุทธ์ของส านัก โดยมี
ผู้อ านวยการส านัก เป็นประธานกรรมการ รองผู้อ านวยการ หัวหน้าส านักงาน
ผู้อ านวยการ หัวหน้างาน เป็นกรรมการ  และ ผู้รับผิดชอบงานแผนและ
งบประมาณ เป็นกรรมการและเลขานุการ  (เอกสาร ARIT-1.2-1-01) 
   - มีการประชุมคณะกรรมการจัดท าแผนกลยุทธ์ทางการเงิน เพื่อวิเคราะห์หา
ทรัพยากร วิเคราะห์รายได้ และค่าใช้จ่ายของการด าเนินงานจากแหล่งเงินทุน ทั้ง
จากเงินงบประมาณแผ่นดินและเงินรายได้ (เงินนอกงบประมาณ) ที่ส านักได้รับ  
(เอกสาร  ARIT-1.2-1-02) 
  - ให้บุคลากรทุกคนมีส่วนร่วมในการวิเคราะห์สถานภาพทางด้านการเงินของ
ส านัก วิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรค ผ่านทางเว็บไซต์ โดยการแจง้

 
ARIT-1.2-1-01 
ค าสั่งที่ 85/2565 เรื่องแต่งตั้ง 
คณะกรรมการจัดท าแผนกลยุทธ์ทาง
การเงิน 
 
 
 
 
 
ARIT-1.2-1-02 
รายงานการประชุมคณะกรรมการ
จัดท าแผนกลยุทธ์ทางการเงินครั้งที่ 
1/2565 
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มี เกณฑ์มำตรฐำน/ผลกำรด ำเนินงำน รำยกำรหลักฐำน 
ในกลุ่ม Facebook บุคลากรของส านัก เพื่อให้ผู้บริหารและบุคลากรของส านักทุก
คน ร่วมกันเลือกข้อค าถามและแสดงความคิดเห็นในการประเมินข้อค าถามการ
วิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายในและภายนอกทางด้านการเงินของส านัก ให้มีความ
สะดวก และรวดเร็ว โดยให้เลือกเพียง 3 ข้อ จากข้อค าถามที่เป็นปัจจัยภายในและ
ภายนอกท่ีแจ้งในกลุ่ม Facebook บุคลากรของส านักท้ังหมด เพื่อน าข้อมูลผลการ
วิเคราะห์นั้นมาด าเนินการจัดท าแผนกลยุทธ์ทางการเงิน  
  - จัดท า(ร่าง)แผนกลยุทธ์ทางการเงินส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ระยะ 5 ปี พ.ศ.2566-2570 และน าเสนอเข้าที่ประชุมคณะกรรมการบริหารส านัก 
ครั้งที่ 11/2565 ในวันจันทร์ที่ 30 พฤศจิกายน 2565 วาระที่ 5 ข้อที่ 5.6 เรื่อง 
(ร่าง)แผนกลยุทธ์ทางการเงิน ส านักวิทยบริการฯ ระยะ 5 ปี พ.ศ. 2566-2570 ให้
ที่ประชุมร่วมกันพิจารณาให้ข้อเสนอแนะ ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 โดยให้
คณะกรรมการ พิจารณาตัวช้ีวัดความส าเร็จของแผนกลยุทธ์ทางการเงิน ดังนี ้
 
ตัวชี้วัดควำมส ำเร็จของแผนกลยทุธ์ทำงกำรเงิน  ส ำนักวิทยบริกำรฯ ระยะ 5 ปี 
พ.ศ. 2566-2570  
1. ร้อยละการเบิกจ่ายงบประมาณทั้งหมดในภาพรวม 
2. จ านวนครั้งการจัดท ารายงานทางการเงินเป็นไตรมาส และรายงานต่อคณะ
กรรมการบริหารส านัก 
3. ร้อยละความส าเร็จของการด าเนินงานตามตัวช้ีวัดของแผนกลยุทธ์ทางการเงิน   
4. มีระบบฐานข้อมลูทางการเงินท่ีเอื้อต่อการสนับสนุนการตัดสินใจของผู้บริหาร 
5. จ านวนครั้งการน าข้อมูลทางการเงินไปใช้ในการวิเคราะหส์ถานะทางการเงิน   
 มตทิี่ประชุมเห็นชอบ (เอกสาร ARIT-1.2-1-03) 
 
  จากนั้นส านักได้จัดท า(ร่าง)แผนกลยุทธ์ทางการเงิน ส านักวิทยบริการและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2566 และน าเข้าที่ประชุมคณะ
กรรมบริหารส านัก ครั้งที่ 12/2565 วันที่ 26 ธันวาคม 2565 วาระที่ 5 ข้อที่ 5.4 
(ร่าง)แผนกลยุทธ์ทางการเงินส านักวิทยบริการฯ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 
 โดยมีรายละเอียดของแผนกลยุทธ์ทางการเงิน ประกอบด้วย 4 ส่วน ดังนี้   
 ส่วนที่ 1 บทน า ซึ่งเป็นข้อมูลความเป็นมาของหน่วยงาน 
 ส่วนที่ 2 การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายในและภายนอก ด้านการเงินด้วยวิธี 
SWOT เป็นการวิเคราะห์สถานภาพปัจจุบันด้านการเงิน ของส านัก เช่น จุดแข็ง  
จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรค/ภัยคุกคาม ทางการเงินของส านัก โดยให้บุคลากร
ส านักร่วมกันวิเคราะห์ พบว่า สถานภาพทางการเงินของส านักอยู่ใน มาตรการ
ปรับตัว/พลิกฟื้น หาทางแก้ไขจุดอ่อนโดยใช้โอกาสจากภายนอก  ดังกราฟแสดง
ศักยภาพทางด้านการเงินของส านัก 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ARIT-1.2-1-03 
รายงานการประชุมคณะกรรมการ
คณะกรรมการบรหิารส านัก ครั้งท่ี 
11/2565 วันท่ี 30 พ.ย.2565  
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 ส่วนท่ี 3 แผนกลยุทธ์ทางการเงิน ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยสีารสนเทศ 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 ประกอบด้วย วิสัยทัศน์ พันธกิจ วัตถุประสงค์ 
เป้าหมายกลยุทธ์ทางการเงิน รายละเอียดดังนี ้
วิสัยทัศน์ “บริหารการเงินและงบประมาณอย่างมีประสิทธิภาพตามหลักธรรมาภิบาล 
โปร่งใส ตรวจสอบได”้  
พันธกิจ  
  1. การรักษาวินัย และความมั่นคงทางการเงิน 
  2. บริหารงบประมาณและการเงินให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพโดยใช้ระบบ
เทคโนโลย ี
วัตถุประสงคข์องแผนกลยุทธ์ทำงกำรเงิน 
  1. เพื่อเป็นกรอบและแนวทางในการบริหารจัดการด้านการเงินของส านักให้เกิด
ประสิทธิภาพและเกิดประโยชน์สูงสุด 
  2. เพื่อการบริหารการเงินโดยยึดหลักธรรมาภิบาล ในการด าเนินการตามระบบ
และกลไกบรหิารงบประมาณเพื่อสนับสนุนภารกิจและแผนยุทธศาสตร์ของส านัก
ให้เกิดประโยชน์สูงสุด 
  3. เพื่อให้มีการติดตามประเมินผลด้านงบประมาณและการเงิน และน าผลไป
ปรับปรุงพัฒนาอย่างต่อเนื่อง 
เป้ำหมำยกลยุทธ์ทำงกำรเงิน 
  1. บริหารการเงินโดยใช้ระบบงบประมาณ พัสดุ และการเงิน จากเงิน
งบประมาณแผ่นดิน และเงินนอกงบประมาณของมหาวิทยาลยั เพื่อสนับสนุน
ภารกิจและยุทธศาสตร์ของส านัก 
  2. บริหารการเงินโดยยดึหลักธรรมาภิบาล  โปร่งใส ตรวจสอบได้  โดยมีการวาง
แผนการใช้จ่ายเงินอย่างมีประสิทธิภาพ และก่อให้เกิดประโยชน์อยา่งสูงสุดใน
องค์กร 
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  3. เช่ือมโยงเครือข่ายกับแหล่งเรยีนรู้อื่น เพื่อประโยชน์ในการใช้ทรัพยากรร่วมกัน 
ในด้านการจัดหา แลกเปลี่ยน การยืมสารสนเทศระหวา่งห้องสมุดและ  อื่น ๆ ซึ่ง
จะท าให้การใช้จ่ายงบประมาณอยา่งคุ้มค่าและประหยัด 
 
ประเด็นยุทธศำสตร์ทำงกำรเงิน 
  1. การเพิ่มประสิทธิภาพการบรหิารจัดการด้านการเงิน 
     เป้าหมาย  
    - มีระบบและกลไกการจัดสรรงบประมาณให้สอดคล้องกับแผนปฏิบัติราชการ 
และบรรลตุามพันธกิจของส านักและเพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารจัดการดา้น
การเงินของส านัก ให้มีความโปร่งใส  และตรวจสอบได้ 
     แนวทางการพัฒนา 
    - พัฒนาและปรับปรุงระบบการบริหารงบประมาณและการเงินให้สอดคล้องกับ
แผนปฏิบัติราชการของส านัก เพื่อให้การด าเนินงานบรรลุตามพันธกิจ 
  2. การส่งเสรมิและพัฒนาระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ เพื่อน ามาใช้ในการบริหาร
จัดการดา้นการเงินและงบประมาณ  
   เป้าหมาย  
    - พัฒนาระบบเทคโนโลยสีารสนเทศมาใช้ในการบริหารจัดการดา้นการเงินและ
งบประมาณ และตรวจสอบข้อมูลด้านงบประมาณการเงินใหม้ีประสทิธิภาพ 
    แนวทางการพัฒนา 
    - พัฒนาระบบเทคโนโลยสีารสนเทศให้สามารถรองรับความต้องการต่อการใช้
งาน 
 

ตัวชี้วัดควำมส ำเร็จของแผนกลยทุธ์ทำงกำรเงิน  ส ำนักวิทยบริกำรฯ ประจ ำปี
งบประมำณ พ.ศ. 2566  
1. ร้อยละการเบิกจ่ายงบประมาณทั้งหมดในภาพรวม 
2. จ านวนครั้งการจัดท ารายงานทางการเงินเป็นไตรมาส และรายงานต่อคณะ
กรรมการบริหารส านัก 
3. ร้อยละความส าเร็จของการด าเนินงานตามตัวช้ีวัดของแผนกลยุทธ์ทางการเงิน   
4. มีระบบฐานข้อมลูทางการเงินท่ีเอื้อต่อการสนับสนุนการตัดสินใจของผู้บริหาร 
5. จ านวนครั้งการน าข้อมูลทางการเงินไปใช้ในการวิเคราะหส์ถานะทางการเงิน   
 

ส่วนท่ี 4 การแปลงแผนไปสู่การปฏิบัตแิละการตดิตามประเมินผล ซึ่งเป็นการแปลง
แผนกลยุทธ์ทางการเงิน ไปสู่การปฏิบัติที่เป็นรูปธรรมจะมุ่งเน้นและให้ความส าคัญ
กับกระบวนการมีส่วนร่วมของทุกงานภายในส านัก เพื่อช่วยกันขับเคลื่อนกลยุทธ์
ให้บรรลุสัมฤทธ์ิตามเป้าหมายที่ก าหนดไว้ 
     ที่ประชุมร่วมกันพิจารณาแล้ว มีมติเห็นชอบ (ร่าง)แผนกลยุทธ์ทางการเงิน 
ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยสีารสนเทศ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 
(เอกสาร ARIT 1.2-1-04)     
    การจัดท าแผนกลยุทธ์ทางการเงิน ได้มีการวิเคราะห์ให้ความสอดคล้องกับ
แผนปฏิบัติราชการของส านัก  นั่นคือ สอดคล้องกับปรัชญา ปณิธาน วิสัยทัศน์ 
พันธกิจของส านัก  จะเห็นได้จากแผนภาพความเช่ือมโยงระหว่างแผนปฏิบัติ
ราชการ หน้าท่ี 14 ในแผนกลยุทธ์ทางการเงินของส านัก  
(เอกสาร  ARIT-1.2-1-05) 
 

 
 
 
 
 
 
 
ARIT-1.2-1-04 
รายงานการประชุมคณะกรรมการ
คณะกรรมการบรหิารส านัก ครั้งท่ี 
12/2565 วันท่ี 26 ธค.2565 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ARIT-1.2-1-05 แผนภาพความ
เชื่อมโยง แผนปฏิบตัิราชการส านกั 
และแผนกลยุทธ์ทางการเงินของ
ส านัก 
 
 



35 

 

 

มี เกณฑ์มำตรฐำน/ผลกำรด ำเนินงำน รำยกำรหลักฐำน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 2.มีแนวทางจัดหาทรัพยากรทางด้านการเงิน หลักเกณฑ์การจดัสรร และการวางแผนการใช้เงินอย่างมีประสิทธิภาพ 
โปร่งใส ตรวจสอบได ้
    ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มีแนวทางการจัดหาทรัพยากร
ด้านการเงิน โดยผ่านกองนโยบายและแผน ด าเนินการจัดหาทรัพยากร ซึ่ง
ประกอบด้วยแหล่งงบประมาณสนับสนุน จากแหล่งต่าง ๆ เช่น งบประมาณ
แผ่นดิน เงินนอกงบประมาณ(เงินรายได้) และงบประมาณจากแหล่งอื่น ซึ่งมีแนว
ทางการจัดหาทรัพยากรทางด้านการเงิน จากผังแนวทางการจัดหาทรัพยากร
ทางด้านการเงิน ดังนี้ 
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 มีแผนการขอตั้งงบประมาณแผ่นดิน และงบประมาณเงินรายได้ (เงินนอก
งบประมาณ) ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 การขอตั้งงบประมาณแผ่นดินของ
มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ์ หน่วยงานกองนโยบายและแผนเป็นผู้ด าเนินการ 
ในส่วนของส านักวิทยบริการฯ จะเสนอโครงการขอตั้งงบประมาณเพียงงบลงทุน 
งบด าเนินการ และงบสนับสนุนการบริการวิชาการ ถ้าเป็นงบประมาณเงินรายได้
(เงินนอกงบประมาณ) หน่วยงานกองนโยบายและแผนจะแจ้งให้ส านักจัดท า
ประมาณการรายละเอียดงบประมาณรายจ่ายประจ าปีของส านักที่มีค่าใช้จ่าย เช่น 
เงินเดือนบุคลากรสายสนับสนุน ค่าใช้จ่ายด าเนินงานประจ า ค่าใช้จ่ายตาม
ยุทธศาสตร์ และงบลงทุน จัดส่งให้กับมหาวิทยาลัยเพื่อน าไปเป็นแนวทางการ
จัดสรรให้กับหน่วยงานต่าง ๆ ภายในมหาวิทยาลัย ซึ่งงบประมาณที่ได้จะปรับเพิ่ม-
ลดตามสัดส่วนของจ านวนนักศึกษาในแต่ละปี 
 มีแนวทางการบริหารงบประมาณ โดยการจัดสรรงบประมาณให้เป็นไปตาม
สายงานภายในส านัก และมีการก ากับการใช้งบประมาณใหส้อดคล้องตามแผนงาน 
และโครงการ เพื่อให้การด าเนินงานบรรลุตามเป้าหมายของแนวทางการจัดสรร
งบประมาณ และแนวทางวางแผนการใช้จ่ายเงิน โดยได้วิเคราะห์งบประมาณตาม 
แต่ละสายงาน และในปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 ได้จัดสรรงบประมาณ และ
วิเคราะห์วางแผนการใช้จ่ายเงิน ตามสายงาน เพื่อให้สอดคล้องกับพันธกิจของส านัก 
ดังนี ้
     - งานบริหารและธุรการ การด าเนินงานสนับสนุนการบริหารจัดการของส านัก 
เช่น วัสดุ ครุภัณฑ์ การดูแลอาคาร ระบบสาธารณูปโภค ไฟฟ้า ประปา ภูมิทัศน์ 
รวมถึงค่าจ้างช่ัวคราวของบุคลากรลูกจ้างช่ัวคราวบุคลากรของส านัก เท่ากับ 
26.45 % ของงบประมาณทั้งหมด   
    - งานหอสมุดกลาง การด าเนินงานสนับสนุนทรัพยากรการเรียนรู้  และ
เทคโนโลยีสารสนเทศ การดูแลและบ ารุงรักษาระบบห้องสมุดอัตโนมัติ และระบบ
ยืม-คืนของห้องสมุด รวมถึงการอนุรักษ์พลังงานและสิ่งแวดล้อม เท่ากับ 6.26 % 
ของงบประมาณทั้งหมด   

ARIT-1.2-2-01 แผนกลยุทธ์ทาง
การเงิน ส านักวิทยบริการฯ 
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    - งานบริการคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศ  การด าเนินงานสนับสนุน
ทรัพยากรการเรียนรู้ และเทคโนโลยีสารสนเทศ การบริการระบบเครือข่าย
อินเทอร์เน็ต รวมถึงการบ ารุงรักษาดูแลความปลอดภัยของระบบเครือข่าย
อินเทอร์เน็ตภายในมหาวิทยาลัย และปรับปรุงระบบอินเทอร์เน็ตกลุ่มบ้านพักและ
หอพักอาจารย์ และอาคารเรียน เพื่อรองรับการเรียนการสอนแบบออนไลน์  
เท่ากับ  42.28 % ของงบประมาณทั้งหมด   
    - งานวิจัยและพัฒนาซอฟท์แวร์คอมพิวเตอร์และเครือข่าย  การด าเนินงานการ
ดูแลรักษาระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารจัดการ (PMIS) การจัดหาซอฟต์แวร์
ลิขสิทธิ์ การพัฒนาและปรับปรุงระบบสารสนเทศให้มีความทันสมัยตรงกับความ
ต้องการของผู้ใช้ระบบ รวมถึงการด าเนินโครงการเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อ
การศึกษาของโรงเรียนในชนบท ตามพระราชด าริสมเด็จ พระเทพรัตนราชสุดาฯ 
สยามบรมราชกุมารี และการส่งเสริมสมรรถนะและทักษะดิจิทัลให้กับนักศึกษาของ
มหาวิทยาลัย  เท่ากับ 25.01 %  ของงบประมาณทั้งหมด รายละเอียดตามเอกสาร
แผนกลยุทธ์ทางการเงิน  (เอกสาร  ARIT-1.2-2-01) 
 ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ได้รับการจัดสรรงบประมาณ จากมหาวิทยาลยั เป็นจ านวนท้ังสิ้น 7,854,336 บาท  
แบ่งเป็น 
 

ล าดับที ่ ประเภทงบประมาณ จ านวนเงนิ 
1 แผ่นดนิ 3,075,700 
2 บ ารุงการศกึษา (บกศ.)* 4,698,896 
3 กศ.ปช. 79,740 

รวม  7,854,336 
 

หมายเหตุ *งบประมาณบ ารุงการศึกษา (บกศ.) ในปีงประมาณ พ.ศ.2566 ได้รับงบประมาณ
ทั้งสิ้น 4,698,896 บาท (ค่าด าเนินงานในแต่ละสายงาน+ค่าจา้งชั่วคราว)  
 

   -มีการน าเงินงบประมาณที่ได้รับจากมหาวิทยาลัยไปจัดสรรอย่างเป็นระบบ โดย
ประชุมคณะกรรมการบริหารส านัก กรณีพิเศษ ครั้งที่ 1/2565 เมื่อวันที่ 19 
กรกฎาคม 2565  วาระที่ 5  ข้อที่ 5.1 เรื่อง การจัดสรรงบประมาณ ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2566  ให้ท่ีประชุมพิจารณาจัดสรรงบประมาณให้แต่ละสายงาน 
ดังนี ้
 

ล ำดับท่ี ประเภทงบประมำณ จ ำนวนเงิน 

1 แผ่นดิน (ค่าวัสด ุและค่าครุภัณฑ์) 3,075,700 
2 บ ารุงการศึกษา (บกศ.) 4,698,896 
3 กศ.ปช. 79,740 

รวม  7,854,336 
 

 

งำนที่รับผิดชอบ งบประมำณ    
พ.ศ. 2566 

ร้อยละของ  
งปม.ที่ได ้

งานบริหารและธุรการ 2,077,156 26.45 

งานหอสมุดกลาง 491,950 6.26 
งานบริการคอมพิวเตอร์ฯ 3,320,605 42.28 

งานวิจัยและพัฒนา
ซอฟต์แวร์ฯ 

1,964,625 25.01 

รวม 7,854,336 100 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ARIT-1.2-2-02  รายงานการประชุม
คณะกรรมการบรหิารส านัก กรณี
พิเศษ ครั้งท่ี 1/2565 วันท่ี 19 
กรกฎาคม 2565 
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และให้แต่ละสายงานน าไปจัดท าค าขอตั้งงบประมาณรายจ่ายประจ าปี 

(โครงการของบประมาณ) ตามแบบฟอร์มที่มหาวิทยาลัยก าหนด ถ้าเป็น
งบประมาณรายได้ (นอกงบประมาณ) จะต้องระบุถึงความสอดคล้องกับแผนปฏบิตัิ
ราชการของส านักและมหาวิทยาลัย  และน าส่งกองนโยบายและแผน เพื่อเสนอขอ
ส่งโครงการงบประมาณ ประจ าปีงบประมาณ 2566 ต่อไป 
(เอกสาร ARIT-1.2-2-02) 
 
 3. มีงบประมาณประจ าปีท่ีสอดคล้องกับแผนปฏิบัติการในแต่ละพันธกิจและการพัฒนาหน่วยงานและบุคลากร 
 ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มีแนวทางการบริหารงบประมาณ 
โดยการจัดสรรงบประมาณตามแผนปฏิบัติราชการที่สอดคล้องกับพันธกิจของ
ส านัก และมีการก ากับการใช้งบประมาณให้ตรงตามแผนงาน/โครงการ เพื่อให้การ
ด าเนินงานบรรลุตามเป้าหมายของแนวทางการจัดสรรงบประมาณ และแนวทาง
วางแผนการใช้จ่ายเงิน โดยได้วิเคราะห์งบประมาณตาม แต่ละสายงาน เช่น ใน
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 ได้จัดสรรงบประมาณ และวิเคราะห์วางแผนการใช้
จ่ายเงิน ตามพันธกิจและแผนปฏิบัติราชการของส านัก  
 ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ได้รับการจัดสรรงบประมาณ จากมหาวิทยาลัย เป็นจ านวนทั้งสิ้น 7,854,336 บาท  
แบ่งเป็น 

ล ำดับที ่ ประเภทงบประมำณ จ ำนวนเงิน 

1 แผ่นดิน (ค่าวัสดุ และค่าครุภัณฑ์) 3,075,700 
2 บ ารุงการศึกษา (บกศ.) 4,698,896 
3 กศ.ปช. 79,740 

รวม  7,854,336 
 
 มีการน างบประมาณที่ได้รับจากมหาวิทยาลัยไปจัดสรรให้กับสายงานภายใน
ส านัก เพื่อน าไปด าเนินการสนับสนุนการพัฒนาส านักและพัฒนาบุคลากรตาม
แผนปฏิบัติราชการของส านัก เพื่อให้สอดคล้องกับพันธกิจของส านัก ดังนี ้
     - งานบริหารและธุรการ การด าเนินงานสนับสนุนการบริหารจัดการของส านัก 
เช่น วัสดุ ครุภัณฑ์ การดูแลอาคาร ระบบสาธารณูปโภค ไฟฟ้า ประปา ภูมิทัศน์ 
รวมถึงค่าจ้างช่ัวคราวของบุคลากรลูกจ้างช่ัวคราวของส านัก เท่ากับ 26.45 % ของ
งบประมาณทั้งหมด   
    - งานหอสมุดกลาง การด าเนินงานสนับสนุนทรัพยากรการเรียนรู้  และ
เทคโนโลยีสารสนเทศ การดูแลและบ ารุงรักษาระบบห้องสมุดอัตโนมัติ และระบบ
ยืม-คืนของห้องสมุด รวมถึงการอนุรักษ์พลังงานและสิ่งแวดล้อม เท่ากับ 6.26 % 
ของงบประมาณทั้งหมด   
    - งานบริการคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศ  การด าเนินงานสนับสนุน
ทรัพยากรการเรียนรู้ และเทคโนโลยีสารสนเทศ การบริการระบบเครือข่าย
อินเทอร์เน็ต รวมถึงการบ ารุงรักษาดูแลความปลอดภัยของระบบเครือข่าย
อินเทอร์เน็ตภายในมหาวิทยาลัย และปรับปรุงระบบอินเทอร์เน็ตกลุ่มบ้านพักและ
หอพักอาจารย์ และอาคารเรียน เพื่อรองรับการเรียนการสอนแบบออนไลน์   
เท่ากับ  42.28 % ของงบประมาณทั้งหมด   
    - งานวิจัยและพัฒนาซอฟท์แวร์คอมพิวเตอร์และเครือข่าย  การด าเนินงานการ
ดูแลรักษาระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารจัดการ (PMIS) การจัดหาซอฟต์แวร์

 
ARIT-1.2-3-01  แผนกลยุทธ์ทาง
การเงิน ส านักวิทยบริการฯ 
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ลิขสิทธิ์ การพัฒนาและปรับปรุงระบบสารสนเทศให้มีความทันสมัยตรงกับความ
ต้องการของผู้ใช้ระบบ รวมถึงการด าเนินโครงการเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อ
การศึกษาของโรงเรียนในชนบท ตามพระราชด าริสมเด็จพระกนิษฐาธิราชเจ้า กรม
สมเด็จ พระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี และการส่งเสริมสมรรถนะและ
ทักษะดิจิทัลให้กับนักศึกษาของมหาวิทยาลัย  เท่ากับ 25.01 %  ของงบประมาณ
ทั้งหมด รายละเอียดตามเอกสารแผนกลยุทธ์ทางการเงิน  (เอกสาร  ARIT-1.2-3-01) 
 ทั้งนี้ ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ได้แสดงความสอดคล้องของ
พันธกิจกับโครงการส านักวิทยบริการฯ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 ดังนี้ 
 

พันธกิจ 
ส ำนักวิทยบริกำรฯ 

โครงกำรของส ำนักวิทยบริกำรฯ 
ประจ ำปงีบประมำณ พ.ศ. 2566 

งบประมำณ 

1. ส่งเสริมและ
สนับสนุนทรัพยากรการ
เรียนรู้และเทคโนโลยี
นวัตกรรมดิจิทัล เพื่อ
พัฒนาคุณภาพบัณฑิต
และรองรับพันธกจิของ
มหาวิทยาลัย สู่การเป็น 
Smart University 

1.โครงการบริหารจัดการทรัพยากรการ
เรียนรู ้
 2. โครงการบริหารจัดการทรัพยากรการ
เรียนรู้และพัฒนาหอสมุดกลาง 
 3. โครงการเช่าสัญญาณอินเทอร์เน็ต
ความเร็วสูง  
 4. โครงการเช่าอุปกรณ์รักษาความ
ปลอดภัย FireWall  
 5. โครงการพัฒนาและบ ารุงรักษาระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศภายในมหาวิทยาลัย  
6. โครงการจัดซ้ือครุภัณฑ์ระบบห้องเรียน 
Smart Classroom 
7. โครงการปรับปรุงพัฒนาระบบ
สารสนเทศเพื่อรองรับการด าเนินงานต่อ
องค์กร 

 
63,200 

 
78,750 

 
295,320 

 
350,000 

 
250,000 

 
1,397,500 

 
250,000 

 
2. ให้บริการนวัตกรรม
และเทคโนโลยีที่
ตอบสนองความต้องการ
ของท้องถิ่น 
   
   

1. โครงการบ ารุงรักษาระบบห้องสมุด
อัตโนมัติ WALAI AutoLip 
 2. โครงการบ ารุงรักษาหอ้งสมุดอัจฉริยะ 
(RFID)  
3. โครงการเช่าอุปกรณ์รักษาความ
ปลอดภัย FireWall  
4. โครงการเช่าสัญญาณอินเทอร์เน็ต
ความเร็วสูง 
5. โครงการจัดหาซอฟต์แวร์ลิขสิทธิ์
ส าหรับนักศึกษาและบุคลากรภายใน
มหาวิทยาลัย 
6. โครงการจัดหาซอฟต์แวร์ป้องกันและ
รักษาความปลอดภยัระบบสารสนเทศเพื่อ
การบริหาร 

 
100,000 

 
250,000 

 
350,000 

 
295,320 

 
 

375,000 
 

60,000 
 

3. ให้บริการและสืบสาน
โครงการอันเนื่องมาจาก
พระราชด าริ และ
ถ่ายทอดเทคโนโลยี โดย
ใช้องค์ความรู้ตาม
ศาสตร์พระราชา เพื่อ
การพัฒนาท้องถิ่น 

1. โครงการเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อ
การศึกษาของโรงเรียนในชนบท ตาม
พระราชด าริสมเด็จพระกนิษฐาธิราชเจา้ 
กรมสมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยาม
บรมราชกุมาร ี

17,500 
 

4. บริหารจัดการองค์กร
ด้วยนวัตกรรมและ

1. โครงการประกันคุณภาพส านักวิทย
บริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  

 
79,000 
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เทคโนโลยี และเป็นมิตร
กับสิ่งแวดล้อม ตามหลัก
ธรรมาภิบาล 

2. โครงการจัดหาซอฟต์แวร์ลิขสิทธิ์
ส าหรับนักศึกษาและบุคลากรภายใน
มหาวิทยาลัย  
3. โครงการบ ารุงรักษาเครื่องคอมพิวเตอร์
แม่ข่ายของระบบสารสนเทศเพื่อการ
บริหารจัดการ(PMIS DR-Site) 
4. โครงการบ ารุงรักษาเครื่องคอมพิวเตอร์
แม่ข่ายของระบบสารสนเทศเพื่อการ
บริหารจัดการ (PMIS) 
5. โครงการจัดหาวัสดุเพื่อสนบัสนุนด้าน
งานวิจัยและพัฒนาซอฟตแ์วร ์
6. โครงการจัดหาวัสดุเพื่อสนบัสนุนด้าน
งานบริการคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยี
สารสนเทศ 
7. โครงการจัดหาซอฟต์แวร์ป้องกันและ
รักษาความปลอดภยัระบบสารสนเทศเพื่อ
การบริหาร 
8. โครงการจัดหาระบบความปลอดภัย
ของเว็บไซต์ 
9. โครงการชุดครุภัณฑ์ห้องประชุม
ทางไกลแบบ Hybrid ประจ าคณะ และ
หน่วยงานภายในมหาวิทยาลัยราชภัฏ
เพชรบูรณ์ 
10. โครงการสนับสนุนการพัฒนาระบบ
แอปพลิเคชั่นและฐานข้อมูลเพือ่รองรับ
การบริการประชาชนและก้าวสู่การเป็น 
“มหาวิทยาลัยดจิิทัล” 
11. โครงการค่าจ้างลูกจ้างชั่วคราวของ
ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศ 
12. โครงการบริหารส านักงานส านกัวิทย
บริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
13. โครงการพัฒนาบุคลากรส านักวิทย
บริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
14. โครงการบริหารจัดการทรัพยากรการ
เรียนรู้และพัฒนาหอสมุดกลาง 

 
 

375,000 
 

150,000 
 
 
 

495,000 
 

6,125 
 

6,125 
 
 
 

60,000 
 

17,655 
 
 
 

1,004,000 
 
 
 

611,000 
 

1,596,816 
 
 

321,600 
 

79,740 
 

78,750 

หมายเหตุ โครงการบางโครงการสามารถสอดคล้องกับพันธิจได้ 2 พันธกิจ 
 
 4. มีการจดัท ารายงานทางการเงินอย่างเป็นระบบ และรายงานต่อผู้บริหาร 
 ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  ได้จัดท ารายงานผลการด าเนิน
โครงการตามแผนปฏิบัติราชการประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 เป็นรายงานทาง
การเงินที่เสนอต่อคณะกรรมการบริหารของส านักฯ เป็นไตรมาสที่ 1 - 4 จ านวน  
4 ครั้ง เพื่อให้ที่ประชุมพิจารณาให้ข้อเสนอแนะ ดังนี้  
 -ไตรมาสที่ 1 น าเข้าที่ประชุมคณะกรรมการบริหารส านัก ครั้งที่ 1/2566 เมื่อ
วันที่ 31 มกราคม  2566  ข้อที่ 5.2 รายงานผลการเบิกจ่ายงบประมาณ ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ 2566 ไตรมาสที่ 1 ที่ประชุมพิจารณาแล้วสรุปว่า ในไตรมาสที่ 1 
ได้ด าเนินการไปแล้ว ร้อยละ 56.22 รวมเป็นเงินท้ังสิ้น 4,415,861.04 บาท และให้
งานบริหารและธุรการติดตามการใช้จ่ายงบประมาณตสามแผนที่ก าหนด หากพบ

ARIT-1.2-4-01  รายงานการประชุม
คณะกรรมการบรหิารส านัก ครั้งท่ี 
1/2566 วันท่ี 31 มกราคม 2566 
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โครงการหรือฝ่ายงานใดเกิดปัญหาไม่สามารถด าเนินการได้ตามแผนที่ก าหนดให้
รายงานผู้บริหารตามล าดับ มติที่ประชุม เห็นชอบ  (เอกสาร ARIT-1.2-4-01)  
 -ไตรมาสที่ 2 น าเข้าที่ประชุมคณะกรรมการบริหารส านัก ครั้งที่ 4/2566 เมื่อ
วันที่ 19 เมษายน  2566  ข้อที่ 5.1 รายงานผลการเบิกจ่ายงบประมาณ ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ.2566 ไตรมาสที่ 2 ที่ประชุมพิจารณาแล้วสรุปว่า ในไตรมาสที่ 2  
ได้ด าเนินการไปแล้ว ร้อยละ 76.60 รวมเป็นเงินทั้งสิ้น 6,016,469.83 บาท ที่
ประชุมพิจารณาแล้วสรุปว่า มอบงานบริหารและธุรการ ติดตามและเร่งรัดการใช้
จ่ายงบประมาณทุกฝ่ายงาน ให้เป็นไปตามแผนที่ก าหนด มติที่ประชุม เห็นชอบ 
(เอกสาร ARIT-1.2-4-02)  
 - ไตรมาสที่ 3 น าเข้าที่ประชุมคณะกรรมการบริหารส านัก ครั้งที่ 7/2566 เมื่อ
วันท่ี 20 กรกฎาคม  2566  ข้อที่ 5.2 รายงานผลการเบิกจ่ายงบประมาณ ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ.2566 ไตรมาสที่ 3 ได้ด าเนินการไปแล้ว ร้อยละ 83.75 รวมเป็น
เงินท้ังสิ้น 6,578,236.54 บาท มติที่ประชุม เห็นชอบ 
 (เอกสาร ARIT-5.2-2-09) 
 - ไตรมาสที่ 4  จะน าเข้าท่ีประชุมคณะกรรมการบรหิารส านัก ครั้งที ่10/2566 
ในเดือนตุลาคม 2566  ต่อไป 
 

 
 
 
ARIT-1.2-4-02  รายงานการประชุม
คณะกรรมการบรหิารส านัก ครั้งท่ี 
4/2566 วันท่ี 19 เมษายน 2566 
 
 
 
 
ARIT-1.2-4-03 รายงานการประชุม
คณะกรรมการบรหิารส านัก ครั้งท่ี 
7/2566 วันท่ี 20  กรกฎาคม 2566 

  5. มีการน าข้อมูลทางการเงินไปใช้ในการวิเคราะห์ค่าใช้จ่าย และวิเคราะห์สถานะทางการเงิน เพือ่วิเคราะห์ความ
คุ้มค่าของการบริหารงานให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
 มีการน าข้อมูลทางการเงินไปใช้วิเคราะห์ค่าใช้จ่ายและวิเคราะห์สถานะทาง
การเงินของส านัก เพื่อวิเคราะห์ความคุ้มค่าของเงินงบประมาณ  โดยการวิเคราะห์
ต้นทุนกับงบประมาณที่ส านักได้รับ เพื่อหาประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการ
บริหารจัดการงบประมาณ พร้อมทั้งก าหนดตัวช้ีวัดเพื่อวิเคราะห์ความคุ้มค่าของ
การใช้งบประมาณ พ.ศ. 2566 ของส านักวิทยบริการฯ รายละเอียดดังตาราง
ข้างล่างนี ้

ตำรำงแสดงกำรวิเครำะห์ควำมคุ้มค่ำของโครงกำรส ำนักวิทยบริกำรฯ 
ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2566 

 
โครงกำร งปม. สรุปผล 

กำรด ำเนินงำน 
ควำมคุ้มค่ำของกำรด ำเนิน

โครงกำร 
1. โครงการ
บริหารจัดการ
ทรัพยากรการ
เรียนรู ้

63,200 จัดซื้อหนังสือ ต ารา 
นิตยสาร และหนังสือ
อิเล็กทรอนิกส์ให้บริการ
นักศึกษา คณาจารย์ทั้ง 5 
คณะ จ านวน 150 รายการ 

คณาจารย์ทั้ง 5 คณะมีหนังสือ
ที่ตรงกับความต้องการ และ
สอดคล้องกับหลักสูตรการเรียน
การสอน งานวิจัย และการ
บริการทางวิชาการ 

2.โครงการ
บริหารจัดการ
ทรัพยากรการ
เรียนรู้และ
พัฒนา
หอสมุดกลาง 

78,750 จัดซื้อหนังสือ หนังสือพิมพ ์
และวัสดุส่ิงพิมพ์ วัสดุซ่อม
หนังสือ รวมจ านวน 100 
รายการ  

เพื่อให้ได้ทรัพยากรสารสนเทศ
ที่เพียงพอตรงตามหลักสูตรการ
เรียนการสอนและพัฒนางาน
หอสมุดกลางในการบริการแก่ผู้
มาใช้บริการ 

3.โครงการ
บ ารุงรักษา
ห้องสมุด
อัตโนมัติ 

100,000 ด าเนินการบ ารุงรักษาระบบ
ห้องสมุดอัตโนมัติ WALAI 
AutoLib เพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพการให้บริการ

สามารถจัดระเบียบทรัพยากร
ภายในงานหอสมุดกลาง 
เจ้าหน้าที่หอสมุดกลาง
สามารถจัดท ารายการ

ARIT-1.2-5-01 แผนกลยุทธ์ทาง
การเงิน  
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Walai 
AutoLip 

แก่ผู้รับบริการมีความ
สะดวกรวดเร็วมากยิ่งขึ้น  

ทรัพยากรได้อยา่งสะดวก
รวดเร็ว ผู้รับบริการสามารถ
ค้นหา ยืมต่อและจอง
ทรัพยากรภายใน
หอสมุดกลางได้ด้วยตนเอง
ผ่านเว็บไซต์ OPAC 

4.โครงการ
บ ารุงรักษา
ห้องสมุด
อัจฉริยะ 
(RFID 

250,000 ด าเนินการบ ารุงรักษาระบบ
ห้องสมุดอัจฉริยะ RFID 
เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการ
ให้บริการแก่ผู้รับบรกิารมี
ความสะดวกรวดเร็วมาก
ยิ่งขึ้น 

ผู้รับบริการสามารถยืม-คืน
ทรัพยากรหนังสือได้ด้วย
ตนเองและสามารถคืน
ทรัพยากรหนังสือได้ตลอด 24 
ชั่วโมง โดยไม่ผ่านเจา้หน้าเพือ่
อ านวยความสะดวกรวดเร็ว
ให้แก่ผู้รับบริการ 

5.โครงการเช่า
อุปกรณ์รักษา
ความปลอดภยั 
(Firewall) 

350,000 ด าเนินการบ ารุงรักษาระบบ
ความปลอดภยัเครือข่าย
คอมพิวเตอร์ เป็นจ านวน 
500,000 บาท  รวมกับงบ
ประมารเหลื่อมปีในปีทีผ่าน
มาจ านวน 150,000 บาท 

มีความคุ้มค่าจากการใช้
งบประมาณ  มีรายละเอียด 
ดังนี้   
เนื่องจากอุปกรณ์รักษาความ
ปลอดภัย ตัวเดิม สิ้นสุดการ
รับประกัน Hardware และ
สิ้นสุดการอัปเดต Firmware 
ส่งผลให้ระบบเครือข่าย
คอมพิวเตอร์ของมหาวิทยาลัย
เกิดความเส่ียงในการถูกโจมตี 
และภัยคุกคามต่าง ๆ ดังนั้น 
จึงด าเนินการจัดหาอุปกรณ์
รักษาความปลอดภยัมา
ทดแทนตัวเดิม ทั้งนี้ได้
ด าเนินการติดตั้ง ตั้งค่า 
และอัปเดต Firmware  ท า
ให้สามารถป้องกันภัยคุกคาม 
และการโจมตีในรูปแบบใหม ่
ๆ จากการใช้งานระบบ
เครือข่ายอินเทอร์เน็ตได้ และ
สามารถบริหารจัดการการใช้
งานระบบเครือข่ายเพื่อ
รองรับการเรียนการสอน และ
การปฏิบัติงาน ได้อย่างมีมี
ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น เช่น 
การบริหารจัดการแบนดว์ิดท์
ให้เหมาะสมกับการใช้งาน
แอปพลิเคชันของผู้ใช้  

6.โครงการเช่า
สัญญาณ
อินเทอร์เน็ต
ความเร็วสูง 

295,320 ด าเนินการเช่าสัญญาณ
อินเทอร์เน็ตส ารองความเร็ว
สูง สามารถด าเนินการ
ให้บริการอินเทอร์เน็ตได้
อย่างต่อเนื่อง 24 ชั่วโมง  

มีความคุ้มค่าจากการใช้
งบประมาณ มีรายละเอยีด 
ดังนี้  
มหาวิทยาลัยใชว้งจรการ
สื่อสารข้อมูลอินเทอร์เน็ตหลัก 
จากหนว่ยงาน Uninet ซ่ึงมี
ความเร็วภายในประเทศ 1000 
Mbps และระหว่างประเทศ 
1000 Mbps ซ่ึงมีเพียงเส้นทาง

 
 
 
 
ARIT-1.2-5-02 ตารางแสดง
วิเคราะหค์วามคุ้มค่าของโครงการ
ส านักวิทยบริการฯ 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 
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เดียว หากเส้นทางดังกล่าวเกิด
การขัดข้องไม่สามารถใช้งานได้ 
ส่งผลให้มหาวิทยาลยัไม่
สามารถปฏบิัติงานที่ต้องอาศัย
ระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตได้ 
ดังนั้นจึงด าเนินการจัดหาวงจร
การสื่อสารข้อมูลอินเทอร์เน็ต
ส ารอง ซ่ึงมีความเร็ว
ภายในประเทศ 1000 Mbps 
และระหวา่งประเทศ 600 
Mbps ทั้งนี้เพื่อให้การ
ปฏิบัติงานของมหาวิทยาลัย
เป็นไปอย่างต่อเนื่อง และมี
ประสิทธิภาพ  

7.โครงการ
พัฒนาและ
บ ารุงรักษา
ระบบ
เทคโนโลยี
สารสนเทศ
ภายใน
มหาวิทยาลัยฯ 

250,000 ซ้ือวัสดุและครุภัณฑ์เพื่อใช้
ในการพัฒนาและ
บ ารุงรักษาระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศภายใน
มหาวิทยาลัย  

มีความคุ้มค่าจากการใช้
งบประมาณดังกล่าว มี
รายละเอียด การจัดซื้อดังนี้  
      ในการด าเนินการพัฒนา
และซ่อมบ ารุงระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศ นั้นจะแบ่งการ
บ ารุงรักษาออกเป็น 3 แบบ 1) 
บ ารุงรักษาระบบอินเทอร์เน็ต 
2) บ ารุงรักษาระบบการสื่อสาร
โทรศัพท์ และ 3) ระบบ
คอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ต่อ
พ่วง โดยทั้งนี้มีการด าเนินการ
จัดซื้อครุภัณฑ์ จ านวน 3 
รายการ เป็นจ านวนเงิน 
18,300 บาท ได้แก่ 1) เครื่อง
ทดสอบสัญญาณโทรศัพท์ 
จ านวน 1 เครื่อง 2) 
เครื่องพิมพ์เลเซอร์ จ านวน 1 
เครื่อง และ 3) กล้องวงจรปิด 
จ านวน 2 เครื่อง และส าหรับ
การจัดซ้ือวัสดุซ่อมบ ารุงเป็น
จ านวนเงิน 231,700 บาท 
จ านวนไม่น้อยกวา่ 10 รายการ 
เช่น 1) แบตเตอรี่เครื่องส ารอง
ไฟฟ้า ในห้อง Data Center 
จ านวน 12 ก้อน 2) สายไฟ
เบอร์ออฟติก จ านวน 2 มว้น 
3) กล่องพักรอยสไปรท์ จ านวน 
2 กล่อง 4) สายแลน UTP 
cate5e จ านวน 2 กล่อง 5) 
สายแลน UTP cate5e มีสลิง 
จ านวน 2 กล่อง 6) สาย 
Patcode fiber SC จ านวน 30 
เส้น 7) หัวแจ็คแลน R45 
จ านวน 10 แพ๊ค 8) อแดปเตอร์ 
Switching 12 V จ านวน 10 
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แพ็ค 9) Drop Wire Clamp 
ตัวยึดสายสลิง จ านวน 5 กล่อง 
10) อุปกรณ์จัดเก็บข้อมูล SSD 
จ านวน 4 ตัว 11) อุปกรณ์
หน่วยความจ า RAM จ านวน 4 
ตัว เป็นต้น ซึ่งใช้ในการซ่อม
บ ารุงระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศของมหาวิทยาลัย 
โดยมีการรวบรวมสถิติจ านวน
การซ่อมบ ารุงและการประเมิน
ความพึงพอใจ โดยแยกตาม
ประเภทการบ ารุงรักษา ตั้งแต่ 
1 มิถุนายน 2565 – 31 
พฤษภาคม 2566 ดังนี้ 1) ซ่อม
บ ารุงระบบเครือข่าย
อินเทอร์เน็ต ทั้งหมด 104 ครั้ง 
ผลการประเมินความพึงพอใจ
ของผู้รับบริการมีระดับความพึง
พอใจ มำกที่สุด ค่าเฉลี่ย 4.94 
คิดเป็นร้อยละ 98.88 2) ซ่อม
บ ารุงระบบการสื่อสารโทรศัพท์ 
ทั้งหมด 48 ครั้ง ผลการ
ประเมินความพึงพอใจของ
ผู้รับบริการมีระดับความพึง
พอใจ มำกที่สุด ค่าเฉลี่ย 4.79 
ร้อยละ 95.80 และ 3) ซ่อม
บ ารุงเครื่องคอมพิวเตอร์และ
อุปกรณ์ต่อพ่วง ทั้งหมด 82 
ครั้ง ผลการประเมินความพึง
พอใจของผู้รับบริการมีระดับ
ความพึงพอใจ มำกที่สดุ 
ค่าเฉลี่ย 4.91 ร้อยละ 99.09 
ทั้งนี้ในการจัดซ้ือครุภัณฑ์และ
วัสดุเพื่อสนับสนุนการ
บ ารุงรักษาระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศภายในมหาวิทยาลัย
ฯ เพื่อให้การปฏิบัติงานของ
มหาวิทยาลัยเป็นไปอย่างมี
ประสิทธิภาพ  

8.โครงการ
จัดหาวัสดุเพื่อ
สนับสนุนด้าน
งานบริการ
คอมพิวเตอร์
และเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

6,125 ซ้ือวัสดุเพื่อใช้ในการ
บริหารจัดการงานบรกิาร
คอมพิวเตอร์ฯ ให้มีความ
คล่องตัวและพึงพอใจต่อ
การให้บริการ ไม่น้อยกว่า
จ านวน 6 รายการ 

มีความคุ้มค่าจากการใช้
งบประมาณดังกล่าว ในการ
จัดซื้อวัสดุส านักงานเพื่อ
สนับสนุนการท างานของงาน
บริการคอมพิวเตอร์ฯ เป็นไป
ตามความต้องการ และสามารถ
น ามาใช้เพื่อการปฏิบัติงานได้
อย่างมีประสิทธภิาพ  

9. โครงการ
จัดหาระบบ

17,660 จัดหาระบบความปลอดภัย
ให้กับเว็บไซต์มหาวิทยาลยั 
โดยการต่ออายุระบบรักษา

มีความคุ้มค่าจากการใช้
งบประมาณดังกล่าว มี
รายละเอียด ดังนี้   
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ความปลอดภยั
ของเว็บไซต์ 

ความปลอดภยัด้วย
เทคโนโลยี SSL  

เว็บไซต์มหาวิทยาลัยราชภัฏ
เพชรบูรณ์ (pcru.ac.th) เป็น
หนึ่งช่องทางในการเผยแพร่
ข้อมูลข่าวสาร เพื่อใหข้้อมูลบน
เว็บไซต์ pcru.ac.th มีความ
ปลอดภัย และเวบ็ไซต์มีความ
น่าเช่ือถือ จึงด าเนินการจัดหา
ใบรับรองความปลอดภยั
อิเล็กทรอนิกส์ (SSL 
Certificate) ชนิด OV ซ่ึงท า
ให้เว็บไซต์ pcru.ac.th มีความ
น่าเช่ือถือโดยสามารถยืนยัน
การมีอยูจ่ริงขององค์กร เพิ่ม
ความปลอดภยัในการสื่อสาร
ข้อมูลบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ต 
มีการเข้ารหัสข้อมูล เพิ่มอันดับ
การค้นหาของ Search 
Engine  

10. โครงการ
จัดซื้อชุด
ครุภัณฑ์ระบบ
ห้องเรียน 
Smart 
Classroom 

1,397,50
0 

ด าเนินการจัดซ้ือชุด
ครุภัณฑ์ระบบห้องเรียน 
Smart Classroom จ านวน 
5 ห้อง 

มีความคุ้มค่าจากการใช้
งบประมาณดังกล่าว มี
รายละเอียด ดังนี้  
     ด าเนินการจัดซ้ือชุด
ครุภัณฑ์ระบบห้องเรียน 
Smart Classroom เพื่อติดต้ัง
ห้องเรียนจ านวน 5 หอ้ง ซึ่ง
รองรับการเรียนการสอน และ
การอบรมทั้งแบบ Onsite 
และ Online ประกอบดว้ย
ครุภัณฑ์ จ านวน 4 รายการ 
ได้แก่ 1) เครื่องคอมพิวเตอร์
ส าหรับวิทยากร จ านวน 5 
เครื่อง 2) ชุดเครื่องเสียงพร้อม
ไมค์โครโฟน จ านวน 5 ชุด 3) 
กล้องความละเอียดสูง จ านวน 
5 ตัวและ 4) โทรทัศน์ขนาด 
65 นิ้ว จ านวน 5 เครื่อง โดย
เร่ิมใช้งานตั้งแต่วันที่ 7 
มีนาคม 2566 จนถึง 31 
พฤษภาคม 2566 มีการใช้
บริการจ านวน 41 ครั้ง ผลการ
ประเมินความพึงพอใจอยู่ใน
ระดับดีมากคือ 97.00   

11.โครงการ
ชุดครุภัณฑ์
ห้องประชุม
ทางไกลแบบ 
Hybrid 
ประจ าคณะ 
และหน่วยงาน
ภายใน

1,004,00
0 

ด าเนินการจัดหาชุด
ครุภัณฑ์ห้องประชุม
ทางไกลแบบ Hybrid 
ประจ าคณะ และหน่วยงาน
ภายในมหาวิทยาลยัราชภฏั
เพชรบูรณ์ 

มีความคุ้มค่าจากการใช้
งบประมาณดังกล่าว มี
รายละเอียด ดังนี้   
    ด าเนินการจัดหาชุด
ครุภัณฑ์ห้องประชุมทางไกล
แบบ Hybrid เพือ่ติดตั้ง
จ านวน 2 ห้อง ซ่ึงรองรับการ
การประชุมทั้งแบบ Onsite 
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มหาวิทยาลัย
ราชภัฏ
เพชรบูรณ์ 

และ Online ประกอบดว้ย
ครุภัณฑ์ จ านวน 3 รายการ 
ได้แก่ 1) ชุดอุปกรณ์ภาพ 
เสียง และควบคุมส าหรับการ
ประชุมทางไกล พร้อมจอ
ควบคุม จ านวน 2 ชุด 2) 
จอแสดงผลแบบ Interactive 
ขนาด 86 นิ้ว จ านวน 2 
เครื่อง และ 3) เครื่องส ารอง
ไฟฟ้า จ านวน 2 เครื่อง โดย
เร่ิมติดต้ังใช้งานตั้งแต่วันที่ 26 
มกราคม 2566 จนถึง 31 
พฤษภาคม 2566 มีการใช้
บริการจ านวน 23 ครั้ง ผล
การประเมินความพึงพอใจอยู่
ในระดับดีมากคือ 98.60  

12.โครงการ
ค่าจ้างลูกจ้าง
ชั่วคราว ของ
ส านักวิทย
บริการและ
เทคโนโลยี
สารสนเทศ 

1,596,81
6 

ค่าจ้างชั่วคราวและค่า
ประกันสังคม ของเจ้าหน้าที่
ส านักวิทยบริการจ านวน 
13 อัตรา เป็นเวลา 12 
เดือน 

ส านักวิทยบริการฯ มีบุคลากร 
ปฏิบัติงานตามโครงสร้างของ
ส านัก มีการคัดเลือก
คุณสมบัติของบุคลากรให้
เหมาะสมกับงาน ส่งผลให้
ภารกิจของส านักส าเร็จลุลว่ง
ได้ และเป็นไปตาม
วัตถุประสงค์ที่ส านักได้
ก าหนดไว ้

13.โครงการ
ประกัน
คุณภาพ
การศึกษา 
ส านักวิทย
บริการและ
เทคโนโลยี
สารสนเทศ 

79,000 -ด าเนินงานประกันคุณภาพ
การศึกษาภายในส านักและ
ตรวจประเมินส านัก วันที่ 
16 สค.66   
-เข้าร่วมประชุมสัมมนา
เครือข่ายและแลกเปลี่ยน
เรียนรู้ จ านวน 1 ครั้ง  
-ด าเนนิการอบรมจัดการ
ความรู้ให้รับบุคลากรส านกั 
และติดตามการจัดการ
ความรู้ จ านวน 2 ครั้ง 
-ด าเนินการจัดท า
แผนปฏิบัติราชการ และ
ถ่ายทอดแผนปฏิบัติราชการ 
จ านวน 2 ครั้ง 

 ส านักวิทยบริการฯได้
ด าเนินการ ดังนี้ 
-ตรวจประเมินคุณภาพ
การศึกษาภายในวันที่ 16 
สิงหาคม 2566 ผลการ
ประเมนิ  อยู่ในระดับ ดีมาก 
-บุคลากรเข้าร่วม
ประชุมสัมมนาเครือข่ายและ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ กลุ่ม
ภาคเหนือตอนล่าง วันที่ 26-27 
มกราคม 2566 ณ ส านักวิทย
บริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศ มหาวิทยาลัยราช
ภัฏก าแพงเพชร  บุคลากรได้
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ กันดา้น
เทคโนโลยีสารสนเทศ และด้าน
การ วจิัย 
-บุคลากรได้รับการอบรมการ
จัดการความรู ้เร่ือง การจัดท า
แผนปฏิบัติงานของตนเอง 
ส่งผลให้ บุคลากรทุกสาย
สนับสนุน ทุกคนสามารถทราบ
ขั้นตอนการปฏิบัติงานของ
ตนเอง 
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-บุคลากรทุกคนของส านกัได้
ร่วมกันจัดท าแผนปฏิบัติ
ราชการของส านกัร่วมกันระดม
สมอง เพื่อก าหนดทิศทางการ 
บริหารจัดการของส านัก และ
ได้รับทราบแนวทางการบรหิาร
จัดการของส านกัไปในทิศทาง
เดียวกัน  
 

14.โครงการ
บริหาร
ส านักงาน 
ส านักวิทย
บริการและ
เทคโนโลยี
สารสนเทศ 

321,600 ด าเนินการจัดหาวัสดุ
บริหารจัดการส านักวิทย
บริการฯ และพัฒนาดูแล
ระบบสาธารณูปโภคและ
สภาพแวดล้อมของส านกั  

ส านักวิทยบริการฯ สามารถ
บริหารจัดการ ด้านน้ าประปา 
ไฟฟ้า ได้อยา่งมีความสะดวก 
มีประสิทธิภาพ บรหิารจัดการ
ด้านเครื่องใช้ส านักงาน 
สามารถปฏบิัติงานได้อย่าง
คล่องตัว และ พัฒนา 
ปรับปรุงสภาพแวดล้อมทั่วไป
ของส านัก มีความสะอาด
ปลอดภัย และเอื้อตอ่การ
ปฏิบัติงาน และผู้รับบริการ 
จะเห็นได้จากผลประเมิน
ความพึงพอใจของผู้รับบริการ 
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 
ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก มี
ค่าเฉลี่ย 4.55 อยู่ในระดับ 
มากที่สุด 

15.โครงการ
จัดหา
ซอฟต์แวร์
ลิขสิทธิ์ส าหรับ
นักศึกษาและ
บุคลากร
ภายใน
มหาวิทยาลัยฯ 

375,000 ด าเนินการจัดหา
ซอฟต์แวร์ลิขสิทธิ์ส าหรับ
นักศึกษาและบุคลากร
ภายในมหาวิทยาลยัฯ ที่มี
ลิขสิทธิ์ถูกต้องตาม
กฎหมาย จ านวน 150 
License 

 มหาวิทยาลยัมีซอฟต์แวร์
ลิขสิทธิ์ไว้ใช้ อย่างถูกต้องตาม
กฎหมาย 22 Key ที่รองรับ
การเรียนการสอนของอาจารย์
และนักศึกษา ไม่น้อยกวา่ 
3000 คน การปฏิบัติงานของ
ผู้บริหาร อาจารย ์เจ้าหน้าที่ 
ไม่น้อยกวา่ 400 คน 

16.โครงการ
เทคโนโลยี
สารสนเทศ
สารสนเทศเพื่อ
การศึกษาของ
โรงเรียนใน
ชนบท ตาม
พระราชด าริ
สมเด็จพระ
กนิษฐาธิราช
เจ้า กรม
สมเด็จพระราช
สุดาฯ สยาม
บรมราชกุมาร ี

17,500 ส านักได้ด าเนินการส่งเสริม
และพัฒนาคุณภาพด้าน
การศึกษาของนักเรียน
ต ารวจตระเวนชายแดนบา้น
โป่งตะแบก โดยการจัด
โครงการส่งเสริมการเรียนรู้
ด้วนสื่อดิจิทัลผ่านระบบ
ทดสอบทางการศึกษา วันที ่
13-14 ธันวาคม 2565 ณ 
โรงเรียนต ารวจตระเวน
ชายแดนบา้นโป่งตะแบก 
ต าบลพระพุทธบาท อ าเภอ
ชนแดน จังหวัดเพชรบูรณ์ 
จ านวน 3 กิจกรรม ดังนี้ 

จากการด าเนินโครงการ
ดังกล่าว ส่งผลให้นักเรียนด้อย
โอกาสกลุ่มนี้ ได้รับความรู้
ด้านเทคโนโลยีที่สามารถ
น าไปต่อยอดทั้งในด้านการ
เรียน การใช้ในชีวิตประจ าวัน
ได้อย่างถูกต้อง  
 
อีกทั้งจากการพัฒนาระบบ
ทดสอบทางการศึกษาเป็นการ
ช่วยให้นักเรียนได้รับการ
ฝึกฝนการท าขอ้สอบ Onet 
ส่งผลให้นักเรียนมีผลการสอบ
ที่ดีขึ้น 
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1. การอบรมการประกอบ
และติดต้ังเครื่อง
คอมพิวเตอร์ เบื้องต้น 
2. การท าการ์ดปีใหม่ด้วย
โปรแกรม canva 
3. การทดสอบกอ่นการ
เรียนรู้ด้วยสื่อดิจิทัลผ่าน
ระบบทางการศึกษา 

17.โครงการ
ปรับปรุง
พัฒนาระบบ
สารสนเทศเพื่อ
รองรับการ
ด าเนินงานต่อ
องค์กร 

250,000 ด าเนินการพัฒนาและ
ปรับปรุงระบบสารสนเทศ
ให้รองรับการท างานของ
องค์กร โดยการจัดหา
ซอฟต์แวร์ป้องกันรักษา
ความปลอดภยั ของระบบ
PMIS  

การปรับปรุงระบบสารสนเทศ
ต่าง ๆ ช่วยให้รองรับการ
ท างานตามการเปลีย่นแปลง
นโยบาย หรือปรับปรุงเพื่อ
ช่วยอ านวยความสะดวกต่อ
ผู้ใช้งาน ได้เป็นอย่างดี   
และมีการปอ้งกันความ
ปลอดภัยคุกคามจากภายนอก 
เป็นการช่วยให้ระบบ PMIS 
ซ่ึงเป็นระบบหลักของ
มหาวิทยาลัยได้รับการป้องกัน
จากภัยคุกคามตา่ง ๆ ชว่ยให้
ระบบสามารถท างานได้
ต่อเนื่องเป็นอย่างดี  

18.โครงการ
จัดหาวัสดุเพื่อ
สนับสนุนด้าน
งานวิจัยและ
พัฒนา
ซอฟต์แวร ์

6,125 ด าเนินการจัดซ้ือวัสดุเพื่อ
ใชใ้นการบริหารจัดการ
งานวิจัยและพัฒนา
ซอฟต์แวร์ฯ จ านวน 2 
รายการ 

เป็นการสนับสนุน เอื้ออ านวย
ความสะดวกในการท างาน
ของงานวิจัยและพัฒนา
ซอฟต์แวร์ได้เป็นอย่างด ี

 

19.โครงการ
จัดหา
ซอฟต์แวร์
ป้องกันและ
รักษาความ
ปลอดภัย
ระบบ
สารสนเทศเพื่อ
การบริหาร 

60,000 ด าเนินการจัดซ้ือซอฟต์แวร์
ป้องกันและรักษาความ
ปลอดภัยระบบสารสนเทศ
เพื่อการบริหาร เพื่อปอ้งกัน
และ Upgrade version 
Antivirus ให้เป็นปัจจุบัน 
ให้สามารถตรวจจับและ
ท าลายไวรัสหรือโปรแกรมที่
ไม่พึงประสงค์ได้ครบถ้วน 
จ านวน 16 License 

เพื่อช่วยปอ้งกันละรักษาความ
ปลอดภัยจากภัยคุกคามของ
ระบบสารสนเทศ ได้แก่ 
ระบบบริหารจัดการเอกสาร 
ระบบลาอิเล็กทรอนกิส์ ระบบ
สารสนเทศกลาง  ให้ผู้บริหาร 
อาจารย์ และเจ้าหนา้ที่ ไม่
น้อยกว่า 600 คน ได้ใช้ระบบ
ได้อย่างต่อเนื่อง ไม่กระทบต่อ
การปฏิบัติงานและได้
ด าเนินการติดตั้งโปรแกรม 
Antivirus ให้กับเครื่อง
คอมพิวเตอร์ 

20.โครงการ
บ ารุงรักษา
เครื่อง
คอมพิวเตอร์
แม่ข่ายของ
ระบบ
สารสนเทศเพื่อ
การบริหาร
จัดการ (PMIS) 

495,000 ด าเนินการบ ารุงรักษา
เครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่าย
ของระบบสารสนเทศเพื่อ
การบริหารจัดการ เพือ่
ป้องกันและลดปัญหาที่เกิด
จากระบบเครื่องแม่ข่าย
ช ารุด และเพื่อลดความ
เส่ียงการหยุดการท างาน

ด้วยอายุของเครื่อง
คอมพิวเตอร์แม่ข่าย PMIS มี
การใช้งานไม่น้อยกว่า 9 ปี
แล้วนั้น หากอปุกรณ์เกิด
ความเสียหาย บริษัทสามารถ
ช่วยดูแล และเปลี่ยนถา่ย
อุปกรณ์ให้ในเวลา 24 ชมท า
ให้เกิดความรวดเร็ว เป็นการ
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หรือปัญหาที่เกิดจากเครื่อง
แม่ข่าย 

ลดความเส่ียงของการหยุด
ให้บริการ 

21.โครงการ
บ ารุงรักษา
เครื่อง
คอมพิวเตอร์
แม่ข่ายของ
ระบบ
สารสนเทศเพื่อ
การบริหาร
จัดการ (PMIS 
DR-Site) 

150,000 ด าเนินการจัดจ้าง
บ ารุงรักษาเครื่อง
คอมพิวเตอร์เม่ข่ายของ
ระบบสารสนเทศ (DR-Site) 
จ านวน 1 รายการ 

หากเครื่องคอมพิวเตอร์แม่
ข่าย PMIS หลัก เกิดความ
เสียหาย เครื่อง
คอมพิวเตอร์เม่ข่ายของระบบ
สารสนเทศ (DR-Site) จะ
สามารถท างานต่อไปได้ ท าให้
ไม่กระทบต่อการท างาน 
ส่งผลให้มหาวิทยาลยั
ด าเนินงานต่อไปได้โดยไม่เกิด
ความเสียหาย 

22.โครงการ
สนับสนุนการ
พัฒนาระบบ
แอปพลิเคชัน
และฐานข้อมูล
เพื่อรองรับการ
บริการ
ประชาชนและ
ก้าวสูก่ารเป็น 
“มหาวิทยาลัย
ดิจิทัล” 

611,000 ด าเนินการจัดซ้ือครุภัณฑ์
สนับสนุนการพัฒนาระบบ
แอปพลิเคชันและฐานข้อมูล
เพื่อรองรับการบริการ
ประชาชนและก้าวสูก่าร
เป็น “มหาวิทยาลยัดิจิทัล” 
จ านวน 3 รายการ 

นักวิชาการคอมพวิเตอร์มี
เครื่องคอมพิวเตอร์ ที่มี
คุณสมบัติเหมาะสมกับการ
น าไปพัฒนาระบบต่าง ๆ 
ให้กับหน่วยงานภายใน และ
ภายนอก ได้ใช้ประโยชน ์

23.โครงการ
ส่งเสริม
สมรรถนะและ
ทักษะด้าน
ดิจิทัล 
 

600,000 ในปีการศึกษา 2565 ส านัก
วิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศได้ด าเนิน
โครงการพัฒนาสมรรถนะ
ดิจิทัลในศตวรรษที่ 21 
ระหว่างเดือนมกราคม – 
เดือนมีนาคม 2566 

เพื่อช่วยให้นกัศึกษาได้ผ่าน
การประเมินสมรรถนะด้าน
ดิจิทัล ที่ได้รับการรองรับ
ระดับมหาวิทยาลยั และระดับ
สากล เป็นการสร้งโอกาสใน
การหางาน การใช้ประกอบ
วิทยฐานะในหนา้ที่การงานได้ 
โดยนักศึกษาชั้นปีที่ 1 - 3 ทุก
คณะ ทั้งหมด 2,617 คน เข้า
รับการอบรมและสอบด้วยชุด
ข้อสอบมาตรฐานของ
มหาวิทยาลัย  2,132 คน คิด
เป็นร้อยละ 81.47 ของ
นักศึกษาทั้งหมด สอบผ่าน 
1,945 คน คิดเป็นร้อยละ 
91.23 ของนักศึกษาที่เข้า
สอบ นักศึกษาชั้นปีสุดท้าย 
ทั้งหมด 1,152 คน เข้ารับการ
อบรมและสอบดว้ยชุดข้อสอบ
มาตรฐานของมหาวิทยาลยั 
940 คิดเป็นร้อยละ 81.60 
ของนักศึกษาทั้งหมด สอบ
ผ่าน 886 คน คิดเป็นร้อยละ 
94.26 ของนักศึกษาที่เข้า
สอบ นักศึกษาชั้นปีสุดท้าย 
เข้ารับการทดสอบดว้ยชุดขอ
สอบ IC3 Digital Literacy 
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Certification GS6 จ านวน
ทั้งสิ้น 267 คน คิดเป็นร้อย
ละ 45.33 ของนักศึกษาที่
ได้รับสิทธิ์เข้าสอบ สอบผา่น
จ านวน 137 คน คิดเป็นร้อย
ละ 51.31 ของนักศึกษาที่เข้า
สอบ 

24.โครงการ
พัฒนา
บุคลากร 
ส านักวิทย
บริการและ
เทคโนโลยี
สารสนเทศ 

79,740 ด าเนินการส่งเสริมและ
พัฒนาบุคลากรเพิ่มพูน
ความรู้และทักษะของ
บุคลากรทั้งภายในและ
ภายนอก ครบทั้ง 32คน 

บุคลากรสายสนับสนุน สังกัด
ส านักวิทยบริการและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ 
ประจ าปกีารศึกษา 2565 มี
จ านวน 32 คน ประกอบด้วย 
ข้าราชการ 1 คน พนกังาน
มหาวิทยาลัย จ านวน 16 คน 
และพนักงานประจ า
มหาวิทยาลัย จ านวน 15 คน 
ได้รับการพัฒนาเพิ่มพูน
ความรู้และทักษะในวิชาชพี
ทั้งในประเทศหรือ
ต่างประเทศอย่างน้อย 15 
ชั่วโมง/ปี/คน จ านวน 31 คน 
และจ านวน 1 คน นอ้ยกว่า 
15ชั่วโมง (เนื่องจาก นายชัช
ชัย สายค าทอน ลาออก ใน
วันที่ 1 มีนาคม 2566 รวม
ปฏิบัติงาน 8 เดือน) คิดเป็น
ร้อยละ 96.87 
 

 
    จากตารางจะเห็นได้ว่า ส านักวิทยบริการฯ ได้มีการบริหารจัดการทางด้าน
การเงินและงบประมาณอย่างคุ้มค่า และเหมาะสม มีประสิทธิภาพ  และจะเห็นได้
จากการรายงานผลการใช้จ่ายงบประมาณประจ าปี พ.ศ. 2566 เข้าที่ประชุม
คณะกรรมการบริหารส านักทุกไตรมาส เพื่อรายงานความก้าวหน้า ปัญหา 
อุปสรรค ของการใช้จ่ายงบประมาณ ในแต่ละโครงการ  
 
 6. มีหน่วยงานตรวจสอบภายในและภายนอก ท าหน้าทีต่รวจ ตดิตามการใช้เงินให้เป็นไปตามระเบียบและกฎเกณฑ์ที่
สถาบันก าหนด 
 ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  ได้มีการตรวจสอบภายใน การใช้
จ่ายงบประมาณของส านัก โดยคณะกรรมการบริหารส านัก และคณะกรรมการ
ประจ าส านัก  เพื่อเป็นการตรวจสอบและติดตามการใช้เงินให้เป็นไปตามระเบียบ
และกฎเกณฑ์ตามที่มหาวิทยาลัยก าหนด 
 ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  ได้จัดท ารายงานผลการด าเนิน
โครงการตามแผนปฏิบัติราชการประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 เป็นรายงานทาง
การเงินท่ีเสนอต่อคณะกรรมการบริหารของส านักฯ ตั้งแตไ่ตรมาสที่ 1 - 4  จ านวน 
4 ครั้ง ดังนี ้
 ครั้งท่ี 1 (1 ตุลาคม  - 31 ธันวาคม 2565) ไตรมาสที่ 1 
 ครั้งท่ี 2 (1 มกราคม – 31 มีนาคม 2566) ไตรมาสที่ 2 

ARIT-1.2-6-01 
เ อกสารรายงานผลการ ใ ช้จ่ าย
งบประมาณของส านักฯ 
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 ครั้งท่ี 3 (1 เมษายน – 30 มิถุนายน 2566) ไตรมาสที่ 3 
 ครั้งท่ี 4 (1 กรกฎาคม – 30 กันยายน 2566) ไตรมาสที่ 4 
ไตรมาสที่ 1 (1 ต.ค.– 31 ธ.ค. 2565) น าเข้าที่ประชุมคณะกรรมการบริหารส านัก 
ครั้งที่ 1/2566 เมื่อวันที่ 31 มกราคม  2566  ข้อที่ 5.2 รายงานผลการเบิกจ่าย
งบประมาณ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ 2566 ไตรมาสที่ 1 มติที่ประชุม เห็นชอบ  
สรุปว่า ในไตรมาสที่ 1 ได้ด าเนินการไปแล้ว ร้อยละ 56.22 รวมเป็นเงินทั้งสิ้น 
4,415,861.04 บาท และให้งานบริหารและธุรการติดตามการใช้จ่ายงบประมาณ
ตามแผนที่ก าหนด (เอกสาร ARIT-1.2-6-02)  
 ไตรมาสที่ 2 (1 ม.ค.– 31 มี.ค 2566) น าเข้าที่ประชุมคณะกรรมการบริหาร
ส านัก ครั้งที่ 4/2566 เมื่อวันที่ 19  เมษายน  2566  ข้อที่ 5.1 รายงานผลการ
เบิกจ่ายงบประมาณ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2566 ไตรมาสที่ 2 ที่ประชุม
พิจารณาแล้วสรุปว่า ในไตรมาสที่ 2  ได้ด าเนินการไปแล้ว ร้อยละ 76.60 รวมเป็น
เงินทั้งสิ้น 6,016,469.83 บาท มติที่ประชุม เห็นชอบ สรุปว่า มอบงานบริหารและ
ธุรการ ติดตามและเร่งรัดการใช้จ่ายงบประมาณทุกฝ่ายงาน ให้เป็นไปตามแผนที่
ก าหนด (เอกสาร ARIT-1.2-6-03)  
 ไตรมาสที่ 3 (1 เม.ย. – 30 มิ.ย. 2566) น าเข้าที่ประชุมคณะกรรมการบริหาร
ส านัก ครั้งที่ 7/2566 เมื่อวันที่ 20 กรกฎาคม  2566  ข้อที่ 5.6 รายงานผลการ
เบิกจ่ายงบประมาณ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2566 ไตรมาสที่ 3 ได้ด าเนินการไป
แล้ว ร้อยละ 83.75 รวมเป็นเงินท้ังสิ้น 6,578,235.54 บาท มติที่ประชุม เห็นชอบ  
(เอกสาร ARIT-1.2-6-04) 
ไตรมาสที่ 4 (1 ก.ค. – 30 ก.ย. 2566) น าเข้าท่ีประชุมคณะกรรมการบริหารส านกั 
ครั้งท่ี 10/2566 ต่อ 
  
 ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ได้มีหน่วยงานตรวจสอบภายใน
ของมหาวิทยาลัย (ภายนอกส านัก) ท าหน้าที่ ตรวจสอบการปฏิบัติงานเกี่ยวกับการ
บริหารงบประมาณ การเงิน ซึ่งเป็นการตรวจสอบความถูกต้องเช่ือถือได้ของข้อมูล
และตัวเลขต่าง ๆ ทางการเงิน และรายงานทางการเงิน โดยครอบคลุมถึงการดูแล
ป้องกันทรัพย์สิน และป้องกันการรั่วไหล สูญหาย ของทรัพย์สินต่าง ๆ ภายใน
มหาวิทยาลัย เพื่อให้มีประสิทธิภาพ  ประสิทธิผล และเป็นไปตามกฎหมาย  
ระเบียบ  ข้อบังคับ ของมหาวิทยาลัย  พร้อมทั้งตรวจสอบการปฏิบัติตาม
ข้อก าหนด ซึ่งเป็นการตรวจสอบการปฏิบัติงานต่าง ๆ ของส านักว่าเป็นไปตาม
นโยบาย กฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ ค าสั่ง มติคณะรัฐมนตรีที่เกี่ยวข้องที่ก าหนด
ทั้งจากภายนอกและภายในส านัก (เอกสาร ARIT-1.2-6-01 

 
 
ARIT-1.-2-6-02 
รายการประชุมคณะกรรมการ
บริหารส านักครั้งท่ี 1/2566 วันท่ี 31 
มกราคม 2566 
 
 
ARIT-1.2-6-03 
รายการประชุมคณะกรรมการ
บริหารส านักครั้งท่ี 4/2566 วันท่ี 19 
เมษายน 2566 
 
 
 
 
ARIT1.2-6-04 
รายงานการประชุมคณะกรรมการ
บริหารส านักครั้งท่ี 7/2566 วันที่ 20
กรกฎาคม 2566 
 
 
 
 
ARIT-1.2-6-05 
เอกสารการเข้าตรวจสอบครุภณัฑ์
ของหน่วยงานตรวจสอบภายใน 
 
 
 
 
 
 
 

 7. ผู้บริหารระดับสูงมีการติดตามผลการใช้เงินให้เป็นไปตามเปา้หมาย และน าข้อมูลจากรายงานทางการเงินไปใช้ใน
การวางแผนและการตัดสินใจ 
 ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ได้มีการติดตามและตรวจสอบการ
ใช้งบประมาณของแต่ละโครงการ โดยจัดท ารายงานผลการเบิกจ่ายงบประมาณ
รายจ่ายประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2566 เข้าที่ประชุมคณะกรรมการบริหารส านัก
ทุกไตรมาสเพื่อรายงานความก้าวหน้าของผลการด าเนินงาน ปัญหา อุปสรรค ของ
การใช้จ่ายงบประมาณ ในแต่ละโครงการ เพื่อให้ผู้บริหารพิจารณาร่วมกัน  ดังนี้  
 ไตรมาสที่ 1 (1 ต.ค.– 31 ธ.ค. 2565) น าเข้าที่ประชุมคณะกรรมการบริหาร
ส านัก ครั้งที่ 1/2566 เมื่อวันที่ 31 มกราคม  2566  ข้อที่ 5.2 รายงานผลการ

 
 
 
ARIT-1.-2-7-01 
รายการประชุมคณะกรรมการ
บริหารส านักครั้งท่ี 1/2566 วันท่ี 31 
มกราคม 2566 
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มี เกณฑ์มำตรฐำน/ผลกำรด ำเนินงำน รำยกำรหลักฐำน 
เบิกจ่ายงบประมาณ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ 2566 ไตรมาสที่ 1 มติที่ประชุม 
เห็นชอบ สรุปว่า ในไตรมาสที่ 1 ได้ด าเนินการไปแล้ว ร้อยละ 56.22 รวมเป็นเงิน
ทั้งสิ้น 4,415,861.04 บาท และให้งานบริหารและธุรการติดตามการใช้จ่าย
งบประมาณตามแผนท่ีก าหนด (เอกสาร ARIT-1.2-7-01)  
 ไตรมาสที่ 2 (1 ม.ค.– 31 มี.ค 2566) น าเข้าที่ประชุมคณะกรรมการบริหาร
ส านัก ครั้งที่ 4/2566 เมื่อวันที่ 19  เมษายน  2566  ข้อที่ 5.1 รายงานผลการ
เบิกจ่ายงบประมาณ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2566 ไตรมาสที่ 2 ที่ประชุม
พิจารณาแล้วสรุปว่า ในไตรมาสที่ 2  ได้ด าเนินการไปแล้ว ร้อยละ 76.60 รวมเป็น
เงินทั้งสิ้น 6,016,469.83 บาท มติที่ประชุม เห็นชอบ สรุปว่า มอบงานบริหารและ
ธุรการ ติดตามและเร่งรัดการใช้จ่ายงบประมาณทุกฝ่ายงาน ให้เป็นไปตามแผนที่
ก าหนด  (เอกสาร ARIT-1.2-4-02)  
 ไตรมาสที่ 3 (1 เม.ย. – 30 มิ.ย. 2566) น าเข้าที่ประชุมคณะกรรมการบริหาร
ส านัก ครั้งที่ 7/2566 เมื่อวันที่ 20 กรกฎาคม  2566  ข้อที่ 5.6 รายงานผลการ
เบิกจ่ายงบประมาณ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2566 ไตรมาสที่ 3 ได้ด าเนินการไป
แล้ว ร้อยละ 83.75 รวมเป็นเงินทั้งสิ้น 6,578,235.54 บาท มติที่ประชุม เห็นชอบ 
มอบงานบริหารและธุรการ ติดตามและเร่งรัดการใช้จ่ายงบประมาณทุกฝ่ายงาน 
(เอกสาร ARIT-1.1-7-03) 

ไตรมาสที่ 4 (1 ก.ค. – 30 ก.ย. 2566) น าเข้าที่ประชุมคณะกรรมการบริหาร
ส านัก ครั้งท่ี 10/2566 ต่อไป 

 

จากผลการติดตามและตรวจสอบการใช้จ่ายเงินงบประมาณในแต่ละโครงการ
ของส านัก ผู้บริหารส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ได้มีแนวคิดด้าน
การพัฒนาระบบการเรียนการสอน ภายในมหาวิทยาลัย ให้เป็นรูปแบบออนไลน์ 
ถ่ายทอดสด ประกอบกับสถานการณ์ในปัจจุบันมีการแพร่ระบาดของเช้ือโรคไวรัส
โคโรนา 2019 (โควิด-19) อย่างต่อเนื่อง ส านักวิทยบริการฯได้เล็งเห็นความส าคัญ
ในการจัดรูปแบบการเรียนการสอนแบบออนไลน์  จึงจัดหาครุภัณฑ์ระบบห้องเรยีน
อัจฉริยะ หรือ Smart Classroom จ านวน 5 ห้อง เพื่อมุ่งพัฒนาและส่งเสริม
ประสิทธิภาพของการจัดการศึกษาให้ดียิ่งขึ้นในศตวรรษที่ 21 สนับสนุนการเรียน
การสอน และรองรับการพัฒนาทักษะนักศึกษาเข้าสู่ยุคดิจิทัล และใช้ในการเรียน
การสอนผ่านระบบออนไลน์ที่สามารถใช้สื่อสารผ่านอุปกรณ์ที่ทันสมัยเอื้อต่อการ
เรียนการสอนภายในห้อง และผ่านออนไลน์ ซึ่งท าได้มากกว่าห้องเรียนปกติ   ซึ่ง
ได้รับงบประมาณแผ่นดิน จากส านักงบประมาณ ในงบประมาณ พ.ศ. 2566  เป็น
จ านวนเงิน 1,397,500 บาท  โดยได้ด าเนินการจัดซื้อชุดครุภัณฑ์ระบบห้องเรียน 
Smart Classroom เพื่อติดตั้งห้องเรียนจ านวน 5 ห้อง ซึ่งรองรับการเรียนการ
สอน และการอบรมทั้งแบบ Onsite และ Online ประกอบด้วยครุภัณฑ์ จ านวน 4 
รายการ ได้แก่ 1) เครื่องคอมพิวเตอร์ส าหรับวิทยากร จ านวน 5 เครื่อง 2) ชุด
เครื่องเสียงพร้อมไมค์โครโฟน จ านวน 5 ชุด 3) กล้องความละเอียดสูง จ านวน 5 
ตัวและ 4) โทรทัศน์ขนาด 65 นิ้ว จ านวน 5 เครื่อง โดยเริ่มใช้งานตั้งแต่วันที่ 7 
มีนาคม 2566 จนถึง 31 พฤษภาคม 2566 มีการใช้บริการจ านวน 41 ครั้ง ผลการ
ประเมินความพึงพอใจอยู่ในระดับดีมากคือ 97.00   

 

 
 
 
 
 
ARIT-1.-2-7-02 
รายการประชุมคณะกรรมการ
บริหารส านักครั้งท่ี 4/2566 วันท่ี 19 
เมษายน 2566 
 
 
 
ARIT1.-2-7-03 
รายงานการประชุมคณะกรรมการ
บริหารส านักครั้งท่ี 7/2566 วันท่ี 20
กรกฎาคม 2566 
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ผลการประเมินตนเองปีนี้  (ปีการศึกษา 2565) 

ตัวบ่งชี้ที ่
1.2 

เป้ำหมำย ผลกำรด ำเนินงำน คะแนนกำรประเมินตนเอง กำรบรรลุเป้ำหมำย  

7 ข้อ 7 ข้อ 5.00 คะแนน  

ผลการประเมินของคณะกรรมการปีนี้  (ปีการศึกษา 2565) 

ตัวบ่งชี้ที่ 
1.2 

เป้ำหมำย ผลกำรด ำเนินงำน คะแนนกำรประเมินจำกคณะกรรมกำร กำรบรรลุเป้ำหมำย  

7 ข้อ    
สรุปผลกำรวิเครำะห์จุดเด่นและโอกำสในกำรพัฒนำ ตัวบ่งช้ี ที่ 1.2 
จุดเด่น 
1. 
จุดที่ควรพัฒนา 
1. 
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ตัวบ่งชี้ท่ี 1.3    กำรบริหำรควำมเสี่ยง 

ชนิดตัวบ่งชี้   กระบวนการ 

รอบปีกำรประเมิน  ปีการศึกษา 

หน่วยงำนที่รับกำรประเมิน ทุกส านัก/สถาบัน 
 

ค ำอธิบำยตัวบ่งช้ี 

หน่วยงานต้องมีระบบบริหารความเสี่ยง  โดยการบริหารและควบคุมปัจจัย  กิจกรรมและกระบวนการ
ด าเนินงานที่อาจเป็นมูลเหตุของความเสียหาย  (ทั้งในรูปของตัวเงิน หรือไม่ใช่ตัวเงิน เช่น ชื่อเสียง และการฟ้องร้อง
จากการไม่ปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับประสิทธิภาพ ประสิทธิผล หรือความคุ้มค่า) เพ่ือให้ระดับความ
เสี่ยง และขนาดของความเสียหายที่จะเกิดขึ้นในอนาคตอยู่ในระดับที่ยอมรับและควบคุมได้  โดยค านึงถึงการเรียนรู้
วิธีการป้องกันจากการคาดการณ์ปัญหาล่วงหน้าและโอกาสในการเกิด  เพ่ือป้องกันหรือบรรเทาความรุนแรงของ
ปัญหา รวมทั้งการมีแผนส ารองต่อภาวะฉุกเฉิน เพ่ือให้มั่นใจว่าระบบงานต่าง  ๆ  มีความพร้อมใช้งาน มีการปรับปรุง
ระบบอย่างต่อเนื่องและทันต่อการเปลี่ยนแปลงเพ่ือการบรรลุเป้าหมายของสถาบันตามยุทธศาสตร์หรือกลยุทธ์เป็น
ส าคัญ 

 

เกณฑ์กำรประเมิน 
คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการด าเนินการ 
1 ข้อ 

มีการด าเนินการ 
2 - 3 ข้อ 

มีการด าเนินการ 
 4 ข้อ 

มีการด าเนินการ 
5 ข้อ 

มีการด าเนินการ 
6 ข้อ 

 

ผลกำรด ำเนินงำน :  
ในรอบปีการศึกษา 2565 ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ได้มีการด าเนินงานบริหารความ

เสี่ยง โดยมีผลการด าเนินงานตามเกณฑ์มาตรฐาน ดังนี้ 
 

มี เกณฑ์มำตรฐำน/ผลกำรด ำเนินงำน รำยกำรหลักฐำน 
  1. มีการแต่งตั้งคณะกรรมการหรือคณะท างานบรหิารความเสีย่ง โดยมีผู้บริหารหน่วยงานและตัวแทนท่ีรับผิดชอบ

พันธกิจหลักของหน่วยงานร่วมเปน็คณะกรรมการหรือคณะท างาน 
     ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ได้ด าเนินการก าหนดความเสี่ยงท่ี
เกิดจากปัจจัยภายนอกหรือปัจจัยที่ไม่สามารถควบคุมได้ที่ส่งผลต่อการด าเนินงาน
ตามพันธกิจของส านัก และให้ระดับความเสี่ยงลดลงจากเดิม โดยได้ก าหนดความ
เสี่ยงเรื่อง ภัยคุกคามระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตและการสื่อสาร ภายใน
มหาวิทยาลัยราชภัฎเพชรบูรณ์ ซึ่งมีปัจจัยเสียงคือ อุปกรณ์รักษาความปลอดภัย
ระบบเครือข่ายหลัก (Firewall) ไม่สามารถป้องกันภัยคุกคามได้ เนื่องจากอุปกรณ์
เป็นเทคโนโลยีเก่ามาก มีอายุการใช้งานมานานกว่า 10 ปี ไม่สามารถอัพเดทข้อมูล
ภัยคุกคามใหม่ๆ ได้ อาจท าให้ไม่สามารถให้บริการระบบเครือข่าย และระบบ
สารสนเทศภายในมหาวิทยาลัยได้ หากเครื่องดับ หรือช ารุดเสียหาย 
 ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ได้ด า เนินการแต่ งตั้ ง
คณะกรรมการบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน ส านักวิทยบริการและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ ประจ าปีการศึกษา 2565  มีหน้าที่ ด าเนินการวิเคราะห์ 
ระบุความเสี่ยง และปัจจัยที่ส่งผลกระทบหรือสร้างความล้มเหลว ประเมินโอกาส 
และผลกระทบ จัดล าดับปัจจัยเสี่ยง พร้อมทั้งก าหนดแนวทางการจัดการความ
เสี่ยง จัดท าแผน ด าเนินงานตามแผน ติดตามและประเมินผลการด าเนินงานบรหิาร

 
 
 
ARIT 1.3-1-01   ค าสั่งที่ 
73/2565 แต่งตั้ง 
คณะกรรมการบรหิารความเสีย่ง
และการควบคุมภายใน  
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มี เกณฑ์มำตรฐำน/ผลกำรด ำเนินงำน รำยกำรหลักฐำน 
ความเสี่ยง พร้อมทั้งน าผลการประเมินบริหารความเสี่ยงและข้อเสนอแนะต่าง ๆ 
มาวิเคราะห์ความเสี่ยงและปรับปรุงแผนบริหารความเสี่ยง ในปีต่อไป (เอกสาร 
ARIT 1.3-1-01) แบ่งออกเป็น 2 ข้อรายละเอียดดังนี้  
 1) คณะกรรมการอ านวยการ ประกอบด้วย ผู้อ านวยการส านัก เป็นประธาน
กรรมการ รองผู้อ านวยการ ทุกสายงาน เป็นกรรมการ และหัวหน้าส านักงาน
ผู้อ านวยการ เป็นกรรมการและเลขานุการ มีหน้าที่ ก าหนดนโยบายบริหารความ
เสี่ยง ส่งเสริมสนับสนุน และให้ค าปรึกษา แนะน าเรื่องต่าง ๆ แก่คณะกรรมการ
บริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน รวมถึงก ากับติดตามและให้ข้อเสนอแนะ
เกี่ยวกับการด าเนินงานการบริหารความเสี่ยง ให้เป็นไปด้วยความเรียบร้อย และมี
ประสิทธิภาพ 
 2) คณะกรรมการด าเนินงาน ประกอบด้วย รองผู้อ านวยการงานบริหารและ
ธุรการ เป็นประธานกรรมการ รองผู้อ านวยการสายงานอื่นภายในส านัก หัวหน้า
ส านักงานผู้อ านวยการ หัวหน้างาน บุคลากรของส านักที่ปฏิบัติงานเกี่ยวข้องการ
บริหารความเสี่ยง เป็นกรรมการ และผู้รับผิดชอบการบริหารความเสี่ยงและการ
ควบคุมภายในส านัก เป็นกรรมการและเลขานุการ รวมถึงหัวหน้างานที่เกี่ยวข้อง
การบริหารความเสี่ยง เป็นกรรมการและผู้ช่วยเลขานุการ มีหน้าท่ี ดังนี ้
  2.1) ด าเนินการวิเคราะห์ ระบุความเสี่ยง และปัจจัยที่ส่งผลกระทบต่อการ
บรรลุความส าเร็จ 
   2.2) ประเมินโอกาสและผลกระทบของปัจจัยเสี่ยง และจัดอันดับปัจจัยเสี่ยง 
  2.3) ก าหนดแนวทางการจัดการความเสี่ยง และจัดท าแผนการบริหารความ
เสี่ยง รวมทั้งด าเนินการตามแผนการบริหารความเสี่ยง 
  2.4) ติดตามและประเมินผล จัดท ารายงานผลการด าเนินงานการบริหาร
ความเสี่ยง เสนอต่อผู้บริหาร รวมถึงน าผลการประเมินความเสี่ยงและข้อเสนอแนะ
มาวิเคราะห์ความเสี่ยงการความและปรับปรุงการบริหารความเสี่ยงในปีถัดไป 
 มีการแต่งตั้งคณะกรรมการฝ่ายจัดท าและก ากับติดตามแผนบริหารความเสี่ยง
และควบคุมภายใน ข้อ 2.3 ภายใต้ค าสั่งแต่งตั้งคณะกรมการผู้รับผิดชอบ
ด าเนินงานตามเกณฑ์มาตรฐาน การประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ส านักวิทย
บริการฯ ประจ าปีการศึกษา 2565 มีหน้าที่ ก ากับ ดูแล ติดตาม ด าเนินงานตาม
แผนบริหารความเสี่ยง ตลอดจนจัดเก็บข้อมูล และรวบรวมเอกสารหลักฐาน ซี่ง
ประกอบด้วยรองผู้อ านวยการฝ่ายบริหาร เป็นประธานกรรมการ รองผู้อ านวยการ 
หัวหน้าส านักงานผู้อ านวยการ และหัวหน้างานสายงานต่าง ๆ  ภายในส านัก รวมทั้ง
บุคลากรของส านักที่เกี่ยวข้องการบริหารความเสี่ยง เป็นกรรมการ  ผู้รับผิดชอบ
การบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน เป็นกรรมการและเลขานุการ รวมถึง
หัวหน้างานท่ีเกี่ยวข้องการบริหารความเสี่ยง เป็นกรรมการและผู้ช่วยเลขานุการ  
 (เอกสาร ARIT 1.3-1.-02) 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ARIT 1.3-1-02     
72/2565 
ข้อ 2.3 แต่งตั้ง 
คณะกรรมการฝา่ยจัดท าและก ากบั
ติดตามแผนบริหารความเสี่ยงและ
ควบคุมภายใน   
   

  2. มีการวิเคราะห์และระบุความเสี่ยง และปัจจยัที่เกิดจากปจัจัยภายนอกหรือปัจจัยทีไ่ม่สามารถควบคุมได้ทีส่่งผลต่อ
การด าเนินงานตามพันธกิจของหนว่ยงาน 

 ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ได้การด าเนินงานการบริหารความ
เสี่ยงและควบคุมภายใน ให้อยู่ในระดับท่ียอมรับได้ สามารถควบคุม และตรวจสอบ
ได้  มีกระบวนการด าเนินงาน ดังนี ้
 มีการประชุมคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน เพื่อร่วมกัน
วิเคราะห์และระบุความเสี่ยง ปัจจัยเสี่ยง พร้อมทั้งประเมินโอกาส และผลกระทบ
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มี เกณฑ์มำตรฐำน/ผลกำรด ำเนินงำน รำยกำรหลักฐำน 
ของปัจจัยเสี่ยงครั้งที่ 1/2565 เมื่อวันที่ 11 พฤศจิกายน 2565  ณ ห้องประชุมช้ัน 
1  อาคารบรรณราชนครินทร์  ส านักวิทยบริการฯ (เอกสาร ARIT 1.3-2-01) 
 โดยได้สรุปมีหัวข้อประเด็นความเสี่ยง 2 ประเด็น คือ  
 1) จ ำนวนภัยคุกคำมระบบเครือข่ำยอินเทอร์เน็ตและกำรสื่อสำร ภำยใน
มหำวิทยำลัยรำชภัฏเพชรบูรณ์ ที่ตรวจสอบและป้องกันได้ไม่น้อยกว่ำ 10 
รำยกำร 
มีปัจจัยเสี่ยง  คือ อุปกรณ์รักษาความปลอดภัยระบบเครือข่ายหลัก (Firewall) ไม่
สามารถป้องกันภัยคุกคามได้ เนื่องจากอุปกรณ์เป็นเทคโนโลยีเก่ามาก มีอายุการใช้
งานมานานกว่า 10 ปี ไม่สามารถอัพเดทข้อมูลภัยคุกคามใหม่ ๆ ได้ อาจท าให้ไม่
สามารถให้บริการระบบเครือข่าย และระบบสารสนเทศภายในมหาวิทยาลัยได้ 
หากเครื่องดับ หรือช ารุดเสียหาย  
  2) กำรคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล ตำมพระรำชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วน
บุคคล มีปัจจัยเสี่ยง ดังนี ้
           2.1) ไม่มีประกาศ นโยบาย ขั้นตอนแนวปฏิบัติตามพระราชบัญญัติ
คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล ที่น ามาใช้ในมหาวิทยาลัยฯ ที่จ าเป็นต้องอาศัยผู้มีความรู้ 
และเชี่ยวชาญในการประกาศนโยบายหรือแนวปฏิบัติต่าง ๆ 
    2.2) หากบุคลากรภายในมหาวิทยาลัยฯ  ที่ท าหน้าที่ในการดูแลข้อมูล
บุคลากร และนักศึกษา ได้แก่ ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน ขาดความรู้
ความเข้าใจในการเก็บ รวบรวม รักษา และเปิดเผยข้อมูลอาจส่งผลให้เกิดความ
เสียหายแก่เจ้าของข้อมูล รวมถึงผู้ควบคุมข้อมูลที่ละเลยต่อการดูแล 
   

ARIT 1.3-2-01 
รายงานการประชุมคณะกรรมการ
บริหารความเสี่ยงครั้งท่ี 1/2565 
วันท่ี  11  พฤศจิกายน 2565 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 3. มีการประเมินโอกาสและผลกระทบของความเสี่ยงและจัดล าดับความเสี่ยงท่ีได้จากการวเิคราะห์ ในข้อ 2 
 คณะกรรมการบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน ได้ด าเนินการร่วมกัน
วิเคราะห์ระบุปัจจัยเสี่ยง ประเมินโอกาส และผลกระทบของปัจจัยเสี่ยง ก่อให้เกิด
ความเสี่ยงด้านจากเหตุการณ์ภายนอก และได้ด าเนินการตามกระบวนการบริหาร
ความเสี่ยง ดังนี ้
     1. วิเคราะห์หาปัจจัยเสี่ยง และประเภทความเสี่ยง สรุปได้ดังนี้ ประเภทของ
ปัจจัยเสี่ยง คือ อุปกรณ์รักษาความปลอดภัยระบบเครือข่ายหลัก (Firewall) ไม่
สามารถป้องกันภัยคุกคามได้ เนื่องจากอุปกรณ์เป็นเทคโนโลยีเก่ามาก มีอายุการใช้
งานมานานกว่า 10 ปี ไม่สามารถอัพเดทข้อมูลภัยคุกคามใหม่ๆ ได้  อาจท าให้ไม่
สามารถให้บริการระบบเครือข่าย และระบบสารสนเทศภายในมหาวิทยาลัยได้ 
หากเครื่องดับ หรือช ารุดเสียหาย 
  2. ประเมินโอกาส และผลกระทบของปัจจัยเสี่ยงท่ีจะส่งผลต่อความเสี่ยง 
รายละเอียดดังตาราง และเอกสาร (เอกสาร ARIT 1.3-3-01)  
 

กำรวิเครำะห์ปัจจัยเสี่ยงและประเมินโอกำสและผลกระทบของปัจจยัเสีย่ง 
ควำมเสี่ยงด้ำนจำกเหตุกำรณ์ภำยนอก     

ควำมเสี่ยงคือ จ ำนวนภัยคกุคำมระบบเครือข่ำยอินเทอร์เน็ตและกำรสื่อสำร  
ภำยในมหำวิทยำลัยรำชภัฎเพชรบูรณ์ ท่ีตรวจสอบและป้องกันได้ไม่น้อยกว่ำ 10 รำยกำร 

 

ปัจจัยเสี่ยง ประเภท 
ของปัจจัยเสี่ยง 

โอกาส 
(Likelihood) 

( 0-5) 

ผลกระทบ 
(Impact) 

(0-5) 

ระดับ
ความเสี่ยง 

(0-25) 

 
 
 
 
 
ARIT 1.3-3-01 
เอกสาร วิเคราะห์ปัจจัยเสี่ยงและ
ประเมินโอกาสและผลกระทบ 
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มี เกณฑ์มำตรฐำน/ผลกำรด ำเนินงำน รำยกำรหลักฐำน 
อุปกรณ์รกัษาความปลอดภัย
ระบบเครอืข่ายหลัก (Firewall) 
ไม่สามารถปอ้งกนัภัยคุกคามได้ 
เนื่องจากอุปกรณ์เป็นเทคโนโลยี
เก่ามาก มีอายุการใช้งานมา
นานกว่า 10 ปี ไม่สามารถ
อัพเดทขอ้มูลภัยคุกคามใหม่ๆ 
ได้ อาจท าให้ไม่สามารถ
ให้บริการระบบเครอืข่าย และ
ระบบสารสนเทศภายใน
มหาวิทยาลัยได้ หากเครื่องดับ 
หรือช ารุดเสียหาย 

จากเหตกุารณ์
ภายนอก/ 
ด้านการ

ปฏิบัติงาน 

5 4 20 
(สูง) 

 
 

 จากตาราง อธิบายได้ว่า ความเสี่ยง คือ จ านวนภัยคุกคามระบบเครือข่าย
อินเทอร์เน็ตและการสื่อสาร ภายในมหาวิทยาลัยราชภัฎเพชรบูรณ์ ที่ตรวจสอบ
และป้องกันได้ไม่น้อยกว่า 10 รายการ เป็นความเสี่ยงท่ีเกิดจากเหตุการณ์ภายนอก 
ซึ่งไม่สามารถควบคุมได้ ประเภท ด้านการปฏิบัติงาน  มีปัจจัยเสี่ยง คืออุปกรณ์รักษา
ความปลอดภัยระบบเครือข่ายหลัก (Firewall) ไม่สามารถป้องกันภัยคุกคามได้ 
เนื่องจากอุปกรณ์เป็นเทคโนโลยีเก่ามาก มีอายุการใช้งานมานานกว่า 10 ปี ไม่
สามารถอัพเดทข้อมูลภัยคุกคามใหม่ๆ ได้ อาจท าให้ไม่สามารถให้บริการระบบ
เครือข่าย และระบบสารสนเทศภายในมหาวิทยาลัยได้ หากเครื่องดับ หรือช ารุด
เสียหาย  โอกาสที่จะเกิด ระดับ 5 มีผลกระทบ 4 อยู่ในระดับความเสี่ยงที่ 20  
เท่ากับมีความเสี่ยงสูง  
ควำมเสี่ยงคือ กำรคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล ตำมพระรำชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 

ปัจจัยเสี่ยง ประเภท 
ของปัจจัย

เสี่ยง 

โอกาส 
(Likelihood) 

( 0-5) 

ผลกระทบ 
(Impact) 

(0-5) 

ระดับ
ความเสี่ยง 

(0-25) 
1) ไม่มีประกาศ นโยบาย ขั้นตอน
แนวปฏิบัติตามพระราชบัญญัติ
คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล ที่
น ามาใช้ในมหาวิทยาลัยฯ ที่
จ าเป็นตอ้งอาศัยผู้มีความรู ้และ
เชี่ยวชาญในการประกาศนโยบาย
หรือแนวปฏิบัติต่าง ๆ 
2) หากบุคลากรภายใน
มหาวิทยาลัยฯ  ที่ท าหน้าที่ในการ
ดูแลขอ้มูลบุคลากร และนกัศกึษา 
ได้แก่ ส านักส่งเสรมิวิชาการและ
งานทะเบียน ขาดความรู้ความ
เข้าใจในการเก็บ รวบรวม รักษา 
และเปิดเผยข้อมูลอาจส่งผลให้เกิด
ความเสียหายแกเ่จ้าของขอ้มูล 
รวมถึงผู้ควบคุมขอ้มูลที่ละเลยต่อ
การดแูล 

จาก
เหตุการณ์
ภายนอก/ 
ด้านการ

ปฏิบัติงาน 

4 4 16 
(สูง) 

 จากตาราง อธิบายได้ว่า ความเสี่ยง คือ การคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล ตาม
พระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลเป็นความเสี่ยงที่เกิดจากเหตุการณ์
ภายนอก ซึง่ไม่สามารถควบคุมได้ ประเภท ด้านการปฏิบัติงาน  มีปัจจัยเสี่ยง คือ 
 1) ไม่มีประกาศ นโยบาย ข้ันตอนแนวปฏิบัติตามพระราชบัญญัติคุ้มครอง
ข้อมูลส่วนบุคคล ท่ีน ามาใช้ในมหาวิทยาลัยฯ ท่ีจ าเป็นต้องอาศัยผู้มคีวามรู้ และ
เชี่ยวชาญในการประกาศนโยบายหรือแนวปฏิบัตติ่าง ๆ 
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มี เกณฑ์มำตรฐำน/ผลกำรด ำเนินงำน รำยกำรหลักฐำน 
 2) หากบุคลากรภายในมหาวิทยาลัยฯ  ที่ท าหน้าที่ในการดูแลข้อมูลบุคลากร 
และนักศึกษา ได้แก่ ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน ขาดความรู้ความ
เข้าใจในการเก็บ รวบรวม รักษา และเปิดเผยข้อมูลอาจส่งผลให้เกิดความเสียหาย
แก่เจ้าของข้อมูล รวมถึงผู้ควบคุมข้อมูลที่ละเลยต่อการดูแล 
 โอกาสที่จะเกิด ระดับ 4 มีผลกระทบ 4 อยู่ในระดับความเสี่ยงที่ 16  เท่ากับมี
ความเสี่ยงสูง  
 
จากนั้นได้น าผลการวิเคราะห์และระบุปัจจัยเสี่ยง พร้อมทั้งประเมินโอกาสและ
ผลกระทบ เข้าที่ประชุมคณะกรรมการบริหารส านัก ครั้งที่ 11/2565 วันที่ 30 
พฤศจิกายน  2565  วาระที่ 5 ข้อที่ 5.4 เรื่องการก าหนดประเด็นการบริหารความ
เสี่ยงและควบคุมภายใน ส านักวิทยบริการฯ ประจ าปีการศึกษา พ.ศ. 2565  ให้ที่
ประชุมร่วมการพิจารณา ก าหนดประเด็นความเสี่ยงส านักวิทยบริการและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ ดังกล่าว มติที่ประชุม  เห็นชอบก าหนดประเด็นความเสี่ยง 
ประจ าปีการศึกษา 2565 เรื่อง จ ำนวนภัยคุกคำมระบบเครือข่ำยอินเทอร์เน็ต
และกำรสื่อสำร ภำยในมหำวิทยำลัยรำชภัฏเพชรบูรณ์ที่ตรวจสอบและป้องกัน
ได้ไม่น้อยกว่ำ 10 รำยกำร เนื่องจำกมีควำมเสี่ยงสูงกว่ำ โดยมอบงานบริการ
คอมพิวเตอร์ฯ และผู้ที่ เกี่ยวข้อง ด าเนินการจัดท าแผนบริหารความเสี่ยง 
ด าเนินการตามแผน พร้อมทั้งรายงานผลการด าเนินงานต่อไป (เอกสาร ARIT-1.3-
3-02) 
 

 3. การบริหารความเสี่ยง โดยพิจารณาเลือกวิธีการบริหารความเสี่ยงตามผล
การประเมินความเสี่ยง ซึ่งพิจารณาจากโอกาสที่เกิดและผลกระทบจากความเสี่ยง 
โดยการหาวิธีการที่เหมาะสมมาจัดการความเสี่ยงให้ลดความรุนแรงลง ส าหรับ  
กลยุทธ์ที่ใช้ในการจัดการความเสี่ยง ส านักวิทยบริการฯ ใช้กลยุทธ์ Treat (การลด) 
เพื่อลดโอกาสเกิดหรือผลกระทบของความเสี่ยงให้อยู่ในระดับที่สามารถยอมรับได้ 
พร้อมกับก าหนดแนวทางจัดการความเสี่ยง รายละเอียดดังตาราง (เอกสาร ARIT 
1.3-3-03) 

กลยุทธ์และแนวทำงกำรป้องกันปจัจัยเสี่ยง 
ควำมเสี่ยงคือ จ ำนวนภัยคกุคำมระบบเครือข่ำยอินเทอร์เน็ตและกำรสื่อสำร 

ภำยในมหำวิทยำลัยรำชภัฎเพชรบูรณ์ท่ีตรวจสอบและป้องกันได้ไม่น้อยกว่ำ 10 รำยกำร   
 

ปัจจัยเสี่ยง ประเภท 
ของปัจจัย

เสี่ยง 

กลยุทธท์ี่ใช้
จัดการความ

เสี่ยง 

แนวทางการจดัการ/ป้องกัน
ปัจจัยเสี่ยง 

อุปกรณ์รกัษาความปลอดภัย
ระบบเครอืข่ายหลัก 
(Firewall) ไม่สามารถ
ป้องกันภัยคกุคามได้ 
เนื่องจากอุปกรณ์เป็น
เทคโนโลยีเก่ามาก มอีายุการ
ใช้งานมานานกว่า 10 ปี ไม่
สามารถอัพเดทขอ้มูลภัย
คุกคามใหม่ๆ ได้ อาจท าให้
ไม่สามารถให้บรกิารระบบ
เครือข่าย และระบบ
สารสนเทศภายใน
มหาวิทยาลัยได้ หากเครื่อง
ดับ หรือช ารุดเสียหาย 

จาก
เหตุการณ์
ภายนอก 

 

Treat 
(ลด) 

จัดหาอุปกรณ์รกัษาความ
ปลอดภัยระบบเครอืข่ายหลัก 
(Firewall) ชุดใหม่ เพื่อ
ทดแทนชดุเดิม และรองรับการ
ให้บริการ และการป้องกนัภัย
คุกคามได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ARIT-1.3-3-02 
รายงานการประชุมคณะกรรมการ
บริหารส านัก ครั้งท่ี 11/2565 วันที่ 
30 พ.ย. 2565 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ARIT 1.3-3-03 
เอกสารการจัดท ากลยุทธ์และแนว
ทางการป้องกันปัจจัยเสีย่ง 
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มี เกณฑ์มำตรฐำน/ผลกำรด ำเนินงำน รำยกำรหลักฐำน 
 
 จากตารางอธิบายได้ว่า ปัจจัยเสี่ยง คืออุปกรณ์รักษาความปลอดภัยระบบ
เครือข่ายหลัก (Firewall) ไม่สามารถป้องกันภัยคุกคามได้ เนื่องจากอุปกรณ์เป็น
เทคโนโลยีเก่ามาก มีอายุการใช้งานมานานกว่า 10 ปี ไม่สามารถอัพเดทข้อมูลภัย
คุกคามใหม่ๆ ได้  อาจท าให้ไม่สามารถให้บริการระบบเครือข่าย และระบบ
สารสนเทศภายในมหาวิทยาลัยได้ หากเครื่องดับ หรือช ารุดเสียหาย และแนวทาง
การจัดการหรือป้องกันปัจจัยเสี่ยงที่จะเกิดขึ้น คือ จัดหาอุปกรณ์รักษาความ
ปลอดภัยระบบเครือข่ายหลัก (Firewall) ชุดใหม่ เพื่อทดแทน และรองรับการ
ให้บริการ และการป้องกันภัยคุกคามได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 
 4. มีการจัดท าแผนบริหารความเสีย่งท่ีมีระดับความเสี่ยงสูง และด าเนินการตามแผน 
 

 คณะกรรมการบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน ได้ด าเนินการจัดท าแผน
บริหารความเสี่ยงเพื่อลดความเสี่ยงที่จะเกิดขึ้น โดยการก าหนดโครงการ/กิจกรรม 
หรือแผนงานมาใช้ปฏิบัติในหน่วยงาน เพื่อลดโอกาสที่จะเกิดความเสี่ยง หรือลด
ความเสียหายของผลกระทบ ในการด าเนินงานตามแผนงาน / โครงการ / กิจกรรม 
พร้อมระบุระยะเวลา งบประมาณและผู้รับผิดชอบในการด าเนินงาน รายละเอียด
ตามเอกสารแผนบริหารความเสี่ยง (เอกสาร  ARIT-1.3-4-01)  และได้น าเสนอเข้า
ที่ประชุมคณะกรรมการบริหารส านัก ครั้งท่ี 12/2565  ในวันท่ี 26 ธันวาคม 2565 
วาระที่ 5.3 เรื่อง แผนการบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน ส านักวิทยบริการฯ 
ประจ าปีการศึกษา 2565 เพื่อให้ที่ประชุมร่วมกันพิจารณา โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
 

แผนบริหำรควำมเสี่ยง 
ควำมเสี่ยงคือ จ ำนวนภัยคกุคำมระบบเครือข่ำยอินเทอร์เน็ตและกำรสื่อสำร 

ภำยในมหำวิทยำลัยรำชภัฎเพชรบูรณ์ท่ีตรวจสอบและป้องกันได้ไม่น้อยกว่ำ 10 รำยกำร   
 

แนวทางการจดัการ/
ป้องกันปัจจัยเสี่ยง 

กิจกรรม/โครงการ ระยะเว
ลา 

งบ 
ประมาณ 

ผู้รับผิด ชอบ 

จัดหาอุปกรณ์รกัษาความ
ปลอดภัยระบบเครอืข่าย
หลัก (Firewall) ชุดใหม่ 
เพื่อทดแทนชดุเดิม และ
รองรับการให้บรกิาร และ
การป้องกนัภัยคุกคามได้
อย่างมีประสทิธิภาพ 

โครงการเช่าอุปกรณ์
รักษาความปลอดภัย
ระบบเครอืข่ายหลัก 
(Firewall) 

ต.ค.65 
– ก.ย.

66 

500,000 งานบริการ
คอมพิวเตอร ์

 

 จากตารางแผนการบริหารความเสี่ยง อธิบายได้ว่า แนวทางการจัดการหรือ
ป้องกันปัจจัยเสี่ยง และด าเนินงานตามกิจกรรม คือ  จัดหาอุปกรณ์รักษาความ
ปลอดภัยระบบเครือข่ายหลัก (Firewall) ชุดใหม่ เพื่อทดแทนชุดเดิม และรองรับ
การให้บริการ และการป้องกันภัยคุกคามได้อย่างมีประสิทธิภาพ  กิจกรรม/
โครงการ คือ โครงการเช่าอุปกรณ์รักษาความปลอดภัยระบบเครือข่ายหลัก 
(Firewall) ระยะเวลาด าเนินการ ตุลาคม 2565 – กันยายน 2566 งบประมาณ
จ านวนเงิน 500,000 บาท ระยะเวลาในการด าเนินงานอยู่ในช่วงเดือนตุลาคม 
2565- กันยายน 2566 มติที่ประชุมร่วมกันพิจารณาแล้ว เห็นชอบแผนบริหาร
ความเสี่ยงส านักวิทยบริการฯ ประจ าปีการศึกษา 2565  โดยให้ผู้รับผิดชอบ

ARIT-1.3-4-01 เอกสารแผน
บริหารความเสี่ยง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ARIT-1.3-4-02 รายงานการ
ประชุมคณะกรรมการบริหารส านกั
ครั้งท่ี 12/2565 วันท่ี 26 ธันวาคม  
2565 
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มี เกณฑ์มำตรฐำน/ผลกำรด ำเนินงำน รำยกำรหลักฐำน 
ด าเนินการตามแผนบริหารความเสี่ยง ให้เป็นไปตามระยะเวลาและโครงการ/
กิจกรรมที่ก าหนด (เอกสาร  ARIT 1.3-4-02) 
 คณะกรรมการบรหิารความเสีย่งและควบคุมภายใน จะด าเนินการตาม
แผนการบริหารความเสี่ยง และมผีลการด าเนินงานตามรายงานผลการด าเนินงาน
ตามแผนบริหารความเสี่ยง ดังตารางต่อไปนี ้
 

รำยงำนผลกำรด ำเนินงำนตำมแผนบริหำรควำมเสี่ยง 
ควำมเสี่ยงคือ จ ำนวนภยัคุกคำมระบบเครือข่ำยอินเทอร์เน็ตและกำรสื่อสำร  

ภำยในมหำวิทยำลยัรำชภฎัเพชรบูรณ ์ท่ีตรวจสอบและป้องกันได้ไม่น้อยกว่ำ 10 รำยกำร      
 

ตัวช้ีวัดและ
เป้ำหมำย 
ควำมส ำเร็จ 

ผลกำรด ำเนินงำน กำรบรรลุตำม
แผนกำร

ด ำเนินงำน 

ควำมเสี่ยงท่ี
เหลือ อยู่ 

ข้อเสนอ 
แนะในกำร

ปรับปรุงควำม
เสี่ยง แผน ผล 

ตัวช้ีวัดเชิง
ปริมำณ 
1. จ านวน
ระบบความ
ปลอดภัย
เครือข่าย
คอมพิวเตอร์
ได้รับการเช่า 
 
2. ร้อยละของ
ผลการด าเนิน
โครงการ 

ด าเนินโครงการเช่าอุปกรณ์รักษา
ความปลอดภัยบนเครือข่าย
อินเทอร์เน็ต (Firewall) ยี่ห้อ 
Fortigate รุ่น 600E โดยทดแทน
อุปกรณ์รักษาความปลอดภัย ยี่ห้อ 
Fortigate รุ่น 1000C ซึ่งมีอายุ
การใช้งานมากกว่า 7 ปี และไม่
สามารถอัปเดต Firmware ได้
แล้ว 
ติดต้ังและทดสอบอุปกรณ์รักษา
ความปลอดภัยบนเครือข่าย
อินเทอร์เน็ต (Firewall) โดยมี
รายละเอียด ดังนี้ 
     - ด าเนินการติดต้ังอุปกรณ์
รักษาความปลอดภัยบนเครือข่าย
อินเทอร์เน็ต (Firewall) ยี่ห้อ 
Fortigate รุ่น 600E จ านวน 1 
ตัว 
     - ด าเนินการต้ังค่าอุปกรณ์
รักษาความปลอดภัยบนเครือข่าย
อินเทอร์เน็ต (Firewall) ยี่ห้อ 
Fortigate รุ่น 600E ให้สามารถ
ใช้งานได้ 
     - อัปเดต Firmware 
Fortiguard เป็นเวอร์ชันล่าสุด
โดยสามารถเชื่อมต่อกับ Cloud 
Log ท าให้สามารถเก็บประวัติการ
ใช้งานเครือข่ายอินเทอรฺ์เน็ต และ
สามารถรายงานต่าง ๆ ได้ เช่น 
รายงานภัยคุกคามต่าง ๆ ที่เข้ามา
ในระบบเครือข่ายได้ รายงาน
ข้อมูลการใช้งานของผู้ใช้งาน
อินเทอร์เน็ตได้ รายงานการใช้งาน
แอปพลิเคชันและเว็บไซต์ต่าง ๆ 

1 
ระบบ 

 
 
 
 
 
 
 

ร้อยละ 
100 

1  
ระบบ 

 
 
 
 
 
 
 

ร้อย
ละ 
100 

อุปกรณ์รักษา
ความปลอดภัย
บนเครือข่าย
อินเทอร์เน็ต 
(Firewall) ชุด
ใหม่ที่น ามาใช้
งานทดแทน
อุปกรณ์เดิม 
นั้นสามารถ
ป้องกันภัย
คุกคามจาก
ภายนอกได้
อย่างมี
ประสิทธิภาพ 
แต่ยังคงมี
ความเสี่ยง
เหลืออยู่ คือ
พบช่องโหว่
ของตัวเว็บไซต์
ของหน่วยงาน 
ต่าง ๆ ที่สร้าง
ด้วย CMS 
ทั้งนี้เนื่องจาก
ตัว CMS ไม่ได้
ถูกอัปเดต ให้
เป็นปัจจุบันท า
ให้เกิดช่องโหว่    

ด าเนินการ
ตรวจสอบและ
แจ้งผู้ดูแล
เว็บไซต์ให้ท า
การแก้ไข
ปรับปรุงโดย
ให้อัปเดต 
CMS ให้เป็น 
Version ใหม่
อยู่เสมอ และ
ก าหนดสิทธิ์ใน
การเข้าถึง
โฟลเดอร์ให้มี
ความปลอดภัย
เพื่อป้องกันภัย
คุกคามที่เข้า
มาทางเว็บไซต์ 

ตัวช้ีวัดเชิง
คุณภำพ 
1. จ านวน
ภัยคุกคาม 
ที่อุปกรณ์
รักษาความ
ปลอดภัยบน
เครือข่าย
อินเทอร์เน็ต

หลังจากที่มีการติดต้ังอุปกรณ์
รักษาความปลอดภัยบนเครือข่าย
อินเทอร์เน็ต และอัปเดต 
Firmware ให้เป็นเวอร์ชันล่าสุด 
ซึ่งได้ผลการรายงานการคุกคาม
และโจมตีระบบเครือข่าย ซึ่ง
อุปกรณ์รักษาความปลอดภัยบน
เครือข่ายอินเทอร์เน็ตสามารถ
ป้องกันภัยคุกคาม ที่เข้ามาใน
ระบบเครือข่ายของมหาวิทยาลัย 

ไม่
น้อย
กว่า 
10 
รายกา
ร 
 
 
 
 

ไม่
น้อย
กว่า 
20 
รายกา
ร 
 
 
 
 

เน่ืองจาก
อุปกรณ์รักษา
ความปลอดภัย
บนเครือข่าย
อินเทอร์เน็ตเป็น
การป้องกันภัย
คุกคามท่ีมาจาก
เครือข่าย
ภายนอก ซึ่งไม่
สามารถป้องกัน
ภัยคุกคามท่ี

ติดต้ัง
โปรแกรม Anit 
Virus ให้กับ
เครื่อง
คอมพิวเตอร์
ภายใน
มหาวิทยาลัย
และแนะน าให้
ใช้โปรแกรมถูก
ลิขสิทธิ์ 

 
 
 
 
 
ARIT-1.3-4-03 เอกสารรายงานผล
การด าเนินงานตามแผนบริหาร
ความเสีย่ง 
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มี เกณฑ์มำตรฐำน/ผลกำรด ำเนินงำน รำยกำรหลักฐำน 
สามารถ
ป้องกันได้   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
2. จ านวน
เว็บไซต์ของ
หน่วยงาน
ภายในที่ถูก
ภัยคุกคาม
โจมตีจาก
เครือข่าย
ภายนอก 

ต้ังแต่เดือน มกราคม – มิถุนายน 
2566 ดังรูป  

 
ซึ่งจากรูปจะแสดงรายชื่อภัย
คุกคาม (Threat) ลักษณะของภัย
คุกคาม (Category) ระดับความ
รุนแรง (Level) จ านวนครั้งตรวจ
พบภัยคุกคาม (Score) คิดเป็น % 
โดยจะน าข้อมูลมาวิเคราะห์เพื่อ
ก าหนด Policy ให้มีความ
ปลอดภัยที่รัดกุมเพิ่มมากข้ึน 
 
ผลจากการด าเนินการข้างต้น ท า
ให้ตรวจพบภัยคุกคามที่แฝงอยู่ใน
เว็บไซต์หน่วยงานภายในต่าง ๆ 
จ านวน 19 เว็บไซต์ ดังรูป  

 
และได้ด าเนินการตรวจสอบและ
จัดการภัยคุกคามที่ตรวจพบ โดย
เข้าไปด าเนินการดังนี้ ก าหนดสิทธิ์
ในการจัดการไฟล์ข้อมูลให้รัดกุม 
อัปเดตเว็บไซต์ที่สร้างด้วย CMS 
ให้เป็นเวอร์ชันปัจจุบัน และได้
เชิญผู้ดูแลเว็บไซต์ของหน่วยงาน
ภายในต่าง ๆ ร่วมประชุมเพื่อ
สร้างความรู้ความเข้าใจในการ
ป้องกันภัยคุกคามบนเว็บไซต์ เมื่อ
วัน 27 กุมภาพันธ์ 2566 โดย
ต้ังแต่ติดต้ังอุปกรณ์รักษาความ
ปลอดภัยตัวใหม่มาจนถึงปัจจุบัน
พบว่า จ านวนเว็บไซต์ของ
หน่วยงานภายในที่ถูกภัยคุกคาม
โจมตีจากเครือข่ายภายนอก 
ลดลงเหลือ 0 เว็บไซต์ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ไม่เกิน 
5 
เว็บไซ
ต์  
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
0 
เว็บไซ
ต์  
 

เกิดข้ึนภายใน
เครือข่าย เช่น มี
การน า USB ท่ี
ติดไวรัสมาเสียบ
ใช้ในเครื่อง
คอมพิวเตอร์
ภายในองค์กร 
หรือเป็นการ
ติดต้ังซอฟต์แวร์
ท่ีไม่ถูกลิขสิทธิ์
มีมัลแวร์แฝงมา 
แล้วมาติดต้ังกับ
เครื่อง
คอมพิวเตอร์ใน
องค์กร 

 
จากตารางรายงานผลการด าเนินงานตามแผนบริหารความเสี่ยง อธิบายได้ดังนี้  
กิจกรรม/โครงการ 
  โครงการเช่าอุปกรณร์ักษาความปลอดภัยบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ต 
(Firewall) 
แนวทางการจัดการความเสี่ยง  
  ด าเนินโครงการเช่าอุปกรณ์รักษาความปลอดภัยบนเครือข่าย
อินเทอร์เน็ต (Firewall) ยี่ห้อ Fortigate รุ่น 600E โดยทดแทนอุปกรณร์ักษา
ความปลอดภัย ยี่ห้อ Fortigate รุน่ 1000C ซึง่อุปกรณ์รักษาความปลอดภัยตัวเดมิ
สิ้นสุดการรับประกันท้ังด้านการผลิต (End of Life Product) และด้านการ
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มี เกณฑ์มำตรฐำน/ผลกำรด ำเนินงำน รำยกำรหลักฐำน 
สนับสนุน (End of Support) ท าให้ไม่สามารถอัปเดต Firmware ส่งผลใหไ้ม่
สามารถป้องกันภัยคุกคามทีม่ีอยู่ในปัจจุบันได้ โดยมีรายละเอียดการติดตั้งและ
ทดสอบอุปกรณ์รักษาความปลอดภัยบนเครือข่ายอินเทอร์เนต็ (Firewall) ดังนี้ 
    1. ด าเนินการติดตั้งอุปกรณ์รักษาความปลอดภัยบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ต 
(Firewall) ยี่ห้อ Fortigate รุ่น 600E จ านวน 1 ตัว 
    2. ด าเนินการตั้งค่าอุปกรณ์รักษาความปลอดภัยบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ต 
(Firewall) ยี่ห้อ Fortigate รุ่น 600E ให้สามารถใช้งานได ้
    3. อัปเดต Firmware Fortiguard เป็นเวอร์ชันล่าสุดโดยสามารถเช่ือมต่อกับ 
Cloud Log ท าให้สามารถเก็บประวัติการใช้งานเครือข่ายอินเทอรฺ์ เน็ต และ
สามารถรายงานต่าง ๆ ได้ เช่น รายงานภัยคุกคามต่าง ๆ ที่เข้ามาในระบบ
เครือข่ายได้ รายงานข้อมูลการใช้งานของผู้ใช้งานอินเทอร์เน็ตได้ รายงานการใช้
งานแอปพลิเคชันและเว็บไซต์ต่าง ๆ 
ตัวช้ีวัดและเป้าหมายความส าเร็จ 
 ตัวชี้วัดเชิงปริมำณ  
      1. จ านวนระบบความปลอดภัยเครือข่ายคอมพิวเตอร์ได้รับการเช่า 
การบรรลุตามแผนการด าเนินงาน 
แผน  
    จ านวนระบบความปลอดภัยเครือข่ายคอมพิวเตอร์ได้รับการเช่า 1 ระบบ 
ผล  
    ระบบความปลอดภัยเครือข่ายคอมพิวเตอร์ได้รับการเช่าจ านวน 1 ระบบ 
     2. ร้อยละของผลการด าเนินโครงการ 
แผน  
    แผนด าเนินโครงการส าเร็จ ร้อยละ 100 
ผล  
    ด าเนินโครงการส าเร็จร้อยละ 100 
 
     ตัวชี้วดัเชิงคุณภำพ 
     1. จ านวนภัยคุกคาม ที่อุปกรณ์รักษาความปลอดภัยบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ต
สามารถตรวจพบและป้องกันได้ 
 
การบรรลุตามแผนการด าเนินงาน 
แผน 
 จ านวนภัยคุกคามที่ตรวจพบและป้องกันได้ไม่น้อยกว่า 10 รายการ 
ผล 
 จ านวนภัยคุกคามที่ตรวจพบและป้องกันได้ไม่น้อยกว่า 20 รายการ 
     2. จ านวนเว็บไซต์ของหน่วยงานภายในที่ถูกภัยคุกคามโจมตีจากเครือข่าย
ภายนอก 
การบรรลุตามแผนการด าเนินงาน 
แผน 
 จ านวนเว็บไซต์ของหน่วยงานภายในที่ถูกภัยคุกคามโจมตีจากเครือข่าย
ภายนอกไม่เกิน 5 เว็บไซต์ 
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ผล 
 จ านวนเว็บไซต์ของหน่วยงานภายในที่ถูกภัยคุกคามโจมตีจากเครือข่าย
ภายนอก 0 เว็บไซต์ 
ความเสี่ยงท่ีเหลืออยู่ 

1. อุปกรณ์รักษาความปลอดภัยบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ต (Firewall) ชุดใหม่
ที่น ามาใช้งานทดแทนอุปกรณ์เดิม นั้นสามารถป้องกันภัยคุกคามจากภายนอกได้
อย่างมีประสิทธิภาพ แต่ยังคงมีความเสี่ยงเหลืออยู่ คือพบช่องโหว่ของตัวเว็บไซต์
หน่วยงาน ต่าง ๆ ที่สร้างด้วย CMS ทั้งนี้เนื่องจากตัว CMS ไม่ได้ถูกอัปเดต ให้เป็น
ปัจจุบันท าให้เกิดช่องโหว่ 
         ข้อเสนอแนะในการปรับปรุงความเสี่ยง 
          ด าเนินการตรวจสอบและแจ้งผู้ดูแลเว็บไซต์ให้ท าการแกไ้ขปรับปรุงโดย 
ให้อัปเดต CMS ให้เป็น Version ใหม่อยู่เสมอ และก าหนดสิทธิ์ในการเข้าถึง
โฟลเดอร์ให้มีความปลอดภัยเพื่อป้องกันภัยคุกคามที่เข้ามาทางเว็บไซต์ 

2. เนื่องจากอุปกรณ์รักษาความปลอดภัยบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ตเป็นการ
ป้องกันภัยคุกคามที่มาจากเครือข่ายภายนอก ซึ่งไม่สามารถป้องกันภัยคุกคามที่
เกิดขึ้นภายในเครือข่าย เช่น มีการน า USB ที่ติดไวรัสมาเสียบใช้ในเครื่อง
คอมพิวเตอร์ภายในองค์กร หรือเป็นการติดตั้งซอฟต์แวร์ที่ไม่ถูกลิขสิทธิ์มีมัลแวร์
แฝงมา แล้วมาติดตั้งกับเครื่องคอมพิวเตอร์ในองค์กร 
          ข้อเสนอแนะในการปรับปรุงความเสี่ยง 
           ติดตั้งโปรแกรม Anit Virus ให้กับเครื่องคอมพิวเตอร์ภายในมหาวิทยาลยั
และแนะน าให้ใช้โปรแกรมถูกลิขสทิธ์ิ 
  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 5. มีการติดตาม และประเมินผลการด าเนินงานตามแผน และรายงานต่อผู้บรหิารเพื่อพิจารณา 
 คณะกรรมการบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน ด าเนินการติดตามและ
รายงานผลการด าเนินงานตามแผนบริหารความเสี่ยง ตามเอกสาร รายงานผลการ
ด าเนินงานตามแผนบริหารความเสี่ยง โดยก าหนดกิจกรรม/โครงการ/แนวทางการ
จัดการความเสี่ยง ตัวช้ีวัดความส าเร็จ ผลการด าเนินงาน การบรรลุตามแผน ความ
เสี่ยงที่เหลืออยู่ และข้อเสนอแนะ ผลกำรด ำเนินงำน พบว่ำ ส านักวิทยบริการฯ 
ด าเนินการจัดซื้อจัดจ้างด้วยเฉพาะเจาะจง โดยแบ่งจ่ายเป็น 4 งวด งวดละ 
124,766.64 บาท รวมเป็นเงินท้ังสิ้น 499,066.56 บาท ครอบคลุมระยะเวลา 1 ปี 
โดยบริษัทได้เข้าด าเนินการดังนี้ 
1. ด าเนินการติดตั้งอุปกรณ์รักษาความปลอดภัยบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ต 
(Firewall) ยี่ห้อ Fortigate รุ่น 600E จ านวน 1 ตัว 
2. ด าเนินการตั้งค่าอุปกรณ์รักษาความปลอดภัยบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ต 
(Firewall) ยี่ห้อ Fortigate รุ่น 600E ให้สามารถใช้งานได้ 
3. อัปเดต Firmware Fortiguard เป็นเวอร์ชันล่าสุดโดยสามารถเช่ือมต่อกับ 
Cloud Log ท าให้สามารถเก็บประวัติการใช้งานเครือข่ายอินเทอรฺ์ เน็ต และ
สามารถรายงานต่าง ๆ ได้ เช่น รายงานภัยคุกคามต่าง ๆ ที่เข้ามาในระบบ
เครือข่ายได้ รายงานข้อมูลการใช้งานของผู้ใช้งานอินเทอร์เน็ตได้ รายงานการใช้
งานแอปพลิเคชันและเว็บไซต์ต่าง ๆ  
        ความเสี่ยงท่ีเหลืออยู่ คือ  
1. อุปกรณ์รักษาความปลอดภัยบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ต (Firewall) ชุดใหม่ที่
น ามาใช้งานทดแทนอุปกรณ์เดิม นั้นสามารถป้องกันภัยคุกคามจากภายนอกได้

 
 
ARIT-1.3-5-01 เอกสารรายงานผล
การด าเนินงานตามแผนบริหาร
ความเสีย่ง 
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อย่างมีประสิทธิภาพ แต่ยังคงมีความเสี่ยงเหลืออยู่ คือพบช่องโหว่ของตัวเว็บไซต์
หน่วยงาน ต่าง ๆ ที่สร้างด้วย CMS ทั้งนี้เนื่องจากตัว CMS ไม่ได้ถูกอัปเดต ให้เป็น
ปัจจุบันท าใหเ้กิดช่องโหว่    
     ข้อเสนอแนะในการปรับปรุงความเสี่ยง คือ ด าเนินการตรวจสอบและแจ้ง
ผู้ดูแลเว็บไซต์ให้ท าการแก้ไขปรับปรุงโดยให้อัปเดต CMS ให้เป็น Version ใหม่อยู่
เสมอ และก าหนดสิทธิ์ในการเข้าถึงโฟลเดอร์ให้มีความปลอดภัยเพื่อป้องกันภัย
คุกคามที่เข้ามาทางเว็บไซต์ 
2. เนื่องจากอุปกรณ์รักษาความปลอดภัยบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ตเป็นการป้องกัน
ภัยคุกคามที่มาจากเครือข่ายภายนอก ซึ่งไม่สามารถป้องกันภัยคุกคามที่เกิดขึ้น
ภายในเครือข่าย เช่น มีการน า USB ที่ติดไวรัสมาเสียบใช้ในเครื่องคอมพิวเตอร์
ภายในองค์กร หรือเป็นการติดตั้งซอฟต์แวร์ที่ไม่ถูกลิขสิทธิ์มีมัลแวร์แฝงมา แล้วมา
ติดตั้งกับเครื่องคอมพิวเตอร์ในองค์กร 
      ข้อเสนอแนะในการปรับปรุงความเสี่ยง ติดตั้งโปรแกรม Anit Virus ให้กับ
เครื่องคอมพิวเตอร์ภายในมหาวิทยาลัยและแนะน าให้ใช้โปรแกรมถูกลิขสิทธ์ิ 
 
 จากการด าเนินงานตามแผนบริหารความเสี่ยง ในประเด็นความเสี่ยง เรื่อง 
จ านวนภัยคุกคามระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตและการสื่อสาร ภายในมหาวิทยาลัย
ราชภัฎเพชรบูรณ์ ที่ตรวจสอบและป้องกันได้ไม่น้อยกว่า 10 รายการ มีผลการ
ด าเนินงานตามตัวช้ีวัดและเป้าหมายความส าเร็จดงันี ้
  

ตัวชี้วดั/เป้ำหมำย
ควำมส ำเร็จ 

ค่ำเป้ำหมำย กำรบรรลตุำมแผนกำรด ำเนินงำน 

ตัวชี้วัดเชิงคุณภาพ 
1. จ านวนภัยคุกคาม ที่อุปกรณ์
รั ก ษ า ค ว า ม ป ล อ ด ภั ย บ น
เครือข่ายอินเทอร์เน็ตสามารถ
ป้องกันได้ 

ไม่น้อยกว่า 10 
รายการ 

1.หลังจากที่มีการติดตั้งอุปกรณ์รักษาความ
ปลอดภัยบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ต และอัป
เดต Firmware ให้เป็นเวอร์ชันล่าสุด ซ่ึง
ได้ผลการรายงานการคุกคามและโจมตีระบบ
เครือข่าย ซึ่งอุปกรณ์รักษาความปลอดภัยบน
เครือข่ายอินเทอร์เน็ตสามารถป้องกันภัย
คุกคาม ที่ เข้ามาในระบบเครือข่ายของ
มหาวิทยาลัย ตั้ งแต่ เดือน มกราคม – 
มิถุนายน 2566 พบว่า สามารถตรวจสอบ
และป้องกันภัยคุกคามได้  มากกว่ า  20 
รายการ  
 

2 .  จ า น ว น เ ว็ บ ไ ซ ต์ ข อ ง
หน่ ว ยง านภายในที่ ถู ก ภั ย
คุกคามโจมตีจากเครือข่าย
ภายนอก 
 
 

ไม่เกิน 5 
เว็บไซต์ 

ผลจากการด าเนินการข้างต้น ท าให้ตรวจพบ
ภัยคุกคามที่แฝงอยู่ในเว็บไซต์หน่วยงาน
ภายในต่าง ๆ จ านวน 19 เว็บไซต์ และได้
ด าเนินการตรวจสอบและจัดการภัยคุกคามที่
ตรวจพบ โดยเข้าไปด าเนินการดังนี้ ก าหนด
สิทธิ์ในการจัดการไฟล์ข้อมูลให้รัดกุม อัปเดต
เว็บไซต์ที่สร้างด้วย CMS ให้เป็นเวอร์ชัน
ปัจจุ บัน  และได้ เชิญผู้ดู แลเว็บไซต์ของ
หน่วยงานภายในต่าง ๆ ร่วมประชุมเพื่อสร้าง
ความรู้ความเข้าใจในการป้องกันภัยคุกคาม
บนเว็บไซต์ เมื่อวัน 27 กุมภาพันธ์ 2566 โดย
ตั้งแต่ติดตั้งอุปกรณ์รักษาความปลอดภัยตัว
ใหม่มาจนถึงปัจจุบันพบว่า จ านวนเว็บไซต์
ของหน่วยงานภายในที่ถูกภัยคุกคามโจมตี
จากเครือข่ายภายนอก ลดลงเหลือ 0 เว็บไซต ์
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มี เกณฑ์มำตรฐำน/ผลกำรด ำเนินงำน รำยกำรหลักฐำน 
   ผลจำกกำรด ำเนินกำรกำรบริหำรควำมเสี่ยง สรุปได้ว่ำ หลังจำกที่ได้
ด ำเนินกำรติดต้ังและอัปเดต Firmware พบว่ำ สำมำรถตรวจสอบและป้องกัน
ภัยคุกคำมได้ มำกกว่ำ 18 รำยกำร  และจ ำนวนเว็บไซต์ของหน่วยงำนภำยในที่
ถูกภัยคุกคำมโจมตีจำกเครือข่ำยภำยนอก จ ำนวน 19 เว็บไซต์ และได้
ด ำเนินกำรตรวจสอบและจัดกำรภัยคุกคำมที่ตรวจพบ โดยเข้ำไปด ำเนินกำร
ดังนี้ ก ำหนดสิทธิ์ในกำรจัดกำรไฟล์ข้อมูลให้รัดกุม อัปเดตเว็บไซต์ที่สร้ำงด้วย 
CMS ให้เป็นเวอร์ชันปัจจุบัน และได้เชิญผู้ดูแลเว็บไซต์ของหน่วยงำนภำยใน
ต่ำง ๆ ร่วมประชุมเพ่ือสร้ำงควำมรู้ควำมเข้ำใจในกำรป้องกันภัยคุกคำมบน
เว็บไซต์ เมื่อวัน 27 กุมภำพันธ์ 2566 โดยต้ังแต่ติดต้ังอุปกรณ์รักษำควำม
ปลอดภัยตัวใหม่มำจนถึงปัจจุบัน พบว่ำ จ ำนวนเว็บไซต์ของหน่วยงำนภำยในที่
ถูกภัยคุกคำมโจมตีจำกเครือข่ำยภำยนอก ลดลงเหลือ 0 เว็บไซต์ ส่งผลให้ควำม
เสี่ยงของส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ ลดลง 
 
 จากนั้นได้น ารายงานผลการด าเนินงานตามแผนบริหารความเสี่ยง ปี
การศึกษา 2565 เข้าที่ประชุมคณะกรรมการบริหารส านัก ครั้งท่ี 4/2566 วันท่ี 19 
เมษายน 2566 ในวาระที่ 5 ข้อที่ 5.2 รายงานผลการด าเนินงานตามแผนบริหาร
ความเสี่ยงส านักฯ ประจ าปีการศึกษา 2565 เพื่อให้ที่ประชุมพิจารณาให้
ข้อเสนอแนะ ที่ประชุมร่วมกันพิจารณาแล้วสรุปได้ว่า ให้ผู้ รับผิดชอบน ารายงาน
ดังกล่าวปรับแก้ไข ตัวช้ีวัด และผลการด าเนินงานให้สอดคล้องกัน และตรงกับหัว
ข้อความเสี่ยงให้ชัดเจน มติที่ประชุม เห็นชอบ (เอกสาร ARIT-1.3-5-02) 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ARIT-1.3-5-02 
รายงานการประชุมคณะกรรมการ
บริหารส านัก ครั้งท่ี 4/2565 วันท่ี 
19 เมษายน 2566 
 
 
 

 6. มีการน าผลการประเมิน และข้อเสนอแนะจากผู้บริหารไปใช้ในการปรับแผนความเสี่ยงในรอบปีถัดไป 
 ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  ได้น าข้อสังเกตและข้อเสนอแนะ
จากคณะกรรมการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ในปีที่ผ่านมา น ามา
ปรับแผนการด าเนินงานการบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายในของส านัก ในปี
การศึกษา 2565 นี้  ซึ่งส านักวิทยบริการฯ เป็นหน่วยงานท่ีให้บริการสนับสนุนการ
เรียนการสอน และเป็นหน่วยงานที่ให้บริการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสาร กับอาจารย์ เจ้าหน้าท่ี และนักศึกษา ภายในมหาวิทยาลัย จึงได้น าประเด็น
ความเสี่ยง  “จ านวนภัยคุกคามระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตและการสื่อสารภายใน
มหาวิทยาลัยราชภัฎเพชรบูรณ์  ที่ตรวจสอบและป้องกันได้ ไม่น้อยกวา 10 
รายการ” มาด าเนินการ ซึ่งสอดคล้องกับพันธกิจของส านัก 
     โดยทั้งนี้ในปีถัดไปส านักวิทยบริการฯ วางแนวทางในการด าเนินงานการ
บริหารความเสี่ยงตามข้อเสนอแนะของคณะกรรมการตรวจประเมินคุณภาพ
การศึกษาภายใน โดยให้หน่วยงานภายในส านักวิทยบริการฯ ซึ่งประกอบด้วย 4 
งาน ได้แก่ งานบริหารและธุรการ งานหอสมุดกลาง งานบริการคอมพิวเตอร์ฯ และ
งานวิจัยและพัฒนาซอฟต์แวร์ฯ เสนอประเด็นความเสี่ยงในงานทั้ง 4 งาน และน า
ประเด็นความเสี่ยงทั้ง 4 งานมาวิเคราะห์ปัจจัยเสี่ยงและประเมินโอกาสและ
ผลกระทบของปัจจัยเสี่ยง และน าประเด็นความเสี่ยงที่มีปัจจัยเสี่ยงที่มีระดับความ
เสี่ยงสูงมาจัดท าความเสี่ยงของส านักวิทยบริการ (เอกสารARIT-1.3-6-01) 
 
 
          

ARIT-1.3-6-01 ภาพการตรวจ
ประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน
ของส านักวิทยบริการฯ 

 



66 

 

 

 
ผลกำรประเมินตนเองปีนี้  (ปีกำรศึกษำ 2565) 

ตัวบ่งชี้ที่ 
1.3 

เป้ำหมำย ผลกำรด ำเนินงำน คะแนนกำรประเมินตนเอง กำรบรรลุเป้ำหมำย  

6 ข้อ 6 ข้อ 5.00  
 

ผลกำรประเมินของคณะกรรมกำรปีนี้  (ปีกำรศึกษำ 2565) 

ตัวบ่งชี้ สวบ 
ที่ 1.3 

เป้ำหมำย ผลกำรด ำเนินงำน คะแนนกำรประเมินจำกคณะกรรมกำร กำรบรรลุเป้ำหมำย  

6 ข้อ    
 

สรุปผลกำรวิเครำะห์จุดเด่นและโอกำสในกำรพัฒนำ ตัวบ่งชี้ที่ 1.3 
จุดเด่น 
1. 
จุดที่ควรพัฒนา 
1. 
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ตัวบ่งชี้ท่ี 1.4   ภำวะผู้น ำและกำรบริหำรงำนด้วยหลักธรรมำภิบำลของผู้บริหำรหน่วยงำน 

ชนิดตัวบ่งชี้  กระบวนการ 

รอบปีกำรประเมิน ปีการศึกษา 

หน่วยงำนที่รับกำรประเมิน ทุกส านัก/สถาบัน 
 

ค ำอธิบำยตัวบ่งช้ี  
ปัจจัยสนับสนุนที่ส าคัญต่อการเจริญก้าวหน้าของหน่วยงาน คือ ผู้บริหารทุกระดับของหน่วยงานนั้น ๆ 

หากคณะกรรมการประจ าหน่วยงาน และผู้บริหารมีวิสัยทัศน์ เป็นผู้น าที่ดี มีธรรมาภิบาล รับผิดชอบต่อสังคมรัก
ความก้าวหน้า ดูแลบุคลากรอย่างดี เปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วมในการบริหารมีความสามารถในการตัดสินใจ
แก้ปัญหา และก ากับดูแล ติดตามผลการด าเนินงานของหน่วยงานไปในทิศทางที่ถูกต้อง จะท าให้หน่วยงาน
เจริญก้าวหน้าอย่างรวดเร็ว 

 

เกณฑ์กำรประเมิน 
คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการด าเนินการ 
1 ข้อ 

มีการด าเนินการ 
2 ข้อ 

มีการด าเนินการ 
3 ข้อ 

มีการด าเนินการ 
4 ข้อ 

มีการด าเนินการ 
5 ข้อ 

 

ผลกำรด ำเนินงำน :  
ในรอบปีการศึกษา 2565 ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ได้มีการด าเนินงานด้านภาวะผู้น า

และการบริหารงานด้วยหลักธรรมาภิบาลของผู้บริหารหน่วยงาน โดยมีผลการด าเนินงานตามเกณฑ์มาตรฐานดังนี้ 
 

มี เกณฑ์มำตรฐำน/ผลกำรด ำเนินงำน รำยกำรหลักฐำน 
  1. คณะกรรมการประจ าหนว่ยงาน หรือคณะกรรมการบริหารหน่วยงาน และผู้บริหารมีวิสยัทัศน์และปฏิบตัิหน้าที่

ตามบทบาทหน้าท่ีที่กฎหมายก าหนดครบถ้วน 
  ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มีคณะกรรมการประจ า
ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ประกอบไปด้วยผู้ทรงคุณวุฒิภายนอก 
โดยมีบทบาทหน้าที่ตามข้อบังคับมหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ์ ว่าด้วย 
คณะกรรมการประจ าหน่วยงานที่มีฐานะเทียบเท่าคณะ พ.ศ. 2556 ข้อ 10 ให้มี
การประชุมอย่างน้อยภาคการศึกษาละหนึ่งครั้ง (เอกสาร ARIT -1.4- 1- 01) และ
ส านักได้จัดให้มีการประชุมคณะกรรมการประจ าส านักฯ โดยได้ปฏิบัติหน้าที่ตาม
บทบาทหน้าที่ตามค าสั่งมหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ์ ที่ 1781/2564 เรื่อง 
แต่งตั้งคณะกรรมการประจ าส านักฯ ครบถ้วน โดยในปีการศึกษา 2565 ก าหนด
จัดประชุม จ านวน  2 ครั้ง ดังนี้ ประชุมคณะกรรมการประจ าส านักฯ ครั้งที่  
1/2565 เมื่อวันที่ 19 สิงหาคม 2565 และครั้งที่ 1/2566 ในวันที่ 25 มกราคม 
2566 (เอกสาร ARIT -1.4- 1- 02 ถึง ARIT -1.4- 1- 04) และผู้อ านวยการ ให้
ปฏิบัติหน้าท่ีดังนี้  
 1.การลงนามในหนังสือราชการ แทนอธิการบดีที่ไม่ก่อให้เกิดความ
เสียหาย เช่น งานธุรการ งานจัดการเรียนการสอน  
 2. การบริหารงานบุคคลในส านัก  เช่น  จัดให้มีการลงช่ือการปฏิบัติ
ราชการของบุคลากรในส านัก ตรวจสอบการปฏิบัติราชการของบุคลากรในส านัก 
อนุญาตการลาของบุคลากร และอนุญาตการเดินทางไปราชการของบุคลากรใน
ส านัก เป็นต้น 

 ARIT -1.4- 1- 01 ข้อบังคับ
มหาวิทยาลยัราชภฏัเพชรบูรณ์ ว่า
ด้วย คณะกรรมการประจ าหน่วยงาน
ที่มีฐานะเทียบเท่าคณะ พ.ศ. 2556  
 ARIT -1.4- 1- 02 ค าสั่ง
มหาวิทยาลยัราชภฏัเพชรบูรณ์ ท่ี 
1781/2564 เรื่อง แต่งตั้ง
คณะกรรมการประจ าส านักฯ   
ARIT -1.4- 1- 03 รายงานการ
ประชุมคณะกรรมการประจ าส านกัฯ 
ครั้งท่ี 1/2565 เมื่อวันที่ 19 
สิงหาคม 2565   
ARIT -1.4- 1- 04 สรุปมติการ
ประชุมคณะกรรมการประจ าส านกัฯ 
ครั้งท่ี 1/2566 เมื่อวันที่ 25 
มกราคม 2566  
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 3. การบริหารงบประมาณแผ่น และเงินนอกงบประมาณที่ได้รับการ
จัดสรรให้กับส านัก เช่น อนุมัติการจัดซื้อจัดจ้างให้เป็นไปตามพระราชบัญญัติการ
จัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560, อนุมัติซ่อมบ ารุงดูแลรักษา
ครุภัณฑ์, อนุมัติการเบิกจ่ายค่าจ้างช่ัวคราว ค่าตอบแทน ค่าใช้สอย ของบุคลากร
ในส านัก เป็นต้น 
 4. ปฏิบัติหน้าที่อื่น ๆ นอกเหนือจากอธิการบดีมอบหมาย อันก่อให้เกิด
ประโยชน์สงูสุดของมหาวิทยาลัยเป็นส าคัญ  
ตามค าสั่งมหาวิทยาลัยราชภฏัเพชรบูรณ์ ที่ 2581/2560 เรื่อง มอบหมายหน้าที่ให้
คณบดี ผู้อ านวยการสถาบัน ผู้อ านวยการส านักปฏิบัติราชการแทนอธิการบดี  
(ARIT -1.4- 1- 05)  และรองผู้อ านวยการส านักฯ มีหน้าที่บริหาร ก ากับ ติดตาม 
ดูแลบุคลากร พัสดุ ครุภัณฑ์ งบประมาณของแต่ละฝ่ายงานที่ได้รับมอบหมาย และ
ค าสั่งส านักวิทยบริการฯ ที่ 45/2564 เรื่อง มอบหมายงานรองผู้อ านวยการส านัก
วิทยบริการฯ (ARIT -1.4- 1- 06)  และผู้บริหารมีวิสัยทัศน์ “บริการนวัตกรรม
เทคโนโลยีสารสนเทศ และเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม” ในการพัฒนาส านักวิทย
บริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ได้แก่ สนับสนุนด้านการเรียนการสอน ด้านการ
บริหารและการปฏิบัตงิาน และสนับสนุนด้านอื่น ๆ เช่น พัฒนาหรือปรับปรุงระบบ
สารสนเทศให้รองรับเทคโนโลยีใหม่ให้มีประสิทธิภาพการท างานดีขึ้น ส่งเสริม
พัฒนาบุคลากรให้มีความรู้ความช านาญในด้านดิจิทัล และด้านวิชาชีพ เป็นต้น 
โดยส านักได้ประชาสัมพันธ์กิจกรรมการด าเนินงานของส านักตามบทบาทหน้าที่
บนเว็บไซต์ส านัก (เอกสาร ARIT -1.4- 1- 07) 
 

ARIT -1.4- 1- 05 ค าสั่ง
มหาวิทยาลยัราชภฏัเพชรบูรณ์ ที่ 
2581/2560 เรื่องมอบอ านาจหน้าที่
ให้คณบดี ผู้อ านวยการส านัก 
ผู้อ านวยการสถาบัน ปฏิบตัิราชการ
แทนอธิการบดี  
ARIT -1.4- 1- 06 ค าสั่งส านักฯ ที่ 
45/2564 เรื่อง มอบหมายงานรอง
ผู้อ านวยการส านักวิทยบริการฯ  
ARIT -1.4- 1- 07 ภาพตัวอย่าง  
หน้าเว็บไซต์ของส านักวิทยบริการฯ
https://arit.pcru.ac.th/2022/  

  2. ผู้บริหารมีการก ากับติดตามและประเมินผลการด าเนินงานตามพันธกิจของหน่วยงานหรือตามที่มหาวิทยาลัย 
 มอบหมาย และหน่วยงานเผยแพร่ผลการด าเนินงานตามพันธกิจของหน่วยงานบนเว็บไซตต์่อสาธารณชน 

      ผู้บริหารส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ได้ก าหนดให้
หน่วยงานและผู้รับผิดชอบการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติราชการ และได้ประชุม
ของคณะกรรมการบริหารส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยมี
บทบาทหน้าที่ในการก าหนดนโยบาย วางแผน และบริหารงานของส านักฯ ให้
ด าเนินไปด้วยความเรียบร้อย มีประสิทธิภาพสูงสุด ตามค าสั่งมหาวิทยาลัยราชภัฏ
เพชรบูรณ์ ที่ 35/2564  เรื่อง แต่งตั้งคณะกรรมการบริหารส านักวิทยบริการและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ (เอกสาร ARIT -1.4- 2- 01) เพื่อก ากับติดตามและและ
ประเมินผลการด าเนินงานตามพันธกิจของส านัก 4 พันธกิจ ได้แก่ 1) ส่งเสริมและ
สนับสนุนทรัพยากรการเรียนรู้และเทคโนโลยีนวัตกรรมดิจิทัล เพื่อพัฒนาคุณภาพ
บัณฑิตและรองรับพันธกิจของมหาวิทยาลัย สู่การเป็น Smart University          
2) ให้บริการนวัตกรรมและเทคโนโลยีที่ตอบสนองความต้องการของท้องถิ่น       
3) ให้บริการและสืบสานโครงการอันเนื่องมาจากพระราชด าริ ถ่ายทอดเทคโนโลยี 
โดยใช้องค์ความรู้ตามศาสตร์พระราชา เพื่อการพัฒนาท้องถิ่น และ 4) บริหาร
จัดการองค์กรด้วยนวัตกรรมและเทคโนโลยี และเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม ตามหลัก
ธรรมาภิบาล  หรือตามที่มหาวิทยาลัยมอบหมายเกี่ยวกับเรื่องการประเมิน
คุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (เอกสาร ARIT 
-1.4- 2- 02) และด าเนินงานตัวบ่งช้ี มร.พช.1.7 การส่งเสริมสมรรถนะและทักษะ
ดิจิทัล ซึ่งผลการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับสถาบัน และมีการ
ให้ข้อแนะน าในการด าเนินงานสัมฤทธิ์ผลตามเป้าหมาย โดยมีการประชุม
คณะกรรมการบริหารส านัก ประจ าปีการศึกษา 2565 เดือนละ 1 ครั้งโดย

ARIT -1.4- 2- 01 ค าสั่งส านักวิทย
บริการฯ 35/2564 เรื่อง แต่งตั้ง
คณะกรรมการบรหิารส านักวิทย
บริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ   
ARIT -1.4- 2- 02 ค าสั่งแต่งตั้ง
คณะกรรมการ ITA มหาวิทยาลัย
ราชภัฏเพชรบรูณ ์
ARIT -1.4- 2- 03 รายงานการ
ประชุมคณะกรรมการบริหารส านกัฯ 
ครั้งท่ี 2/2566 เมื่อวันที่ 15 
กุมภาพันธ์ 2566  
ARIT -1.4- 2- 04    
รายงานการประชุมคณะกรรมการ
บริหารมหาวิทยาลัยฯ ครั้งท่ี 
12/2565 เมื่อวันที่ 26 ธันวาคม
2565   
ARIT -1.4- 2- 05 เว็บไซต์ ส านัก
วิทยบริการฯ  
https://arit.pcru.ac.th/2022/  

https://arit.pcru.ac.th/2022/
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ก าหนดให้มีการจัดการประชุมเดือนละ 1 ครั้ง ในที่ประชุมครั้งที่ 2/2566 วาระที่ 
4.2 ก าหนดการประชุมคณะกรรมการบริหาร ประจ าปี 2566  (เอกสาร ARIT -
1.4- 2- 03)  และมีการรายงานผลการด าเนินงานของส านัก เข้าที่ประชุม
คณะกรรมการบริหารมหาวิทยาลัย ตามข้อมูลเอกสารที่ต้องรายงานเพื่อทราบหรอื
พิจารณาในบางครั้ง (เอกสาร ARIT -1.4- 2- 04) 
     ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มีการด าเนินการเผยแพร่ผลการ
ด าเนินงานตามพันธกิจ/กิจกรรมบนเว็บไซต์ ของส านักวิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศ  และ Facebook ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ์ เพื่อประชาสัมพันธ์การด าเนินงานตามพันธกิจของ
ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศต่อสาธารณชน (เอกสาร ARIT -1.4- 
2- 05 ถึง ARIT -1.4- 2- 06) 

ARIT -1.4- 2- 06 Facebook       
ของส านักฯ  
https://www.facebook.com/arit
c.pcru 
 
 
 

 3. มีการใช้สารสนเทศของหนว่ยงานในการพัฒนาระบบงานตามพันธกิจหน่วยงาน เพื่อการบริหารหรือตดัสินใจ 
ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยสีารสนเทศ มีการใช้สารสนเทศของ 

หน่วยงานในการพัฒนาระบบงานตามพันธกิจหน่วยงาน เพื่อการบรหิารหรือ
ตัดสินใจ และการให้บริการ  4 พันธกิจ ดังนี้ 
       1) ส่งเสริมและสนับสนุนทรพัยากรการเรียนรู้และเทคโนโลยีนวัตกรรม
ดิจิทัล เพื่อพัฒนาคุณภาพบณัฑิตและรองรับพันธกิจของมหาวิทยาลัย สู่การเป็น 
Smart University   
 - ระบบแจ้งปัญหาการใช้งานระบบสารสนเทศ มีการให้ค าแนะน าการ
ตอบปัญหาการใช้งานระบบสารสนเทศแก่หน่วยงานต่าง ๆ ภายในมหาวิทยาลยั 
เช่น ระบบพัสดุ ระบบการเงินบัญชี ระบบส่งเกรด ระบบงบประมาณ ระบบ
ทะเบียนและวัดผล ระบบเบิกจ่ายวัสดุ ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนกิส์ ระบบรับ
สมัครนักศึกษา ระบบลงเวลา และการเข้าใช้งาน PCRU Mail จ านวน 692 ครั้ง 
(เอกสาร ARIT -1.4- 3-01 ถึง ARIT -1.4- 3-02) 
 - ระบบจองห้องบริการ และระบบจองเครื่องคอมพิวเตอร์ห้อง
อินเทอร์เน็ตในปีงบประมาณ 2566  (ปีการศึกษา 2565) มีการขอใช้บริการ
ห้องเรียน ห้องศึกษาค้นคว้าแบบกลุ่ม ห้องมินิเธียร์เตอร์ และห้องประชุม ของ
ส านัก มีจ านวน 6,182 ครั้ง (เอกสารARIT -1.4- 3-03) 
      - ระบบแจ้งซ่อมบ ารุงส าหรับเจ้าหน้าท่ี  ในปีการศึกษา 2565 มี
หน่วยงานต่าง ๆ ภายในมหาวิทยาลัย ได้แจ้งขอการใช้บริการผ่านระบบแจ้งซ่อม
บ ารุงงานบริการคอมพิวเตอร์ ดังนี ้แจ้งซ่อมระบบอินเทอรเ์น็ต และระบบโทรศัพท์
ภายใน จ านวน 10,257 ครั้ง (เอกสารARIT -1.4- 3-04) 
        2) ให้บริการนวัตกรรมและเทคโนโลยีที่ตอบสนองความต้องการของท้องถิ่น 
 - ระบบทดสอบความรู้ความสามารถโรงเรียน ตชด. บ้านโป่งตะแบก  
https://miscenter.pcru.ac.th/ptb_test/signin (เอกสาร ARIT -1.4- 3-05) 
 3) ให้บริการและสืบสานโครงการอันเนื่องมาจากพระราชด าริ ถ่ายทอด
เทคโนโลยี โดยใช้องค์ความรู้ตามศาสตร์พระราชา เพื่อการพัฒนาท้องถิ่น  
 - ระบบทดสอบความรู้ความสามารถโรงเรียน ตชด. บ้านโป่งตะแบก  
https://miscenter.pcru.ac.th/ptb_test/signin  (เอกสารARIT -1.4- 3-06) 
 4) บริหารจัดการองค์กรด้วยนวัตกรรมและเทคโนโลยี และเป็นมติรกับ
สิ่งแวดล้อม ตามหลักธรรมาภิบาล 
 - น าระบบสารสนเทศเพื่อการบรหิารและการจดัการ ส าหรับผู้บรหิาร 
เพื่อน ามาใช้ในการตัดสินใจ ของหน่วยงานในการพัฒนาระบบงานตามพันธกิจ

 
 
 
 
 
ARIT -1.4- 3-01 
http://miscenter.pcru.ac.th/hel
pdesk/ 
ARIT -1.4- 3-02 สถิติระบบแจ้ง
ปัญหาการใช้งานระบบสารสนเทศ 
ในปีการศึกษา 2565 
 
ARIT -1.4- 3-03 
http://my.pcru.ac.th/aritbookin
g/ 
 
ARIT -1.4- 3-04 
http://service.pcru.ac.th/servic
es/service/view/add_service 
 
 
ARIT -1.4- 3-05 
https://miscenter.pcru.ac.th/pt
b_test/signin 
  
 
ARIT -1.4- 3-06 
https://miscenter.pcru.ac.th/pt
b_test/signin 
 
 

https://www.facebook.com/aritc.pcru
https://www.facebook.com/aritc.pcru
https://miscenter.pcru.ac.th/ptb_test/signin
http://my.pcru.ac.th/aritbooking/
http://my.pcru.ac.th/aritbooking/
http://service.pcru.ac.th/services/service/view/add_service
http://service.pcru.ac.th/services/service/view/add_service
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หน่วยงาน เพื่อการบริหารหรือตัดสินใจในเรื่อง ข้อมูลด้านงบประมาณ การ
เบิกจ่ายงบประมาณประจ าปี พ.ศ. 2566 งบประมาณของหน่วยงาน ว่ามีการ
เบิกจ่ายในแตล่ะโครงการ และงบคงเหลือจ านวนเท่าไร เพื่อวางแผนการ
ด าเนินงานให้เป็นไปตามแผนการใช้จ่าย  (เอกสาร ARIT-1.4- 3-07) 
 - ระบบบันทึกการปฏิบตัิงานประจ าวัน เป็นระบบบันทึกการปฏิบตังิาน
ประจ าวัน (Daily Operation System : DOS) ส าหรับเจ้าหน้าท่ีของส านัก โดยมี
วัตถุประสงค์เพื่อลดปริมาณการใช้กระดาษในการบันทึกผลการปฏิบตัิงาน และ
สะดวกในการตรวจสอบข้อมูลการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ี โดยมสีถติิการเข้าใช้
งาน จ านวน 1,418 ครั้ง (เอกสารARIT -1.4- 3-08) 
 - ระบบบริหารจัดการองค์ความรู้ (KM) ส านักฯ เป็นระบบที่ส านักใช้ใน
การบริหารจัดการความรู้ แลกเปลีย่นเรียนรู้ร่วมกัน ซึ่งปีการศึกษา 2565 ส านักได้
มีการด าเนินงานการจดัความรู้ เรือ่ง การจัดท าแผนปฏิบตัิงานของบุคลากร ของ
ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยสีารสนเทศ”  มผีู้เข้าร่วมแสดงความคิดเห็น 
จ านวน 30 คน และมีสถิตผิู้เข้าชมระบบ จ านวน 160,758 คน (เอกสารARIT -
1.4- 3-09) 
 - ระบบจัดการประชุมคณะกรรมการบริหารส านัก เป็นระบบท่ีส านักใช้
ในการบริหารจัดการเอกสารการประชุมของคณะกรรมการบริหารส านัก ซึ่งในปี
การศึกษา 2565 ส านักใช้ระบบจัดการประชุมคณะกรรมการบริหารส านัก จ านวน 
12 ครั้ง (เอกสารARIT -1.4- 3-10) 
 - ระบบจัดการประชุมคณะกรรมการประจ าส านักเป็นระบบที่ส านักใช้
ในการบริหารจัดการเอกสารการประชุมของคณะกรรมการประจ าส านัก ซึ่งในปี
การศึกษา 2565 ส านักใช้ระบบจัดการประชุมคณะกรรมการประจ าส านัก จ านวน 
2 ครั้ง ได้แก่ ครั้งท่ี 1/2565 วันท่ี 19 สิงหาคม 2565 และครั้งที่ 1/2566 วันท่ี 25 
มกราคม 2566 (เอกสาร ARIT -1.4- 3-11) 
 - ระบบจัดการแบบประเมินความพึงพอใจ ส านักใช้ระบบในการบรหิาร
จัดการการประเมินภายในหน่วยงาน เช่น การประเมินความพึงพอใจการด าเนิน
โครงการ จ านวน 28 โครงการ การประเมินความพึงพอใจการบริหารจัดการของ
ส านัก จ านวน 35 แบบประเมิน และส่วนหน่วยงานภายนอกส านักขอใช้ระบบ
จัดการแบบประเมินความพึงพอใจ ในปีการศึกษา 2565  จ านวน 26 แบบ
ประเมิน เป็นต้น (เอกสารARIT -1.4- 3-12 ถึง ARIT -1.4- 3-13) 
 - ระบบควบคุมสารสนเทศ ISO 9001 ของส านัก เป็นระบบบริหาร
จัดการควบคมุสารสนเทศด้านแบบฟอร์มการให้บริการของส านัก ทีใ่ห้แต่ละงาน
ได้ใช้ปรับปรุงและพัฒนาเอกสารตามสถานการณ์ให้เป็นปัจจุบัน (เอกสารARIT -1.4- 
3-14) 
 

 
 
ARIT -1.4- 3-07 
https://www.pmis. 
pcru.ac.th/mis/log. php 
 
 

ARIT -1.4- 3-08 
https://10.10.10.200/dos/admi
n/index.php 
 
ARIT -1.4- 3-09 
http://kmarit.pcru.ac.th/ 
 
 
 
ARIT -1.4- 3-10 
https://miscenter.pcru.ac.th/m
eeting_arit/authenUser.php 
 
ARIT -1.4- 3-11 
https://miscenter.pcru.ac.th/m
eeting_board/ 
 
 
ARIT -1.4- 3-12 
https://miscenter.pcru.ac.th/ari
t_assess/login 
ARIT -1.4- 3-13 การใช้ระบบ
จัดการแบบประเมินความพึงพอใจ 
 
ARIT -1.4- 3-14 
http://miscenter.pcru.ac.th/iso/
sign-in 
 

4. ผู้บริหารบริหารงานด้วยหลกัธรรมาภิบาลครบถ้วนท้ัง 10 ข้อ โดยค านึงถึงประโยชน์ของมหาวิทยาลัย และผูม้ีส่วน
ได้ส่วนเสีย มีการอธิบายการด าเนนิงานอย่างชัดเจน 

ผู้บริหารส านักวิทยบริการและเทคโนโลยสีารสนเทศ  
มีการบริหารงานด้วยหลักธรรมาภิบาล โดยค านึงถึงประโยชน์ของส านักฯ ของ
มหาวิทยาลัย ผู้มีส่วนได้ส่วนเสยี การมีส่วนรวมของบุคลากรส านัก และผู้รับบรกิาร 
ได้รับประโยชน์ในการบริการที่มีคุณภาพ บุคลากรมีความสุขในการท างาน สร้าง
ธรรมาภิบาลในการบริหารงาน และเป็นบรรทัดฐานขององค์กรในการเป็นผู้

 
 

 
 
 

https://www.pmis/
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ให้บริการด้วยจิตบริการและความรู้คู่คุณธรรม  เพื่อให้การด าเนินการเป็นไปอย่าง
มีประสิทธิภาพ บรรลุวัตถุประสงค์ และเกิดผลลัพธ์ที่ดี ส านักวิทยบริการฯ จึงได้
ด าเนินการส ารวจความคิดเห็นของบุคลากรของส านักฯ ที่มีต่อการบริหารงานด้วย
หลักธรรมาภิบาลของผู้บริหารส านัก ประจ าปีการศึกษา 2565 มีจ านวน         10 
หลัก โดยค านึงถึงประโยชน์ของมหาวิทยาลัย และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ซึ่งมี
รายละเอียดการด าเนินงานตามหลักธรรมาภิบาลของผู้บริการส านัก แบ่งออกเป็น 
10 หลัก ดังนี ้
     1. หลักประสิทธิผล  ส านักใช้หลักการบริหารแบบ     มุ่งผลสัมฤทธ์ิ เป็นการ
บริหารโดยมุ่งเน้นถึงประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการบริหารงาน โดยส านัก
ได้จัดท าแผนปฏิบัติราชการ ของส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ระยะ 
5 ปี พ.ศ. 2566-2570 และแผนปฏิบัติราชการ ประจ าปีงบประมาณ ซึ่งจะ
ด าเนินการทบทวนในทุกปี มีการก าหนดแผนปฏิบัติราชการเป็นเรื่อง ๆ เป้าหมาย 
พร้อมทั้งก าหนดตัวช้ีวัดและค่าเป้าหมาย แนวทางการพัฒนา แผนงาน/โครงการ
ส าคัญ และผู้รับผิดชอบขับเคลื่อนตามแผนปฏิบัติราชการในเรื่องต่าง ๆ ของการ
ด าเนินงาน ที่ชัดเจน สามารถตรวจสอบได้ โดยมีกระบวนการด าเนินงาน  ดังนี้  
         1.1 ส านักมีการด าเนินโครงการประชุมเชิงปฏิบัติการ “ทบทวนแผนปฏิบัติ
ราชการ และแผนการบริหารและพัฒนาบุคลากร ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567  เพื่อทบทวน วิสัยทัศน์ พันธกิจ 
แผนปฏิบัติราชการเรื่อง เป้าหมาย  ตัวช้ีวัดและค่าเป้าหมาย และเพื่อก าหนดทิศ
ทางการด าเนินงานของส านัก ระหว่างวันท่ี 10-12 พฤษภาคม 2566 ณ ภูสักธารรี
สอร์ท อ าเภอเมือง จังหวัดนครนายก เพื่อใช้เป็นแนวทางในการด าเนินงาน ตาม
ภารกิจของส านักและเป็นไปตามนโยบายหลักของมหาวิทยาลัย โดยให้มีความ
สอดคล้องกับแผนปฏิบัติราชการ มหาวิทยาลัยและสถานการณ์ในปัจจุบัน 
(เอกสาร ARIT -1.4- 4- 01) 
         1.2 จัดท า (ร่าง) แผนปฏิบัติราชการ ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566  และน าเสนอเข้าที่ประชุม
คณะกรรมการบริหารส านักเพื่อให้ที่ประชุมร่วมกันพิจารณา ครั้งท่ี 10/2565 เมื่อ
วันท่ี 26 ตุลาคม 2565 วาระที่ 5.2 มติที่ประชุมเห็นชอบ (ร่าง)แผนปฏิบัติราชการ 
ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566    
(เอกสาร ARIT -1.4- 4- 02) 
         1.3  มีการถ่ายทอดแผนปฏิบัติราชการ ส านักสู่บุคลากรทุกระดับภายใน
ส านัก โดยการจัดโครงการประชุมเชิงปฏิบัต ิเรื่อง การถ่ายทอดแผนปฏิบัติราชการ
และแผนการบริหารและพัฒนาบุคลากร ส านักวิทยฯ สู่หน่วยงานภายใน ประจ าปี
งบประมาณ 2566  เมื่อวันที่ 16 พฤศจิกายน 2565 ณ ห้องประชุมช้ัน 1 อาคาร
บรรณราชนครินทร์ ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อให้ผู้บริหาร
และบุคลากรภายในส านักรับทราบและเข้าใจแผนปฏิบัติราชการ และแผนการ
บริหารและพัฒนาบุคลากร เพื่อพัฒนาส านัก ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566  ไป
ในทิศทางเดียวกัน (เอกสาร ARIT -1.4- 4- 03)  และรายงานผลการด าเนิน
โครงการประชุมเชิงปฏิบัติการ เรื่อง “การถ่ายทอดแผนปฏิบัติราชการ และ
แผนการบริหารและพัฒนาบุคลากร ส านักวิทยบริการฯ สู่หน่วยงานภายใน 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 ในที่ประชุมคณะกรรมการบริหารส านักฯ ครั้งที่ 
11/2565 เมื่อวันท่ี 30 พฤศจิกายน 2565 (เอกสาร ARIT -1.4- 4- 04)   

 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ARIT -1.4- 4- 01 โครงการประชุม
เชิงปฏิบัติการ “ทบทวนแผนปฏิบัติ
ราชการ และแผนการบริหารและ
พัฒนาบุคลากร ส านักวิทยบริการ
และเทคโนโลยีสารสนเทศ ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2567   
 
 
 
ARIT -1.4- 4- 02 รายงานการ
ประชุมคณะกรรมการบริหารส านัก 
ครั้งท่ี  10/2565 เมื่อวันท่ี 26 
ตุลาคม 2565 
 
 
ARIT -1.4- 4- 03 โครงการประชุม
เ ชิ งปฏิ บั ติ  เ รื่ อ ง  การถ่ ายทอด
แผนปฏิบัติราชการและแผนการ
บริหารและพัฒนาบุคลากร ส านัก
วิทยฯ สู่หน่วยงานภายใน ประจ าปี
งบประมาณ 2565  เมื่อวันที่  16 
พฤศจิกายน 2565  
ARIT -1.4- 4- 04 รายงานการ
ประชุมคณะกรรมการบริหารส านักฯ 
ครั้ งที่  11 / 2565  เมื่ อ วั นที่  30 
พฤศจิกายน 2565 
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        1.4  มีการรายงานผลการติดตามตัวช้ีวัดของแผนปฏิบัติราชการ ส านักวิทย
บริการและเทคโนโลยสีารสนเทศ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566  จ านวน 2 ครั้ง 
ดังนี ้

              1.4.1 รายงานผลการติดตามตัวช้ีวัดของแผนปฏิบัติ
ราชการ ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 
2566  ไตรมาสที่ 1 (ระหว่างวันที่ ตุลาคม-2565 – ธันวาคม 2565) ซึ่งมีตัวช้ีวัด 
จ านวน 14 ตัวช้ีวัด ผลการด าเนินงานบรรลุ 6 ตัวช้ีวัด อยู่ระหว่างด าเนินการ 7 
ตัวช้ีวัด ยังไม่ได้ด าเนินการ 1 ตัวช้ีวัด  คิดเป็นร้อยละ 42.86   ในที่ประชุม
คณะกรรมการบริหารส านัก ครั้งที่ 1/2566 เมื่อวันที่ 31 มกราคม 2566 วาระที่ 
5.3  มติที่ประชุม เห็นชอบ การรายงานผลการติดตามตัวช้ีวัดของแผนปฏิบัติ
ราชการ ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 
2566  ไตรมาสที่ 1 มอบงานบริหารและธุรการติดตามตัวช้ีวัดที่อยู่ระหว่างการ
ด าเนินการ และยังไม่ได้ด าเนินการให้บรรลุตามก าหนดเวลา (เอกสาร ARIT -1.4- 
4- 05) 
 1.4.2 รายงานผลการด าเนินงานตามตัวช้ีวัดของแผนปฏิบัติราชการ 
ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566  
ครั้งที่ 2 (ระหว่างวันที่ ตุลาคม-2565 – มิถุนายน 2566) ซึ่งมีตัวช้ีวัด จ านวน 14 
ตัวช้ีวัด ผลการด าเนินงานบรรลุ 12 ตัวช้ีวัด อยู่ระหว่างด าเนินการ 1 ตัวช้ีวัด ยัง
ไม่ได้ด าเนินการ 1 ตัวช้ีวัด  คิดเป็นร้อยละ 85.71  ในที่ประชุมคณะกรรมการ
บริหารส านัก ครั้งที่ 7/2566 เมื่อวันที่ 20 กรกฎาคม 2566 วาระที่ 5.3  มติที่
ประชุม เห็นชอบ การรายงานผลการด าเนินงานตามตัวช้ีวัดของแผนปฏิบัติ
ราชการ ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 
2566  ครั้งท่ี 2 (เอกสาร ARIT -1.4- 4- 06) 
              1.4.3 มีการรายงานผลการด าเนินงานตามตัวช้ีวัดของแผนปฏิบัติ
ราชการฯ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 /รายงานผลการเบิกจ่ายงบประมาณ 
ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 ไตร
มาสที่ 1 (1 ตุลาคม 2565 – 10 มกราคม 2566) ในที่ประชุมคณะกรรมการ
ประจ าส านัก ครั้งที่ 1/2566 เมื่อวันท่ี 25 มกราคม 2566 วาระที่ 5.1 มติที่ประชุม 
เห็นชอบ การรายงานผลฯ โดยมอบส านักวิทยบริการฯ น าข้อเสนอแนะ/สังเกต
จากคณะกรรมการไปพิจารณาด าเนินการต่อไป  (เอกสาร ARIT -1.4- 4- 07) 
       1.5 มีการรายงานผลการเบิกจ่ายงบประมาณ ส านักวิทยบริการฯ ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2566 รายไตรมาส ดังนี้  
 1.5.1 รายงานผลการเบิกจ่ายงบประมาณส านักวิทยบริการฯ ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2566  ไตรมาสที่ 1 ในที่ประชุมคณะกรรมการประจ าส านักฯ 
ครั้งที่ 1/2566 เมื่อวันที่ 25 มกราคม 2566 วาระที่ 5.1 รายงานผลการเบิกจ่าย
งบประมาณ ส านักวิทยบริการฯ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 ไตรมาสที่ 1        
(1 ตุลาคม 2565 – 10 มกราคม 2566) ผลการด าเนินการเบิกจ่ายงบประมาณ 
รวมเป็นเงินทั้งสิ้น 4,592,237.04 บาท จ าแนกเป็น งบประมาณแผ่นดิน มีผลการ
เบิกจ่ายทั้งสิ้น 3,052,582 บาท คิดเป็นร้อยละ 99.25 และงบประมาณเงินรายได้ 
มีผลการเบิกจ่ายทั้งสิ้น 1,538,008 บาท คิดเป็นร้อยละ 32.22 มติที่ประชุม
เห็นชอบ (เอกสาร ARIT -1.4- 4- 08) 
  1.5.2 รายงานผลการเบิกจ่ายงบประมาณ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 
2566 ส านักวิทยบริการฯ ไตรมาสที่ 1 ในที่ประชุมคณะกรรมการบริหารส านักฯ 

 
 
ARIT -1.4- 4- 05 รายงานการ
ประชุมคณะกรรมการบริหารส านกั 
ครั้งท่ี 1/2566 เมื่อวันท่ี 31 
มกราคม 2566 
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ประชุมคณะกรรมการบริหารส านกัฯ 
ครั้งท่ี 7/2566 เมื่อวันที่ 20 
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ครั้งท่ี 1/2566 เมื่อวันท่ี 25 
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ครั้งที่ 1/2566 เมื่อวันที่ 31 มกราคม 2566 วาระที่ 5.2 รายงานผลการเบิกจ่าย
งบประมาณ ส านักวิทยบริการฯ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 ไตรมาสที่ 1  
ผลการด าเนินการเบิกจ่ายงบประมาณ ร้อยละ 56.22 รวมเป็นเงินทั้งสิ้น 
4,415,862.04 บาท มติที่ประชุมเห็นชอบ (เอกสาร ARIT -1.4- 4- 09) 
 1.5.3 รายงานผลการเบิกจ่ายงบประมาณ ส านักวิทยบริการฯ ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2566  ไตรมาสที่ 2  ในที่ประชุมคณะกรรมการบริหารส านักฯ 
ครั้งที่ 4/2566 เมื่อวันที่ 19 เมษายน 2566 วาระที่ 5.1 รายงานผลการเบิกจ่าย
งบประมาณ ส านักวิทยบริการฯ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 ไตรมาสที่ 2  
ผลการด าเนินการเบิกจ่ายงบประมาณ ร้อยละ 76.60 รวมเป็นเงินทั้งสิ้น 
6,016,470.83 บาท มติที่ประชุมเห็นชอบ (เอกสาร ARIT -1.4- 4- 10) 
 1.5.4 รายงานผลการเบิกจ่ายงบประมาณ ส านักวิทยบริการฯ ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2566  ไตรมาสที่ 3  ในที่ประชุมคณะกรรมการบริหารส านักฯ 
ครั้งท่ี 7/2566 เมื่อวันท่ี 20 กรกฎาคม 2566 วาระที่ 5.2 รายงานผลการเบิกจ่าย
งบประมาณ ส านักวิทยบริการฯ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 ไตรมาสที่ 3  
ผลการด าเนินการเบิกจ่ายงบประมาณ ร้อยละ 83.75 รวมเป็นเงินทั้งสิ้น 
6,578,236.54 บาท มติที่ประชุมเห็นชอบ (เอกสาร ARIT -1.4- 4- 11) 
            1.5.5 รายงานผลการเบิกจ่ายงบประมาณ ส านักวิทยบริการฯ ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2566  ไตรมาสที่ 4 จะรายงานผลในเดือนตุลามคม 2566 ต่อไป   
        1.6 รายงานผลการประเมินความพึงพอใจของบุคลากรที่มีต่อส านักวิทย
บริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ประจ าปีการศึกษา 2565 ตามแผนการบริหาร
และพัฒนาบุคลากรส านักฯ ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 2 การสร้างความสุข ความพึง
พอใจ และคุณภาพชีวิตที่ดีของบุคลากรในหน่วยงาน ซึ่งงานบริหารและธุรการได้
ด าเนินกิจกรรมโครงการ เพื่อให้กิจกรรมต่าง ๆ ส่งผลต่อความสุข ความพึงพอใจ 
และคุณภาพชีวิตที่ดีของบุคลากรในหน่วยงาน ประจ าปีการศึกษา 2565 ผลการ
ประเมินพบว่า บุคลากรมีความพึงพอใจที่มีต่อส านักวิทยบริการฯ  ในภาพรวมอยู่
ในระดับ มากที่สุด ค่า เฉลี่ย  4.89  โดยเสนอเพื่อพิจารณาในที่ประชุม
คณะกรรมการบริหารส านักฯ  ครั้งที่ 5/2566 เมื่อวันที่ 19 พฤษภาคม 2566 
วาระที่ 5.1 รายงานผลการประเมินความพึงพอใจของบุคลากรที่มีต่อส านักวิทย
บริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ประจ าปีการศึกษา 2565 มติที่ประชุมเห็นชอบ  
(เอกสาร ARIT -1.4- 4- 12) 

     1.7  รายงานผลการประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการส านัก ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2566 

           มีรายงานผลการประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการส านัก 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 (1 ตุลาคม 2565 - 19 กรกฎาคม 2566)  ซึ่ง
ส านักได้ให้ผู้รับบริการสแกนคิวอาโค้ดที่ส านักได้ตั้งไว้ภายในอาคาร และบน
เว็บไซต์มหาวิทยาลัย ในการตอบแบบประเมินความพึงพอใจต่อการบริการของ
ส านัก เป็นการด าเนินการที่ตอบสนองนโยบายมหาวิทยาลัยและของส านักในการ
เป็นมหาวิทยาลัยสีเขียวและห้องสมุดสีเขียว เป็นหน่วยงานที่สนับสนุนการ
ประหยัดพลังงานและอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม โดยน าผลการประเมินเข้าที่ประชุม
คณะกรรมการบริหารส านักฯ ครั้งที่ 7/2566 เมื่อวันที่ 20 กรกฎาคม  2566 เพื่อ
พิจารณา วาระที่ 5.4 รายงานผลการประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการส านัก 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 ตามตัวบ่งช้ีที่ 1.8 มติที่ประชุม เห็นชอบ การ
รายงานผลการประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการส านัก ประจ าปีงบประมาณ 

ครั้งท่ี 1/2566 เมื่อวันท่ี 31 
มกราคม 2566 
 
 
ARIT -1.4- 4- 10 รายงานการ
ประชุมคณะกรรมการบริหารส านกัฯ 
ครั้งท่ี 4/2566 เมื่อวันที่ 19 เมษายน 
2566 
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บริหารส านักฯ ครั้งท่ี 7/2566 เมื่อ
วันท่ี 20 กรกฎาคม 2566 
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2566 ตามตัวบ่งช้ีที่ 1.8 มอบผู้รับผิดชอบด าเนินการแก้ ไขตามข้อเสนอแนะ  
(เอกสาร ARIT -1.4- 4-13) 

         1.8  รายงานการประเมินตนเอง ประจ าปีการศึกษา 2565 ส านักวิทย
บริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ในที่ประชุมคณะกรรมการบริหารส านัก ครั้งที่ 
8/2566 วันท่ี 9 สิงหาคม  2566 เพื่อพิจารณา วาระที่ 5.2 มติที่ประชุม เห็นชอบ 
การรายงานการประเมินตนเอง ประจ าปีการศึกษา 2565 ส านักวิทยบริการและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ ซึ่งมีผลการประเมินตนเอง คะแนนเฉลี่ย 5.00 อยู่ในระดับ 
ดีมาก มอบงานบริหารและธุรการ จัดส่งให้งานประกันคุณภาพและมาตรฐาน
การศึกษาของมหาวิทยาลัย เพื่อรองรับการตรวจประเมินประกันคุณภาพ ต่อไป  
(เอกสาร ARIT -1.4- 4- 14)   
         ผลการประเมินการบรหิารตามหลักธรรมาภิบาลของผู้บรหิาร ด้ำน
ประสิทธิผล พบว่า มีค่าเฉลี่ย 4.74 อยู่ในระดับ ดีมาก  

 
      2. หลักประสิทธิภำพ ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ บริหาร
ราชการตามแนวทางการก ากับดูแลที่ดีที่มีการออกแบบกระบวนการปฏิบัติงาน
โดยใช้เทคนิคและเครื่องมือการบริหารจัดการที่เหมาะสมให้องค์การสามารถใช้
ทรัพยากร ด้านต้นทุน แรงงานและระยะเวลาให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อการพัฒนา
ขีดความสามารถในการปฏิบัติราชการตามภารกิจเพื่อตอบสนองความต้องการของ
ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (คณาจารย์ นักศึกษา บุคลากรเจ้าหน้าที่) ที่
ขอรับบริการ เช่น การให้บริการ การประกันคุณภาพ โดยมีรายละเอียดการ
ด าเนินงานดังน้ี 
 2.1 การให้บริการ ส านักวิทยบริการฯ ได้ด าเนินการให้บริการกับ
ผู้รับบริการอย่างต่อเนื่อง และมีการรายงานผลการด าเนินงานทุกเดอืนในท่ีประชุม
คณะกรรมการบรหิารส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ (ARIT -1.4- 4- 
15) ดังนี้ 
                2.1.1 การให้ค าปรึกษา แนะน า การตอบปัญหาการใช้งานระบบ
สารสนเทศ เพื่อให้สามารถใช้ระบบได้อย่างมีประสิทธิภาพ ในปีการศึกษา 2565 
มีประมาณ 2 ระบบ 2 เรื่อง ได้แก่ 1) ระบบ PMIS 2) ระบบ EDocs 3) ระบบ
ใบลาอิเล็กทรอนิกส์ 4) ระบบทะเบียนและวัดผล 5) ระบบพัสดุจัดซื้อจัดจ้าง      
6) ระบบการเงิน 7) ระบบเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ 8) ระบบอนุมัติยืนยันเกรด
ผู้บริหาร 9) ระบบส่งเกรดออนไลน์ 10) ระบบงบประมาณ 11) ระบบทะเบียน
และวัดผล 12) ระบบเบิกจ่ายวัสดุ 13) ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ 14) ระบบ
รับสมัครนักศึกษา 15) ระบบลงเวลา 16) ระบบประเมินเลื่อนขั้นเงินเดือน สาย
สนับสนุน 17) ระบบก าหนดต าแหน่งวิชาการ 18) ระบบบัญชี 19) ระบบหอพัก
นักศึกษา 20) ระบบประเมินการสอนอาจารย์ 21) Google app และ 22) การ
สมัครเมล์ @pcru.ac.th, การเข้าใช้งาน PCRU Mail, การใช้งานซอฟต์แวร์
ประยุกต์ เป็นต้น  
                2.1.2 ควบคุมระบบการประชุมออนไลน์ให้กับงานสภามหาวิทยาลัย
เป็นไปด้วยความเรียบร้อย   
                2.1.3 ปรับปรุงและพัฒนาระบบให้กับหน่วยงานภายในมหาวิทยาลัย
ที่ร้องขอ สามารถให้หน่วยงานต่าง ๆ ได้งานอย่างมีประสิทธิภาพ ในปีการศึกษา 
2565 มีประมาณ 18 ระบบ ได้แก่ 1) ระบบ EDocs, ปรับปรุงเพิ่มเมนูส่วนบุคคล
ให้สามารถส่งหนังสือไปยังตัวบุคคลที่อยู่สังกัดอื่นได้ 2) ระบบใบลาอิเล็กทรอนิกส์ 

 
 
 
 
ARIT -1.4- 4- 14 สรุปมติการ
ประชุมคณะกรรมการบริหารส านกัฯ 
ครั้งท่ี 8/2566 วันท่ี 9 สิงหาคม 
2566 
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ประจ าปี พ.ศ. 2566 
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มี เกณฑ์มำตรฐำน/ผลกำรด ำเนินงำน รำยกำรหลักฐำน 
ปรับปรุงในการมอบหมายและสั่งการในส่วนของผู้บริหาร 3) ระบบน าทาง
มหาวิทยาลัย GPS 4) ระบบลงทะเบียนหลักสูตรอบรมระยะสั้น 5) ระบบเอกสาร
อิเล็กทรอนิกส์ 6) ระบบจองห้องพักโรงแรม 7) ระบบจัดเก็บแฟ้มสะสมผลงาน
อิเล็กทรอนิกส์ (E-Portfolio) 8) ระบบ Digital Transcript 9) ระบบรายงานผล
การวิเคราะห์วิเคราะห์ปัจจัยเสี่ยง มหาวิทยาลัย 10) ระระบบลงทะเบียนประเมิน
สมรรถนะด้านดิจิทัล ตามมาตรฐานระดับสากล ส าหรับอาจารย์และเจ้าหน้าท่ี 11) 
ระบบการจัดการประเมินสมรรถนะบุคคลตามมาตรฐาน สมรรถนะความสามารถ
ด้านการใช้ดิจิทัล (Digital Literacy) 12) ระบบติดตามการด าเนินโครงการตาม
ยุทธศาสตร์ท้องถิ่นและแผนปฏิบัติราชการ ระดับมหาวิทยาลัย 13) ระบบติดตาม
รายงานผลการด าเนินงานตามแผนกลยุทธ์ทางการเงิน ประจ าปีงบประมาณ 14) 
ระบบรายงานผลการเบิกจ่ายงบประมาณ ประจ าปีงบประมาณ 15) ระบบจัดเก็บ
ข้อมูลการด าเนินงานตามยุทธศาสตร์ระดับหน่วยงาน 16) ระบบทดสอบดิจิทัล 
17) ระบบรับสมัครนักศึกษา และ 18) ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารจัดการ 
PMIS (ด้านงบประมาณ) 
                 2.1.4 การให้บริการหอสมุดกลางผ่านระบบเครือข่ายออนไลน์ 
เพื่อให้การบริการด าเนินงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ เช่น ห้องสืบค้นออนไลน์ การ
ลดค่าปรับ การขยายระยะเวลาการยืม-คืน การบริการยืม-คืนหนังสือออนไลน์  
บริการต่ออายุการยืม-คืนหนังสือออนไลน์  บริการ Book delivery ให้กับอาจารย์
ภายในมหาวิทยาลัย โดยประชาสัมพันธ์ให้ผู้ใช้บริการทราบผ่านช่องทางเว็บไซต์
ส านัก เว็บไซต์หอสมุดกลาง และทางเพจหอสมุดกลาง และรายงานสถิติการ
ให้บริการงานหอสมุดกลาง ตามไตรมาส ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 
(เอกสาร ARIT -1.4- 4-16 ถึง ARIT -1.4- 4-18)  
 
                2.1.5 บริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูง ผ่านผู้ให้บริการอินเทอร์เน็ต 
(ISP) จ านวน 2 เส้นทาง ประกอบด้วย 
                        1) เส้นทางหลัก UNINET ความเร็ว 1024/1024 Mbps. 
                        2) เส้นทางส ารอง AIS ความเร็ว 1024/600 Mbps. 
                        และบริการอินเทอร์เน็ต แบบสายใยแก้วน าแส (Fiber Optic) 
ครอบคลุมพื้นที่อาคารทุกอาคารภายในมหาวิทยาลัย จ านวน 49 อาคาร แบบไร้
สาย (Wireless) PCRU WiFi ครอบคลุมพื้นที่ภายในมหาวิทยาลัยรวม 451 จุด 
และ AIS WiFi 40 จุด  
                2.1.6 การให้บริการซ่อมคอมพิวเตอร์ บริการซ่อมระบบอินเทอร์เน็ต 
บริการซ่อมระบบโทรศัพท์  และบริการประชาสัมพันธ์ข้อมูลเว็บไซต์มหาวิทยาลัย 
เพื่อให้การบริหารจัดการซ่อมบ ารุงวัสดุครุภัณฑ์ของแต่ละหน่วยงานใช้งานได้ และ
มีการประชาสัมพันธ์การด าเนินงานของมหาวิทยาลัยผ่านเว็บไซต์ได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ   
                2.1.7 การพัฒนาเว็บไซต์ pcru.ac.th ภาษาอังกฤษ ด าเนินการติดตัง้
และจัดท าข้อมูลเกี่ยวกับเว็บไซต์ เช่น ประวัติมหาวิทยาลัยเป็นภาษาอังกฤษ และ
อื่น ๆ เสร็จเรียบร้อย  
           2.2 ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ได้รับมอบหมายจาก
มหาวิทยาลัยให้ด าเนินงานตัวบ่งช้ี มร.พช.1.7 การส่งเสริมสมรรถนะและทักษะ
ดิจิทัล ซึ่งผลการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับสถาบัน ประจ าปี
การศึกษา 2565 มีผลการประเมิน 5 คะแนน อยู่ในระดับ ดีมาก  และประจ าปี

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ARIT -1.4- 4-16 
รายงานการประชุมคณะกรรมการ
บริหารส านักฯ ครั้งท่ี 1/2566 เมื่อ
วันท่ี 31 มกราคม 2566 
ARIT -1.4- 4-17 
รายงานการประชุมคณะกรรมการ
บริหารส านักฯ ครั้งท่ี 4/2566 เมื่อ
วันท่ี 19 เมษายน 2566 
ARIT -1.4- 4-18 
รายงานการประชุมคณะกรรมการ
บริหารส านักฯ ครั้งท่ี 7/2566 เมื่อ
วันท่ี 20 กรกฎาคม 2566 
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มี เกณฑ์มำตรฐำน/ผลกำรด ำเนินงำน รำยกำรหลักฐำน 
การศึกษา 2565 ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ได้ด าเนินงานตัวบ่งช้ี 
สวบ. ที่ มร.พช.1.7  ได้ 5 ข้อ ตามรายงานผลการประเมินตนเอง ประจ าปี
การศึกษา 2565 มีผลการประเมิน 5 คะแนน อยู่ในระดับ ดีมาก (เอกสาร ARIT-
1.4-4-19)  
     ผลการประเมินการบริหารตามหลักธรรมาภิบาลของผู้บริหาร ด้ำนหลัก
ประสิทธิภำพ พบว่า มีค่าเฉลี่ย 4.68 อยู่ในระดับ ดีมาก  
 
         3. หลักกำรตอบสนอง  ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มี
พันธกิจ 1) ส่งเสริมและสนับสนุนทรัพยากรการเรียนรู้และเทคโนโลยีนวัตกรรม
ดิจิทัล เพื่อพัฒนาคุณภาพบัณฑิตและรองรับพันธกิจของมหาวิทยาลัย สู่การเป็น 
Smart University 2) ให้บริการนวัตกรรมและเทคโนโลยีที่ตอบสนองความ
ต้องการของท้องถิ่น 3) ให้บริการและสืบสานโครงการอันเนื่องมาจากพระราชด าริ 
ถ่ายทอดเทคโนโลยี โดยใช้องค์ความรู้ตามศาสตร์พระราชา เพื่อการพัฒนาท้องถิ่น 
และ 4) บริหารจัดการองค์กรด้วยนวัตกรรมและเทคโนโลยี และเป็นมิตรกับ
สิ่งแวดล้อม ตามหลักธรรมาภิบาล จึงท าให้ส านักมีแผนปฏิบัติราชการที่ตอบสนอง
พันธกิจ และมีการปฏิบัติตามแผนงานโครงการต่าง ๆ เป็นไปตามปฏิทินการ
ปฏิบัติงานประจ า ไตรมาส เพื่อสร้างความเช่ือมั่น ความไว้วางใจ ต่อคณาจารย์ 
ผู้ปฏิบัติงาน รวมถึงตอบสนองความคาดหวังหรือความต้องการของนักศึกษา
ผู้รับบริการ และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย โดยมีรายละเอียดการด าเนินงานดังน้ี (เอกสาร 
ARIT-1.4-4-20) 
         3.1 ส่งเสริมและสนับสนุนทรัพยากรการเรียนรู้และเทคโนโลยี
นวัตกรรมดิจิทัล เพื่อพัฒนาคุณภาพบัณฑิต และรองรับพันธกิจของมหาวิทยาลยั 
สู่การเป็น Smart University  โดยจัดหาทรัพยากรการเรยีนรู้ และทรัพยากรการ
เรียนรูด้้านเทคโนโลยี โดยมีโครงการรองรับพันธกิจดังน้ี   
 3.1.1 โครงการบริหารจัดการทรัพยากรการเรียนรู้ 
 3.1.2 โครงการบริหารจัดการทรัพยากรการเรียนรู้และพัฒนา
หอสมุดกลาง 
                  3.1.3 โครงการเช่าสัญญาณอินเทอรเ์น็ตความเร็วสูง   
 3.1.4 โครงการเช่าอุปกรณ์รักษาความปลอดภัย FireWall   
                  3.1.5 โครงการพัฒนาและบ ารุงรักษาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ
ภายในมหาวิทยาลัย  
 3.1.6 โครงการจัดซื้อครุภณัฑ์ระบบห้องเรียน Smart Classroom 
  3.1.7  โครงการปรับปรุงพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อรองรับการ
ด าเนินงานต่อองค์กร 
              3.2 การส่งเสริมและพฒันานวัตกรรมดิจิทัล เพื่อการบรกิาร 
โดยพัฒนาคณุภาพการให้บริการดว้ยเทคโนโลยีสารสนเทศนวัตกรรมดิจิทัล มี
โครงการรองรับพันธกิจดังน้ี 
                  3.2.1  โครงการบ ารุงรักษาระบบห้องสมุดอตัโนมตัิ WALAI 
AutoLip 
  3.2.2  โครงการบ ารุงรักษาห้องสมุดอัจฉริยะ (RFID)  
 3.2.3 โครงการเช่าอุปกรณ์รักษาความปลอดภัย FireWall  
  3.2.4 โครงการเช่าสญัญาณอินเทอร์เน็ตความเร็วสูง 

สรุปมติการประชุมคณะกรรมการ
บริหารส านักฯ ครั้งท่ี 8/2566 วันที่ 
9 สิงหาคม 2566 
 
 
 
 
 
 
 
ARIT -1.4- 4- 20 แผนปฏิบัติ
ราชการ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 
2566 ส านักวิทยบริการและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ 
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  3.2.5 โครงการจัดหาซอฟต์แวร์ลขิสิทธิ์ส าหรบันักศึกษาและ
บุคลากรภายในมหาวิทยาลัย 
 3.2.6 โครงการจัดหาซอฟต์แวร์ปอ้งกันและรักษาความปลอดภัย
ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหาร 
             3.3 การส่งเสริมการบรกิารวิชาการ สืบสานโครงการอันเนื่องมาจาก
พระราชด าริ ถ่ายทอดเทคโนโลยี เพื่อการพัฒนาท้องถิ่น โดยมีโครงการรองรับ
พันธกิจดังนี ้
                 3.3.1 โครงการเทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อการศึกษาของโรงเรียนใน
ชนบท ตามพระราชด ารสิมเด็จพระกนิษฐาธิราชเจ้า กรมสมเด็จพระเทพ
รัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี 
            3.4 การบริหารจัดการองค์กรด้วยนวัตกรรมเทคโนโลยสีารสนเทศ  และ
เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม ตามหลักธรรมาภิบาล โดยมีโครงการรองรบัพันธกิจดังนี้ 
                 3.4.1 โครงการประกันคุณภาพส านักวิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศ  
 3.4.2 โครงการจัดหาซอฟต์แวร์ลขิสิทธิ์ส าหรบันักศึกษาและ
บุคลากรภายในมหาวิทยาลัย  
   3.4.3 โครงการบ ารุงรักษาเครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่ายของระบบ
สารสนเทศเพื่อการบริหารจัดการ(PMIS DR-Site) 
 3.4.4  โครงการบ ารุงรักษาเครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่ายของระบบ
สารสนเทศเพื่อการบริหารจัดการ (PMIS) 
 
  3.4.5 โครงการจัดหาวสัดุเพื่อสนับสนุนด้านงานวิจัยและพัฒนา
ซอฟต์แวร ์
  3.4.6 โครงการจัดหาวสัดุเพื่อสนับสนุนด้านงานบริการคอมพิวเตอร์
และเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 3.4.7 โครงการจัดหาซอฟต์แวร์ปอ้งกันและรักษาความปลอดภัย
ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหาร 
 3.4.8 โครงการจัดหาระบบความปลอดภัยของเว็บไซต์ 
 3.4.9 โครงการชุดครุภณัฑห์้องประชุมทางไกลแบบ Hybrid ประจ า
คณะ และหน่วยงานภายในมหาวทิยาลัยราชภัฏเพชรบรูณ ์
 3.4.10 โครงการสนับสนุนการพัฒนาระบบแอปพลเิคชั่นและ
ฐานข้อมูลเพื่อรองรับการบริการประชาชนและก้าวสู่การเป็น “มหาวิทยาลัย
ดิจิทัล” 
  3.4.11 โครงการค่าจ้างลูกจ้างช่ัวคราวของส านักวิทยบริการและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ 
 3.4.12 โครงการบริหารส านักงานส านักวิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศ 
 3.4.13 โครงการพัฒนาบุคลากรส านักวิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศ 
 3.4.14 โครงการบริหารจัดการทรพัยากรการเรียนรู้และพัฒนา
หอสมุดกลาง 
              3.5 มีการรับฟังข้อเสนอแนะจากนักศึกษา อาจารย์ และบุคลากร 
ประจ าปีการศึกษา 2565 โดย ผู้รบับริการมคีวามต้องการใช้บริการต่าง ๆ ของ
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ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยสีารสนเทศ และส านักได้ด าเนินงานตามที่ผูร้้องขอ
หรือผู้รบับริการแล้วเสร็จภายในระยะเวลาที่ก าหนด เช่น พัฒนาระบบสารสนเทศ 
ซ่อมคอมพิวเตอร/์โทรศัพท์ ขอใช้ห้องฝึกอบรม/ห้องประชุม และซอ่มเครือข่าย
อินเทอร์เน็ต  (เอกสาร ARIT-1.4-4-21) 
            3.6 มีการประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการ ส านักวิทยบริการและ
เทคโนโลยีสารสนเท ปีงบประมาณ 2566 เพื่อน าข้อมูลที่ได้ไปปรับปรุงและ
พัฒนาการด าเนินงานของส านักใหต้อบสนองความต้องการของผูร้ับบริการให้มี
ประสิทธิภาพต่อไป (เอกสาร ARIT-1.4-4-22)  
      ผลการประเมินการบริหารตามหลักธรรมาภิบาลของผู้บริหาร ด้ำนกำร
ตอบสนอง พบว่า มีค่าเฉลี่ย 4.63 อยู่ในระดับ ดีมาก  
      4. หลักภำระรับผิดชอบ  ผู้อ านวยการและผู้บริหารส านักวิทยบริการและ
เทคโนโลยีสารสนเทศระดับต่าง ๆ มีความตระหนักในหน้าที่ และความรับผิดชอบ 
มีการก าหนดหน้าที่รับผิดชอบอย่างชัดเจน มีการแสดงภาระงาน เป็นการแสดง
ความรับผิดชอบในการปฏิบัติหน้าที่และผลงานต่อเป้าหมายที่ก าหนดไว้ มีการ
มอบหมายงาน มีขอบข่ายอ านาจหน้าท่ีการท างานชัดเจน มีการจัดอบรมโครงการ
บริการวิชาการให้ความรู้แก่บุคลากรภายในมหาวิทยาลัย และมีการประเมินผล
การปฏิบัติราชการตามเกณฑ์ภาระงานของรองผู้อ านวยการส านัก ข้าราชการ 
พนักงานมหาวิทยาลัย พนักงานราชการ ลูกจ้างประจ า ลูกจ้างช่ัวคราว น าผลการ
ประเมินมาเป็นส่วนหนึ่งของการเลื่อนขั้นเงินเดือน และให้ข้อมูลย้อนกลับแก่
ผู้ปฏิบัติงานเพื่อการปรับปรุงแก้ไขเกี่ยวกับการปฏิบัติงาน อันเป็นการน าไปสู่การ
ปรับปรุงการท างานให้มีคุณภาพและประสิทธิภาพ 
         4.1 ส านักมีการมอบหมายงานแก่รองผู้อ านวยการและบุคลากรอย่าง
ชัดเจน โดยออกค าสั่ง มอบหมายงาน แก่รองผู้อ านวยการ ผู้ปฏิบัติหน้าที่ใน
ต าแหน่งหัวหน้างาน และเจ้าหน้าที่บุคลากรทุกประเภท และผู้อ านวยการแจ้ง
นโยบายให้รองผู้อ านวยการรายงานผลการด าเนินงานทุกครั้งที่มีการประชุม
คณะกรรมการบริหาร เพื่อให้คณะกรรมการบริหารได้รับทราบความก้าวหน้าใน
การด าเนินงานของแต่ละงานของส านัก   (เอกสาร ARIT -1.4- 4-23 ถึง ARIT -
1.4- 4-27) 
         4.2 ส านักได้รับมอบหมายจากมหาวิทยาลัยให้ด าเนินงานการประเมิน
คุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ( Integrity & 
Transparency Assessment : ITA) ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 จึงท าให้
ส านักมีภาระรับผิดชอบในการก ากับดูแล ด าเนินการและจัดเก็บข้อมูล รวบรวม
เอกสารหลักฐานอ้างอิงจากการด าเนินงาน ตามตัวช้ีวัด จ านวน 11 ตัวช้ีวัด ดังนี้ 
O5 ข้อมูลการติดต่อ, O8 (Q&A), O9 Social Network, O10 นโยบายคุ้มครอง
ข้อมูลส่วนบุคคล, O14 คู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน, O15 คู่มือหรือ
มาตรฐานการให้บริการ, O16 ข้อมูลเชิงสถิติการให้บริการ, O17 รายงานผลการ
ส ารวจความพึงพอใจการให้บริการ, O18 E-Service และ O30 การเปิดโอกาสให้
เกิดการมีส่วนร่วม (เอกสาร ARIT -1.4- 4-28 ถึง ARIT -1.4- 4-29) 
         4.3 บริการให้ความรู้แก่บุคลากรภายในมหาวิทยาลัย โดยด าเนินโครงการ
อบรมเชิงปฏิบัติการทั้งที่เป็นออนไลน์และออนไซต์ และมีการรายงานผลการ
ด าเนินโครงการในท่ีประชุมคณะกรรมการบริหาร ซึ่งมีรายละเอียดดังนี้ 

 
ARIT -1.4- 4-21 
บันทึกข้อความของหน่วยงานต่าง ๆ 
 
 
 
 
 
ARIT -1.4- 4-22 รายงานผลการ
ประเมินความพึงพอใจของ
ผู้รับบริการ ส านักฯ  
  
 
 
ARIT -1.4- 4-23  ค าสั่งมอบหมาย
งาน รองผู้อ านวยการส านักฯ 
ARIT -1.4- 4-24 ค าสั่งมหาวิทยาลัย
แต่งตั้งผู้ปฏิบตัิหน้าที่ในต าแหน่ง
หัวหน้างาน   
ARIT -1.4- 4-25 ค าสั่งส านักฯ ท่ี     
เรื่อง มอบหมายภาระหน้าที่ และ
งานท่ีรับผิดชอบของบุคลากร สังกัด
ส านักวิทยฯ   
ARIT-1.4-4-26 ค าสั่งส านักฯ ท่ี 
29/2566 เรื่อง มอบหมายหน้าท่ี
ความรับผิดชอบ พนักงาน
มหาวิทยาลยัส านักฯ 
ARIT-1.4-4-27 รายงานการประชมุ
คณะกรรมการบรหิารส านัก  ครั้งที่ 
2/2566 เมื่อวันที่ 15 กุมภาพันธ์ 
2566 
 
 
ARIT-1.4-4-28 ค าสั่งมหาวิทยาลยั  
ที่ 59/2565 เรื่อง แต่งตั้ง
คณะกรรมการด าเนินงานประเมิน
คุณธรรมและความโปร่งใสฯ 
ARIT -1.4- 4-29  
http://miscenter.pcru.ac.th/ita-
pcru/ 
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              4.3.1 โครงการอบรมเชิงปฏิบัติการ หลักสูตร เรื่อง “การใช้งานระบบ
การลาอิเล็กทรอนิกส์ ในรูปแบบออนไลน์ ด้วยโปรแกรม Microsoft Team” จัด
ขึ้นระหว่างวันท่ี 14 – 15 มิถุนายน 2565    (เอกสาร ARIT -1.4- 4-30) 
 
              4.3.2 โครงการอบรมเชิงปฏิบัติการ หลักสูตร เรื่อง “การใช้งานระบบ
การลาอิเล็กทรอนิกส์ ส าหรับผู้บรหิาร” ในรูปแบบออนไลน์ (Google meet) ใน
วันท่ี 29 มิถุนายน 2565  (เอกสาร ARIT -1.4- 4-31) 
 
 
 
              4.3.3 โครงการอบรมเชิงปฏิบัติการ หลักสูตร เรื่อง “การใช้งานระบบ
ประเมินผลการปฏิบัติราชการ ส าหรับพนักงานมหาวิทยาลัย สายสนับสนุน และ
พนักงานราชการ” วันท่ี 22 กรกฎาคม 2565  (เอกสาร ARIT -1.4- 4-32) 
 
 
 
              4.3.4  โครงการอบรมเชิงปฏิบัติการ การจัดการความรู้ เรื่อง “การ
จัดท าแผนปฏิบัติงานของบุคลากร ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยสีารสนเทศ”ใน
วันท่ี 18 มกราคม 2566 ณ ห้องประชุม ช้ัน 1  อาคารบรรณราชนครินทร์    
(เอกสาร ARIT -1.4- 4-33) 
 
              4.3.5  โครงการอบรมเชิงปฏิบัติการ “การจดลิขสิทธ์ิ” โดยมีก าหนด
จัดโครงการ ในวันท่ี 9 มิถุนายน 2566 (เอกสาร ARIT -1.4- 4-34) 
  
              4.3.6 โครงการอบรม หลักสูตรด้านการพัฒนาทักษะดิจิทัล ส าหรับ
บุคลากรภายในมหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ์ และชุมชน โดยได้ก าหนดหลักสูตร
อบรมในโครงการดังกล่าว จ านวน 5 หลักสูตร (เอกสาร ARIT -1.4- 4-35) 

หลักสูตรที่ 1 เรื่อง “สร้างรายได้เสริมทางการตลาดด้วย Content สุด
ปัง” ระหว่างวันท่ี 20 – 21 มีนาคม  2566  

หลักสูตรที่  2 เรื่ อง “Metaverse พลิกโฉมโลกเสมือนจริ ง ด้วย 
Spatial.io มั่นใจ ใคร ๆ ก็สร้างได้” วันท่ี 3 เมษายน 2566  

หลักสูตรที่ 3 เรื่อง “การสร้างช้ันเรียน ให้ Interactive ด้วย Class 
Point” ระหว่างวันท่ี 20 – 21 เมษายน 2566  

หลักสูตรที่ 4 เรื่อง “เทคโนโลยีดิจิทัลกับการเกษตรยุคใหม่” วันที่ 25 
เมษายน 2566  

หลักสูตรที่ 5 เรื่อง “การสร้าง Sticker Line ง่าย ๆ ด้วย Line Creators 
Market” ระหว่างวันท่ี 26 – 27 เมษายน 2566 
         4.4 มีการประเมินผลการปฏิบัติราชการของรองผู้อ านวยการ และบุคลากร
ส านักฯ โดยน าผลการประเมินมาเป็นส่วนหนึ่งของการเลื่อนขั้นเงินเดือน และมี
การแจ้งผลการประเมินแก่ผู้บริหารและบคุลากร เพื่อให้มีการปรับปรุงแก่ไข
เกี่ยวกับการปฏบิัติงาน  (เอกสาร ARIT -1.4- 4-36) 
      ผลการประเมินการบริหารตามหลักธรรมาภิบาลของผู้บริหาร ด้ำนภำระ
รับผิดชอบ  มีค่าเฉลี่ย 4.69 อยู่ในระดับ ดมีาก   

ARIT-1.4-4-30 ภาพกิจกรรม
โครงการอบรมเชิงปฏิบัติการ 
หลักสตูร เรื่อง “การใช้งานระบบ
การลาอิเล็กทรอนิกส์ ในรูปแบบ
ออนไลน์ ด้วยโปรแกรม Microsoft 
Team” 
ARIT-1.4-4-31 ภาพกิจกรรม
โครงการอบรมเชิงปฏิบัติการ 
หลักสตูร เรื่อง “การใช้งานระบบ
ประเมินผลการปฏิบัติราชการ 
ส าหรับพนักงานมหาวิทยาลยั สาย
สนับสนุน และพนักงานราชการ” 
วันท่ี 22 กรกฎาคม 2565   
ARIT-1.4-4-32 ภาพกิจกรรม
โครงการอบรมเชิงปฏิบัติการ “การ
ใช้งานระบบประเมินผลการปฏิบตัิ
ราชการ ส าหรับพนักงานสาย
สนับสนุนและพนักงานราชการ 
มหาวิทยาลยัฯ” 
ARIT-1.4-4-33 ภาพกิจกรรม
โครงการอบรมเชิงปฏิบัติการ การ
จัดการความรู้ เรื่อง “การจัดท า
แผนปฏิบัติงานของบุคลากร ส านกั
วิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศ”       
ARIT-1.4-4-34 ภาพกิจกรรม
โครงการอบรมเชิงปฏิบัติการ “การ
จดลิขสิทธ์ิ”   
ARIT-1.4- 4- 35 ภาพกิจกรรม
โครงการอบรม หลักสูตรด้านการ
พัฒนาทักษะดิจิทัล ส าหรับบุคลากร
ภายในมหาวิทยาลัยราชภัฏ
เพชรบูรณ์ และชุมชน โดยได้ก าหนด
หลักสตูรอบรมในโครงการดังกล่าว 
จ านวน 5 หลักสูตร  
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     5. หลักควำมโปร่งใส  ส านักมีการเปิดเผยข้อมูลอย่างตรงไปตรงมามุ่งเน้น
การสื่อสารแบบสองทาง (ทางเอกสารและทางออนไลน์) และการตรวจสอบจาก
ภายในและภายนอก ช้ีแจงได้เมื่อมีข้อสงสัย มีการด าเนินงานจัดซื้อ-จัดจ้าง ผ่าน
ทางระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารและการจัดการ และมีการเผยแพร่ข้อมูลการ
ด าเนินงานของหน่วยงานอย่างเปิดเผย โดยจัดท ารายงานประจ าปี  และ
ประชาสัมพันธ์ กิจกรรมการด าเนินงาน ข้อมูลข่าวสารส านัก ผ่านช่องทางโซเชียล
เน็ตเวิร์ค ซึ่งเข้าถึงข้อมูลได้อย่างเสรี   
         5.1 ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารและการจดัการ (เอกสาร ARIT-1.4- 
4- 37) 
         5.2 เว็บไซตส านักวิทยบรกิารและเทคโนโลยสีารสนเทศ (เอสาร ARIT-1.4- 
4-38)   
 
         5.3 เฟสบุ๊คส านักวิทยบริการและเทคโนโลยสีารสนเทศ  (เอกสาร ARIT-
1.4- 4- 39) 
 
         5.4 จดหมายข่าว ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ (ออนไลน์)   
(เอกสาร ARIT-1.4- 4- 40) 
         
         5.5 ITA : บริการประชาชน ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ   
(เอกสาร ARIT-1.4- 4- 41) 
      ผลการประเมินการบริหารตามหลักธรรมาภิบาลของผู้บริหาร ด้ำนควำม
โปร่งใส พบว่า มีค่าเฉลี่ย 4.70 อยู่ในระดับ ดมีาก 
 
    6. หลักกำรมีส่วนร่วม เป็นกระบวนการที่เปิดโอกาสให้บุคลากร คณาจารย์ 
นักศึกษา ผู้ทรงคุณวุฒิภายนอก และบุคคลภายนอก มีส่วนรับรู้ หรือร่วมเสนอ
ความเห็นในการพัฒนาหรือบริหารจัดการส านัก ร่วมเสนอแนวทางแก้ปัญหา รวม
ไปถึงการร่วมตรวจสอบ และร่วมรับผิดชอบต่อผลของการด าเนินการ ทุกคนมีส่วน
ร่วมในการรับผิดชอบ ร่วมกันวางแผนงาน ก าหนดปรัชญา วิสั ยทัศน์ ก าหนด
เป้าหมาย ท าแผนปฏิบัติราชการ ท าแผนงบประมาณ โครงการ ลงมือปฏิบัติตาม
แผนที่วางไว้ให้สัมฤทธ์ิผล พร้อมร่วมกับประกันคุณภาพ มีการประชุมระดับต่าง ๆ 
ของคณะกรรมการที่ตั้งขึ้น ผู้อ านวยการส านัก รองผู้อ านวยการส านัก หัวหน้า
ส านักงาน หัวหน้างาน ทุกคนมีส่วนร่วมกันในการบริหารส านัก สามารถตัดสินใจ
ด าเนินการได้ในงานท่ีรับผิดชอบ งานที่ส าคัญด าเนินการในรูปคณะกรรมการ มิใช่
ผู้อ านวยการส านักบริหารเพียงคนเดียว การเปิดรับความคิดเห็นจากผู้บริการ โดย
ให้ผู้รับบริการแสดงความคิดเห็นผ่านแบบประเมินต่าง ๆ ของส านัก ซึ่งส านักมีการ
ด าเนินงานตามหลักการมีส่วนร่วม ดังนี้ 
       6.1 การร่วมประชุมทั้งภายในและภายนอกส านัก 
            6.1.1 การประชุมคณะกรรมการบริหารส านัก (เอกสาร ARIT -1.4- 4-
42) 
            6.1.2 การประชุมคณะกรรมการประจ าส านัก (ท่ีมีกรรมการจาก
ภายนอก) (เอกสาร ARIT -1.4- 4-43) 
            6.1.3 การประชุมบุคลากร แต่ละงานของส านักฯ 

ARIT-1.4- 4- 36 สรุปการ
ประเมินผลการปฏิบัติราชการ
บุคลากรส านักฯ 
 
 
 
 
 
 
 
ARIT-1.4- 4- 37 
http://pmis.pcru.ac.th/mis/log.
php   
ARIT-1.4- 4- 38 
https://arit.pcru.ac.th/home/ 
ARIT-1.4- 4- 39 
https://www.facebook.com/arit
c.pcru   
ARIT-1.4-4-40 
https://arit.pcru.ac.th/home/in
dex.php?page=news_letter 
ARIT -1.4- 4-41 
http://miscenter.pcru.ac.th/ita-
pcru/   
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ARIT -1.4- 4-42 ภาพการร่วม
ประชุมทั้งภายในและภายนอกส านัก 

http://pmis.pcru.ac.th/mis/log.php
http://pmis.pcru.ac.th/mis/log.php
https://www.facebook.com/aritc.pcru
https://www.facebook.com/aritc.pcru
http://miscenter.pcru.ac.th/ita-pcru/
http://miscenter.pcru.ac.th/ita-pcru/
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(เอกสาร ARIT -1.4- 4-44) 
            6.1.4 การประชุมร่วมกบัเครือข่ายความร่วมมือ (เอกสาร ARIT -1.4- 4-
45) 
            6.1.5 เข้าร่วมประชุมกบัหน่วยงานภายในมหาวิทยาลัย (เอกสาร ARIT -
1.4- 4-46) 
 
        6.16 เข้าร่วมประชุมเพื่อจดัท าแผนปฏิบัติราชการด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ์ (เอกสาร ARIT -1.4- 4-47) 
 
 
 6.17 การประชุมคณะกรรมการด าเนินการจดัท าข้อสอบเพื่อวัด
สมรรถนะและทักษะด้านดิจิทัลของนักศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ์ ครั้ง
ที่ 1/2565 วันที่ 8 กันยายน 2565 (เอกสาร ARIT -1.4- 4-48) 
 
 
 
            6.1.8 การประชุมคณะกรรมการพัฒนาเว็บไซต์ และเผยแพร่ข้อมูล
สารสนเทศผ่านเว็บไซต์ มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ์ ครั้งที่ 1/2565 วันที่ 5
ตุลาคม 2565 (เอกสาร ARIT -1.4- 4-49) 
 
 
 
            6.1.9 การประชุมคณะกรรมการด าเนินงาน จัดท าแผนปฏิบัติราชการ
ด้านเทคโนโลยีดิจิทัล และการสื่อสารมหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ์ ระยะ 5 ปี 
(พ.ศ.2566-2570) ครั้งท่ี 1/2566 วันท่ี 9 กุมภาพันธ์  2566 (เอกสาร ARIT -1.4- 
4-50) 
 
 
 
            6.1.10 การประชุมเชิงปฏิบัติการเรื่อง แนวทางการป้องกันเว็บไซต์ของ
หน่วยงาน วันท่ี 27 กุมภาพันธ์ 2566  (เอกสาร ARIT -1.4- 4-51) 
 
 
        6.2 มี MOU ร่วมกับส่วนราชการภายนอก 
            6.2.1 บันทึกข้อตกลงความร่วมมือส านักฯ มหาวิทยาลยัราชภัฏทั่ว
ประเทศ  (เอกสาร ARIT -1.4- 4-52) 
            6.2.2 บันทึกข้อตกลงความร่วมมือส านักฯ มหาวิทยาลยัราชภัฏ
ภาคเหนือ 8  (เอกสาร ARIT -1.4- 4-53) 
 
          6.2.3 บันทึกข้อตกลงความร่วมมือทางวิชาการดา้นการพัฒนาเครือข่าย
ห้องสมุดสีเขียว (เอกสาร ARIT -1.4- 4-54) 
 

ARIT -1.4- 4-43 ภาพการประชุม
คณะกรรมการประจ าส านักฯ 
ARIT -1.4- 4-44 ภาพการประชุม
บุคลากร แตล่ะงานของส านักฯ 
ARIT -1.4- 4-45 ภาพการร่วม
ประชุมเครือข่ายฯ  
ARIT -1.4- 4-46 ภาพการร่วม
ประชุมกับหน่วยงานภายใน
มหาวิทยาลยั 
ARIT -1.4- 4-47 ภาพการร่วม
ประชุมจัดท าแผนปฏิบตัิราชการดา้น
เทคโนโลยีสารสนเทศมหาวิทยาลยั
ราชภัฏเพชรบรูณ ์
ARIT -1.4- 4-48 ภาพการร่วมการ
ประชุมคณะกรรมการด าเนินการ
จัดท าข้อสอบเพื่อวัดสมรรถนะและ
ทักษะด้านดิจิทัลของนักศึกษา 
มหาวิทยาลยัราชภฏัเพชรบูรณ์ ครั้ง
ที่ 1/2565 
ARIT -1.4- 4-49 ภาพการร่วม
ประชุมคณะกรรมการพัฒนาเว็บไซต์ 
และเผยแพร่ข้อมลูสารสนเทศผา่น
เว็บไซต์ มหาวิทยาลัยราชภฏั
เพชรบูรณ์ ครั้งท่ี 1/2565 
ประชุมคณะกรรมการด าเนินงาน
จัดท ามาตรการ ระบบ กลไกฯ   
ARIT -1.4- 4-50 ภาพการร่วมการ
ประชุมคณะกรรมการด าเนินงาน 
จัดท าแผนปฏิบัติราชการด้าน
เทคโนโลยีดิจิทลั และการสื่อสาร
มหาวิทยาลยัราชภฏัเพชรบูรณ์ 
ระยะ 5 ปี (พ.ศ.2566-2570) ครั้งที่ 
1/2566   
ARIT -1.4- 4-51 ประชุมเชิง
ปฏิบัติการเรื่อง แนวทางการป้องกัน
เว็บไซต์ของหน่วยงาน วันท่ี 27 
กุมภาพันธ์ 2566  
ARIT -1.4- 4-52 
บันทึกข้อตกลงความร่วมมือส านักฯ 
มหาวิทยาลยัราชภฏัทั่วประเทศ 
ARIT -1.4- 4-53 บันทึกข้อตกลง
ความร่วมมือส านักฯ มหาวิทยาลัย
ราชภัฏภาคเหนือ 8 แห่ง   
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          6.2.4 บันทึกข้อตกลงความร่วมมือการด าเนินการจดัท าเครอืข่ายศูนย์
พัฒนาความเข็มแข็งทางวิชาชีพบรรณารักษศาสตร์และสารสนเทศศาสตร์  
(เอกสาร ARIT -1.4- 4-55)  
 
 
          6.2.5 โครงการความร่วมมือเพื่อสรรหาและใช้งานทรัพยากรทางด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศประเภทฐานข้อมูลออนไลน์ฯ กลุ่มมหาวิทยาลัยราชภัฏทั่ว
ประเทศ (14 สถาบัน)  (เอกสาร ARIT -1.4- 4-56) 
     ผลการประเมินการบริหารตามหลักธรรมาภิบาลของผู้บริหาร ด้ำนกำรมีส่วน
ร่วม มีค่าเฉลี่ย 4.70 อยู่ในระดับดีมาก   
 
     7. หลักกำรกระจำยอ ำนำจ  เป็นการกระจายอ านาจการตัดสินใจ ทรัพยากร 
และภารกิจต่าง ๆ ให้แก่งานภายในส านัก โดยให้ความอิสระตามสมควร รวมถึง
การมอบอ านาจและความรับผิดชอบในการตัดสินใจ และการด าเนินการให้แก่
บุคลากร โดยมุ่งเน้นการสร้างความพึงพอใจในการให้บริการต่อผู้รับบริการและผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสีย การปรับปรุงกระบวนการ และเพิ่มประสิทธิภาพการให้บริการ 
เพื่อผลการด าเนินงานที่ดีของส านัก ดังนั้น ส านักมีด าเนินงาน โดยมีการกระจาย
อ านาจการปฏิบัติงาน ดังนี้ 
         7.1 กระจายภารกิจหน้าที่ความรับผิดชอบแก่ผู้บริหารระดับรองลงมา 
สามารถตัดสินใจ สั่งการในการปฏิบัติราชการแทนผู้อ านวยการส านักในขอบเขต
สายงานที่รับผิดชอบ และให้บุคลากรเจ้าหน้าที่มีส่วนร่วมรับผิดชอบในภารกิจที่
เหมาะสมกับความสามารถ  
              7.1.1 แต่งตั้งรองผู้อ านวยการส านัก ให้ครอบคลมุทุกงานท้ัง 4 งาน 
ตามโครงสรา้งการบริหารงานของส านัก  (เอกสาร ARIT -1.4- 4-57) 
              7.1.2 แต่งตั้งผู้ปฏิบัติในหน้าที่ต าแหน่งหัวหน้างาน ทั้ง 4 งาน และมี
การมอบหมายงานเพื่อให้สามารถบริหารจัดการงานในงานที่ตนเองรับผิดชอบตาม
โครงสร้างองค์กรแบ่งออกเป็น 4 งาน ได้แก่ 1) งานบริหารและธุรการ 2) งาน
หอสมุดกลาง 3) งานบริการคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศ และ 4) 
งานวิจัยและพัฒนาซอฟต์แวร์คอมพิวเตอร์และเครือข่าย และสามารถตัดสินใจ
เบื้องต้นและการด าเนินการให้แก่บุคลากรในหน่วยงานได้อย่างสะดวก คล่องตัว  
ค าสั่งแต่งตั้ง (เอกสาร ARIT -1.4- 4-58) 
              7.1.3 มีการมอบหมายภาระหน้าที่ และงานที่รับผิดชอบของบุคลากร 
สังกัดส านักวิทยฯ ที่ท าหน้าที่ด้านการปฏิบัติการ ด้านการวางแผน ด้านการ
ประสานงาน และด้านการบริการ ตามหน่วยงาน  ค าสั่งส านักวิทยบริการฯ ท่ี 
50/2564 เรื่อง มอบหมายภาระหน้าที่และงานที่รับผิดชอบของพนักงาน
มหาวิทยาลัย สายสนับสนุน ส านักวิทยบริการฯ สั่ง ณ วันท่ี 7 พฤษภาคม 2564 
(เอกสาร ARIT -1.4- 4-59 ถึง ARIT -1.4- 4-60) 
 
         7.2 การปรับปรุงกระบวนการปฏิบัติงาน โดยจัดโครงการบริการวิชาการ
แก่บุคลากรภายในมหาวิทยาลัย เพื่อพัฒนาบุคลากรให้เรียนรู้งาน เรียนรู้
เทคโนโลยีใหม่ ๆ และเพื่อปรับตัวให้ทันกับการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น ให้สามารถ
ท างานได้หลายหน้าที่ สามารถท างานแทนกันได้ ซึ่งจะช่วยให้งานคล่องตัวและ
รวดเร็วขึ้น ด้วยการน าเทคโนโลยีและนวัตกรรมมาช่วยในการบริหารจัดการ

ARIT -1.4- 4-54 บันทึกข้อตกลง
ความร่วมมือทางวิชาการด้านการ
พัฒนาเครือข่ายห้องสมุดสเีขียว  
ARIT -1.4- 4-55 บันทึกข้อตกลง
ความร่วมมือการด าเนินการจดัท า
เครือข่ายศูนย์พัฒนาความเข็มแข็ง
ทางวิชาชีพบรรณารักษศาสตร์และ
สารสนเทศศาสตร์   
ARIT -1.4- 4-56 ความร่วมมือเพือ่
สรรหาและใช้งานทรัพยากรทางดา้น
เทคโนโลยีสารสนเทศประเภท
ฐานข้อมูลออนไลน์ฯ   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ARIT -1.4- 4-57 ค าสั่งแต่งตั้ง รอง
ผู้อ านวยการส านักฯ  
 
ARIT -1.4- 4-58 ค าสั่งแต่งตั้ง       
ผู้ปฏิบัตหิน้าท่ีในต าแหน่งหัวหน้า
งาน   
 
 
ARIT -1.4- 4-59 ค าสั่งส านักฯ 
มอบหมายภาระหน้าท่ี และงานท่ี
รับผิดชอบของบุคลากร สังกัดส านัก
วิทยฯ  
ARIT -1.4- 4-60 มอบหมาย
ภาระหน้าท่ีและงานท่ีรบัผิดชอบของ
พนักงานมหาวิทยาลัย สายสนบัสนุน 
ส านักวิทยบริการฯ   
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เอกสารอิเล็กทรอนิกส์ เพื่อให้ท างานได้รวดเร็ว มีประสิทธิภาพ ลดขั้นตอน และ
ประหยัดบุคลากร ได้แก่     
 7.2.1 โครงการอบรมเชิงปฏิบัติการ “การจดลิขสิทธิ์” ในวันที 9 
มิถุนายน 2566   ณ ห้องประชุม 1 อาคารบรรณราชนครินทร์ ส านักวิทยบริการ
และเทคโนโลยีสารสนเทศ (เอกสาร ARIT -1.4- 4-61)  
              7.2.2 โครงการอบรมด้านการพัฒนาทักษะดิจิทัล ส าหรับบุคลากร
ภายในมหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ์และชุมชน หลักสูตรที่ 1 “สร้างรายได้เสริม
ทางการตลาดด้วย Content สุดปัง” วันที่ 20-21 มีนาคม 2566 จ านวนผู้เข้า
อบรม 52 คน (เอกสาร ARIT -1.4- 4-62)   
              7.2.3 โครงการอบรมด้านการพัฒนาทักษะดิจิทัล ส าหรับบุคลากร
ภายในมหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ์และชุมชน หลักสูตรที่ 2 “Metaverse พลิก
โฉมโลกเสมือนจริง ด้วย Spatial.io มั่นใจ ใคร ๆ ก็สร้างได้” วันที่ 3 เมษายน 
2566 จ านวนผู้เข้าอบรม 44 คน (เอกสาร ARIT -1.4- 4-63)   
            7.2.4 โครงการอบรมด้านการพัฒนาทักษะดิจิทัล ส าหรับบุคลากร
ภายในมหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ์และชุมชน หลักสูตรที่ 3 “การสร้างช้ันเรียน 
ให้ Interactive ด้วย Class Point” วันที่ 20-21 เมษายน 2566 จ านวนผู้เข้า
อบรม 52 คน (เอกสาร ARIT -1.4- 4-64)   
            7.2.5 การอบรมหลักสูตรที่ 4 “เทคโนโลยีดิจิทัลกับการเกษตรยุคใหม่” 
วันท่ี 25 เมษายน 2566 จ านวนผู้เข้าอบรม 50 คน (เอกสาร ARIT -1.4- 4-65)   
            7.2.6 การอบรมหลักสูตรที่ 5 “การสร้าง Sticker Line ด้วย Line 
Creators Market”  วันที่ 26-27 เมษายน 2566 จ านวนผู้เข้าอบรม 50 คน 
(เอกสาร ARIT -1.4- 4-66)   
 
       7.3 มีการแต่งตั้งบุคลากรเป็นคณะกรรมการด าเนินงานโครงการต่าง ๆ ที่
ส านักจัดท าข้ึน เช่น โครงการประชุมเชิงปฏิบัติการ เรื่อง การถ่ายทอดแผนปฏิบัติ
ราชการ และแผนการบริหารและพัฒนาบุคลากร ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศ สู่หน่วยงานภายใน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 วันที่ 16 
พฤศจิกายน 2565  เพื่อให้กระจายอ านาจและความรับผิดชอบต่อโครงการ มีการ
ด าเนินงานเป็นไปด้วยความเรียบร้อยและบรรลุวัตถุประสงค์ของโครงการ และเกิด
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุดโดยรวม  (เอกสาร ARIT -1.4- 4-67)   
      ผลการประเมินการบริหารตามหลักธรรมาภิบาลของผู้บริหาร ด้ำนกำร
กระจำยอ ำนำจ มีคา่เฉลีย่ 4.68 อยู่ในระดับ ดมีาก   
 
      8. หลักนิติธรรม เป็นการใช้อ านาจของกฎหมาย กฎระเบียบ ข้อบังคับ 
ประกาศ ในการบริหารราชการด้วยความเป็นธรรม ไม่เลือกปฏิบัติ ส านักมีการ
ด าเนินงานตามหลักนิติธรรม โดยถือปฏิบัติตามกฎระเบียบหรือข้อบังคับต่าง ๆ 
และประกาศของมหาวิทยาลัย และตามจรรยาบรรณบุคลากร เช่น การใช้
ห้องสมุด การประเมินบุคลากร โดยยึดหลักเกณฑ์และวิธีการประเมินผลการ
ปฏิบัติราชการการประเมินผลการปฏิบัติราชการและแนวปฏิบัติในการพิจารณา
เลื่อนเงินเดือนข้าราชการพลเรือนในสถาบันอุดมศึกษา และพนักงานมหาวิทยาลัย 
ด้วยความเป็นธรรม ไม่เลือกปฏิบัติ  
        8.1 ระเบียบมหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ์ ว่าด้วยการใช้หอสมุดกลาง 
พ.ศ. 2564 ประกาศ ณ วันท่ี 26 ตุลาคม 2564  (เอกสาร ARIT -1.4- 4-68)   

 
 
 
 
ARIT -1.4- 4-61  โครงการอบรม
เชิงปฏิบัติการ “การจดลิขสิทธ์ิ” ใน
วันที 9 มิถุนายน 2566  
ARIT -1.4- 4-62   โครงการอบรม
หลักสตูรที่ 1 สร้างรายได้เสริมทาง
การตลาดด้วย Content สุดปัง   
 
ARIT -1.4- 4-63 โครงการอบรม
หลักสตูรที่ 2 “Metaverse พลิกโฉม
โลกเสมือนจริง ด้วย Spatial.io 
มั่นใจ ใคร ๆ ก็สรา้งได้” 
 
ARIT -1.4- 4-64   โครงการอบรม 
หลักสตูรที่ 3 เรื่อง “การสร้างช้ัน
เรียน ให้ Interactive ด้วย Class 
Point” 
ARIT -1.4- 4-65 โครงการอบรม
หลักสตูรที่ 4 “เทคโนโลยีดิจิทลักบั
การเกษตรยุคใหม่”   
ARIT -1.4- 4-66  โครงการอบรม
หลักสตูรที่ 5 “การสร้าง Sticker 
Line ด้วย Line Creators Market” 
ARIT -1.4- 4-67 
ค าสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการด าเนิน
โครงการประชุมเชิงปฏิบตัิการ เรือ่ง 
การถ่ายทอดแผนปฏิบัตริาชการ 
และแผนการบรหิารและพัฒนา
บุคลากร ส านักวิทยบริการและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ สู่หน่วยงาน
ภายใน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 
2566 
 
ARIT -1.4- 4-68 ระเบียบ
มหาวิทยาลยัราชภฏัเพชรบูรณ์ ว่า
ด้วยการใช้หอสมดุกลาง พ.ศ. 2564   
 
 
ARIT -1.4- 4-69 ประกาศ
มหาวิทยาลยัราชภฏัเพชรบูรณ์ เรือ่ง 
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        8.2 ประกาศมหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ์ เรื่อง หลักเกณฑ ์วิธีการในการ
ยืมและคืน ทรัพยากรสารสนเทศของหอสมุดกลาง พ.ศ. 2564 ประกาศ ณ วันท่ี 9 
พฤศจิกายน 2564  (เอกสาร ARIT -1.4- 4-69)    
 
        8.3 ประกาศมหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ์ เรื่อง ก าหนดอัตรา
ค่าธรรมเนียม ค่าปรับ ค่าประกัน ค่าความเสียหายต่อทรัพยากรสารสนเทศ พ.ศ. 
2564 ประกาศ ณ วันท่ี 9 พฤศจิกายน 2564 (เอกสาร ARIT -1.4- 4-70)   
 
     และการบริหารจัดการของส านักด้านเทคโนโลยีสารสนเทศมีการน า
พระราชบัญญัติว่าด้วยการกระท าความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์ (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 
2560 มาก าหนดเป็นประกาศมหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ์ เรื่องนโยบายการ
รักษาความมั่นคงปลอดภัยของเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ณ วันที่ 14 
มิถุนายน 2560 และมีแนวปฏิบัติประกอบด้วย  (เอกสาร ARIT -1.4- 4-71)   
     สรุปการบริหารงานส านักของผู้บริหารตามหลักนิติธรรม นั้น ส านักปฏิบัติตาม
กฎหมาย ระเบียบ และประกาศ อย่างเคร่งครัด จึงไม่มีข้อร้องเรียน และไม่มีการ
สอบวินัย  
     ผลการประเมินการบริหารตามหลักธรรมาภิบาลของผู้บริหาร ด้ำนนิติธรรม มี
ค่าเฉลี่ย 4.66 อยู่ในระดับ  ดมีาก  
     9. หลักควำมเสมอภำค  เป็นหลักการได้รับการปฏิบัติและได้รับบริการอย่าง
เท่าเทียมกัน โดยไม่มีการแบ่งแยกด้านชาย/หญิง ถิ่นก าเนิด เช้ือชาติ ภาษา เพศ 
อายุ ความพิการ สถานะของบุคคล การศึกษา และอื่น ๆ ส านักเน้นการปฏิบัติ
อย่างเท่าเทียมกันต่อนักศึกษา อาจารย์ บุคลากร และผู้รับบริการ โดยอาศัย
ข้อก าหนดและหลักเกณฑ์ที่ยอมรับร่วมกันในการเข้าถึงบริการและสวัสดิการ       
ต่าง ๆ ส่วนความเสมอภาคในองค์กร ดังน้ี  
         9.1 แสดงขวัญก าลังใจต่อบุคลากร และคนในครอบครัวของบุคลากร เช่น 
ร่วมแสดงความเสียใจบิดาและ มารดา ผู้ช่วยศาสตราจารย์ทัสนันทน์  ตรีนันทรัตน์ 
และ ผู้ช่วยศาสตราจารย์ฐิณาภัณฑ์ นิธิยุวิทย์ ถึงแก่กรรม  (เอกสาร ARIT -1.4- 4-
72)  
         9.2 ขอแสดงความยินดี กับบุคลากรของส านักฯ  นางวรรณภัสร์  ปราบ
พาลา ต าแหน่ง นักวิชาการคอมพิวเตอร์ ช านาญการ สังกัดงานวิจัยและพัฒนา
ซอฟต์แวร์ ส านักวิทยบริการฯ ที่ได้รับรางวัลศิษย์เก่าดีเด่น หลักสูตรสาขา
วิทยาการคอมพิวเตอร์ เนื่องในงานสัปดาห์วิทยาศาสตร์แห่งชาติ มหาวิทยาลัย 
ราชภัฏเพชรบูรณ์ ประจ าปี 2565  (เอกสาร ARIT -1.4- 4-73) 
         9.3 แสดงความยินดีกับผู้ช่วยศาสตราจารย์ทัสนันทน์  ตรีนันทรัตน์ และ 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ฐิณาภัณฑ์ นิธิยุวิทย์ รองผู้อ านวยการส านักวิทยบริการฯ ใน
โอกาสที่ได้รับการแต่งตั้งให้ด ารงต าแหน่ง ผู้ช่วยศาสตราจารย์  (เอกสาร ARIT -
1.4- 4-74) 
         9.4 พัฒนาบุคลากร โดยจัดฝึกอบรมและส่งบุคลากรเข้าร่วมอบรมกับ
หน่วยงานอ่ืน เพื่อให้บุคลากรได้มีความรู้/เพิ่มพูนทักษะการปฏิบัติงาน มีดังนี้   
              9.4.1 จัดโครงการอบรมเชิงปฏิบัติการ การจัดการความรู้ เรื่อง “การ
จัดท าแผนปฏิบัติงานของบุคลากร ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ”
เพื่อให้บุคลากร สายสนับสนุน ของส านักวิทยบริการฯ มีความรู้ความเข้าใจในการ

หลักเกณฑ์ วิธีการในการยืมและคนื 
ทรัพยากรสารสนเทศของ
หอสมุดกลาง พ.ศ. 2564  
  
ARIT -1.4- 4-70 ประกาศ
มหาวิทยาลยัราชภฏัเพชรบูรณ์ เรือ่ง 
ก าหนดอัตราค่าธรรมเนียม ค่าปรบั 
ค่าประกัน ค่าความเสียหายต่อ
ทรัพยากรสารสนเทศ พ.ศ. 2564 
 
ARIT -1.4- 4-71 
https://arit.pcru.ac.th/home/do
cuments/securitypolicy.pdf 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ARIT -1.4- 4-72 
ภาพการแสดงการให้ขวัญก าลังใจต่อ
บุคลากร  
 
 
 
ARIT -1.4- 4-73 ภาพการแสดง
ความยินดีกับบุคลากรทีไ่ดร้ับรางวลั
ศิษย์เก่าดีเด่น 
  
ARIT -1.4- 4-74 ภาพแสดงความ
ยินดีกับบุคลากรที่ได้รับการแต่งตัง้
ให้ด ารงต าแหน่งสูงขึ้น   
 
 
 
ARIT -1.4- 4-75 ภาพกจิกรรม
โครงการอบรมเชิงปฏิบัติการ การ
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จัดท าแผนปฏิบัติงาน ไปในทิศทางเดียวกัน พร้อมทั้งได้แลกเปลี่ยนเรียนรู้กัน  ใน
วันที่ 18 มกราคม ๒๕๖๖  ณ ห้องประชุมช้ัน 1 อาคารบรรณราชนครินทร์ ส านัก
วิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ์  
(เอกสาร ARIT -1.4- 4-75) 
             9.4.2 โครงการอบรมและประเมินสมรรถนะทักษะด้าน Google Data 
Analytic    ในรูปแบบออนไลน์ ภายใต้โครงการ Samart Skill (Google Career 
Certificate) ของบริษัท ดิ เอสเคิร์ฟ จ ากัด  ระหว่างเดือนพฤศจิกายน – เดือน
ธันวาคม 2565  (เอกสาร ARIT -1.4- 4-76) 
 
             9.4.3  จัดโครงการอบรมการใช้ระบบการลาอิเล็กทรอนกิส์ ส าหรับ
ผู้ดูแลของคณะ ส านัก สถาบัน เพือ่ให้บุคลากรสามารถใช้งานระบบการลา
อิเล็กทรอนิกส์ ได้ ในวันท่ี 14 มิถุนายน 2565 (เอกสาร ARIT -1.4- 4-77)   
 
      9.4.4 จัดโครงการอบรมเชิงปฏิบัติการ หลักสูตร เรื่ อง “การใช้งาน
ระบบประเมินผลการปฏิบัติราชการ ส าหรับพนักงานมหาวิทยาลัย สายสนับสนุน 
และพนักงานราชการ  เพื่อให้บุคลากรสามารถใช้งานระบบประเมินผลการปฏิบัติ
ราชการ ส าหรับพนักงานมหาวิทยาลัย สายสนับสนุน และพนักงานราชการ  ใน
วันท่ี 22 กรกฎาคม 2565 (เอกสาร ARIT -1.4- 4-78) 
 
 9.4.5  ส่งบุคลากรเข้าร่วมการประชุมเชิงปฏิบัติบัติการ เรื่อง การ
ด าเนินกิจกรรมบนระบบเครือข่ายสารสนเทศเพื่อพัฒนาการศึกษา ครั้งที่ 41 ใน
วันที่ 5 สิงหาคม 2565 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร์ วิทยาเขต
วังไกลกังวล จังหวัดประจวบคีรีขันธ์  (เอกสารARIT -1.4- 4-79) 
 
 9.4.6 โครงการอบรมเชิงปฏิบัติการ หลักสูตร เรื่อง “การใช้งานระบบ
การเบิก – จ่ายวัสดุสิ้นเปลือง” 11 ตุลาคม 2565  (เอกสาร ARIT -1.4- 4-80) 
 
 
   9.4.7 จัดส่งบุคลากรเข้าร่วมโครงการความร่วมมือเพื่อสรรหาและใช้งาน
ทรัพยากรทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ประเภทฐานข้อมูลออนไลน์ (Online 
Databases) ประจ าปีงบประมาณ 2566 วันที่ 31 ตุลาคม 2565  (เอกสาร ARIT 
-1.4- 4-81) 
 
 9.4.8 จัดส่งบุคลากรเข้าร่วมการสัมมนาเครือข่ายส านักวิทยบริการและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏทั่วประเทศ ครั้งที่ 10 ในวันที่ 16 
ธันวาคม 2565 หอประชุมจามจุรี 1 มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 
 (เอกสาร ARIT -1.4- 4-82) 
 
 9.4.9 จัดส่งบุคลากรเข้าร่วมการประชุมวิชาการเครือข่ายส านักวิทย
บริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏกลุ่มภาคเหนือตอนล่าง 
(8แห่ง) วันที่ 27 มกราคม 2566 ณ ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏก าแพงเพชร  (เอกสาร ARIT -1.4- 4-83) 
 

จัดการความรู้ เรื่อง “การจัดท า
แผนปฏิบัติงานของบุคลากร ส านกั
วิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศ” 
ARIT -1.4- 4-76 ภาพกิจกรรม 
โครงการอบรมและประเมิน
สมรรถนะทักษะดา้น Google Data 
Analytic ในรูปแบบออนไลน์ ภายใต้
โครงการ Samart Skill (Google 
Career Certificate) ของบริษัท ดิ 
เอสเคริ์ฟ จ ากัด  ระหวา่งเดือน
พฤศจิกายน – เดือนธันวาคม 2565   
ARIT -1.4- 4-77 ภาพกิจกรรม
โครงการอบรมการใช้ระบบการลา
อิเล็กทรอนิกส์ ส าหรับผู้ดูแลของ
คณะ ส านัก สถาบัน   
ARIT-1.4- 4-78 ภาพกิจกรรม
โครงการพัฒนาศักยภาพด้าน
ภาษาองักฤษส าหรับบุคลากรส านกั
วิทยบริการฯ ผ่านทางสื่อ
อิเล็กทรอนิกส์    
ARIT-1.4- 4-79 ภาพกิจกรรมการ
ประชุมเชิงปฏิบัตบิัติการ เรื่อง การ
ด าเนินกิจกรรมบนระบบเครือข่าย
สารสนเทศเพื่อพัฒนาการศึกษา ครั้ง
ที่ 41   
ARIT-1.4- 4-80 ภาพกิจกรรม
โครงการอบรมเชิงปฏิบัติการ 
หลักสตูร เรื่อง “การใช้งานระบบ
การเบิก – จ่ายวัสดุสิ้นเปลือง” 
 ARIT-1.4- 4-81 ภาพกิจกรรม
บุคลากรเข้าร่วมโครงการความ
ร่วมมือเพื่อสรรหาและใช้งาน
ทรัพยากรทางด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศ ประเภทฐานข้อมลู
ออนไลน์ ประจ าปีงบประมาณ 2566  
ARIT-1.4- 4-82 ภาพการเข้าร่วม
สัมมนาเครือข่ายส านักวิทยบริการ
และเทคโนโลยีสารสนเทศ 
มหาวิทยาลยัราชภฏัทั่วประเทศ ครั้ง
ที่ 10   
ARIT-1.4- 4-83 
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 9.4.10 จัดส่งบุคลากรเข้าร่วมโครงการ English for Fun 2023 ครั้งที่  
เมื่อวันท่ี 3 กุมภาพันธ์  2566English for Fun 2023 ครั้งท่ี 2 วันท่ี 17 กุมภาพันธ์ 
2566 และEnglish for Fun 2023 ครั้งที่ 3 วันที่ 24 กุมภาพันธ์ 2566 (เอกสาร 
ARIT -1.4- 4-84) 
 9.4.11 ส่งบุคลากรเข้าร่วมโครงการอบรมสัมมนาระบบภาพและเสียง 
หัวข้อ การเปลี่ยนแปลงทางดิจิทัลของเสียงและภาพ (The audio & visual 
industries' transition to digital) วันท่ี 9 มีนาคม 2566 
ณ ห้องประชุม ช้ัน 1 อาคารบรรณราชนครินทร์ ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศ (เอกสาร ARIT -1.4- 4-85) 
 
 9.4.12 ส่งบุคลากรเข้ารับการอบรมเชิงปฏิบัติการกิจกรรมพัฒนาขีด
ความสามารถผู้ปฏิบัติงานตามมาตรฐานสากล วันท่ี 9 มีนาคม 2566 
ณ โรงแรม ดิ อิมพีเรียล โฮเทล แอนด์ คอนเวนช่ัน เซ็นเตอร์ จ.พิษณุโลก 
  (เอกสาร ARIT -1.4- 4-86) 
     ผลการประเมินการบริหารตามหลักธรรมาภิบาลของผู้บริหาร ด้ำนควำมเสมอ
ภำค มีค่าเฉลีย่ 4.65  พบว่า อยู่ในระดับ ดมีาก  
 
     10. หลักมุ่งเน้นฉันทำมติ  ส านักค านึงถึงสิทธิและผลประโยชน์ของนักศึกษา 
อาจารย์ บุคลากร และผู้รับบริการเป็นหลัก มีการหาข้อตกลงทั่วไปภายในกลุ่ม
บุคลากร คณาจารย์ นักศึกษา ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่เกี่ยวข้อง มีการรับฟังข้อคิดเหน็ 
มีส่วนเสนอแนะหรือร่วมด าเนินการ อันเป็นข้อตกลงที่เกิดจากการใช้กระบวนการ
เพื่อหาข้อคิดเห็นจากกลุ่มบุคคลที่ได้รับประโยชน์และเสียประโยชน์ และในรูปของ
คณะกรรมการต้องเห็นชอบร่วมกันไม่มีข้อคัดค้านที่ยุติไม่ได้ในประเด็นส าคัญ 
ดังนั้น ส านักมีการด าเนินงานตามหลักมุ่งเน้นฉันทามติ ดังนี้  
          10.1 ประชุมคณะกรรมการบริหารส านักเป็นประจ าทุกเดือน เพื่อแจ้ง
นโยบายการบริหาร ปรึกษาหารือ วางแผน พิจารณาการด าเนินงาน และรายงาน
ผลการด าเนินงาน  (เอกสาร ARIT-1.4- 4-87)   
          10.2 ประชุมคณะกรรมการประจ าส านัก ภาคการศึกษาละ 1 ครั้ง เพื่อ
วางนโยบายและก าหนดแนวทางการด าเนินงาน พัฒนา ติดตามและตรวจสอบ 
วางระเบียบและข้อบังคับที่เกี่ยวกับการบริหาร และให้ค าปรึกษาและเสนอ
ความเห็นเพื่อการพัฒนาหน่วยงาน  (เอกสาร ARIT-1.4- 4-88)   
          10.3 ประชุมบุคลากร ส านักวิทยบริการฯ และประชุมบุคลากรแต่ละฝ่าย
งาน เพื่อแจ้งข่าวสารการบริหาร ปรึกษาหารือ วางแผน รับฟังความคิดเห็น และ
แนวทางการด าเนินงานร่วมกัน เพื่อให้การบริหารงานส านักอย่างมีประสิทธิภาพ
ต่อไป (เอกสาร ARIT-1.4- 4-89) 
          10.4 ร่วมคัดเลือกพนักงานดีเด่นของส านัก ช่วงปลายเดือนธันวาคมทุกปี 
โดยบุคลากรทุกคนของส านักมีสิทธิ์คัดเลือกพนักงานดีเด่น บุคลากรส านักยอมรับ
และมีฉันทามติร่วมกันของผลการคัดเลือกบุคลากรดีเด่น ประจ าปี 2565 ได้แก่  
 10.4.1 กลุ่มผู้บริหาร    
          อาจารย์อนุพงษ์ สุขประเสริฐ           
 10.4.2 กลุ่มพนักงาน    
          ระดับดีเด่น   นางวรรณภสัร์  ปราบพาลา 
         ระดับดีมาก นางรตัน  ชมมัย 

ภาพการเข้าร่วมประชุมวิชาการ
เครือข่ายส านักวิทยบริการและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลยั
ราชภัฏกลุ่มภาคเหนือตอนล่าง  
ARIT-1.4- 4-84 
ภาพการเข้าร่วม โครงการ English 
for Fun 2023 
 
ARIT-1.4- 4-85 ภาพกิจกรรม
บุคลากรเข้าร่วมโครงการอบรม
สัมมนาระบบภาพและเสยีง หัวข้อ 
การเปลีย่นแปลงทางดิจิทลัของเสยีง
และภาพ (The audio & visual 
industries' transition to digital) 
 
ARIT-1.4- 4-86 ภาพกิจกรรม 
บุคลากรเข้ารับการอบรมเชิง
ปฏิบัติการกจิกรรมพัฒนาขีด
ความสามารถผู้ปฏิบัติงานตาม
มาตรฐานสากล 
 
 
 
 
 
 
 
 
ARIT-1.4- 4-87  ภาพการประชุม
คณะกรรมการบรหิารส านัก 
 
 
ARIT-1.4- 4-88 ภาพการประชุม
คณะกรรมการประจ าส านัก 
 
ARIT-1.4- 4-89 ภาพการประชุม
บุคลากรแต่ละฝ่ายงานของส านักฯ 
 
 
ARIT-1.4- 4-90 ประกาศส านักวิทย
บริการฯ เรื่อง รายชื่อบุคลากรดเีด่น 
ประจ าปีพุทธศักราช 2565   
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     ระดับดี      นางมัทนา  รามศิร ิ
         นายอุดมศักดิ์  ภู่พิมล 
         นายชัยมงคล  แก้วสี 
 10.4.3 กลุ่มเจ้าหน้าที่   
              ระดับดีเด่น   นางสาวดวงใจ ค าทิพย์ 
         ระดับดีมาก  นางโชติกา  โสดา 
     ระดับดี      นางจงรักษ์  ชาติธนวัฒน์ 
         นางสาวปนัดดา  วงศ์โสม 
    (เอกสาร ARIT-1.4- 4-90) 
     ผลการประเมินการบริหารตามหลักธรรมาภิบาลของผู้บริหาร ด้ำนมุ่งเน้น
ฉันทำมติ พบว่า มีค่าเฉลี่ย 4.71   อยู่ในระดับ ดีมาก 
     โดยมีรายละเอียดผลการประเมินการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของ
ผู้บริหาร  10 หลัก ดังนี้ 

กำรบริหำรงำนตำมหลัก 
ธรรมำภิบำล 

ค่ำเฉลี่ย   ระดับกำร
บริหำรงำน 

หลักประสิทธิผล 4.74  ดีมาก 
หลักประสิทธิภาพ 4.68  ดีมาก 
หลักการตอบสนอง 4.63  ดีมาก 
หลักภาระรบัผิดชอบ 4.69  ดีมาก 
หลักความโปร่งใส 4.72  ดีมาก 
หลักการมีส่วนร่วม 4.70  ดีมาก 
หลักการกระจายอ านาจ 4.68  ดีมาก 
หลักนิติธรรม 4.66  ดีมาก 
หลักความเสมอภาค 4.65  ดีมาก 
หลักมุ่งเน้นฉันทามต ิ 4.71  ดีมาก 

รวม 4.69  ดีมำก 
 
 
 5. มีการประเมินผลการบริหารงานของผู้บริหาร และน าผลการประเมินไปปรับปรุงการบริหารงาน โดยแสดงให้เห็นใน
รูปแบบแผน/โครงการหรือกิจกรรม 
      ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มีการประเมินผลการ
บริหารงานของผู้บริหาร โดยด าเนินการส ารวจการประเมินการบริหารงานด้วย
หลักธรรมาภิบาลของผู้บริหาร ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ประจ าปีการศึกษา 2565 มีจ านวน 10 หลัก คือ หลักประสิทธิผล หลัก
ประสิทธิภาพ หลักการตอบสนอง หลักภาระรับผิดชอบ หลักความโปร่งใส 
หลักการมีส่วนร่วม หลักการกระจายอ านาจ หลักนิติธรรม หลักความเสมอภาค 
และหลักมุ่งเน้นฉันทามติ ซึ่งมีผู้ตอบแบบประเมินเป็นบุคลากรของส านัก รวม
ทั้งหมดจ านวน 32 คน และการประเมินการบริหารงานด้วยหลักธรรมาภิบาลของ
ผู้บริหาร ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏ
เพชรบูรณ์ ได้ท าการประเมินผู้อ านวยการส านัก และรองผู้อ านวยการ ได้ท าการ
วิเคราะห์ข้อมูลและรายงานผลการประเมิน และน ารายงานผลการประเมินการ
บริหารงานด้วยหลักธรรมาภิบาลของผู้บริหาร ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศ ประจ าปีการศึกษา 2565 เสนอในที่ประชุมคณะกรรมการบริหาร

ARIT-1.4- 5- 01 รายงานผลการ
ประเมินการบริหารงานด้วยหลักธรร
มาภิบาลของผู้บริหาร ส านักวิทย
บริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ประจ าปีการศึกษา 2565 
  
ARIT-1.4- 5- 02 รายงานการ
ประชุมคณะกรรมการบริหารส านกั 
ครั้งท่ี 5/2566 เมื่อวันท่ี   
19 พฤษภาคม  2566 
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ส านัก ครั้งที่ 5/2566 เมื่อวันที่ 19 พฤษภาคม 2566  วาระที่ 5.2 มติเห็นชอบ 
การรายงานผลการประเมินการบริหารงานด้วยหลักธรรมาภิบาลของผู้บริหาร 
ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  ประจ าปีการศึกษา 2565 พบว่า การ
บริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของผู้บริหาร อยู่ในระดับ ดีมาก  มีค่าเฉลี่ย 4.69 
ซึ่งการบริหารงานของผู้บริหารตามหลักธรรมาภิบาลทุกหลัก มีผลการประเมินอยู่
ในระดับการบริหารงานดีมากทุกหลัก และไม่มีข้อเสนอแนะให้ท าการปรับปรุง 
(เอกสาร ARIT-1.4- 5-01 ถึง ARIT-1.4- 5-02) 
 ส านักวิทยบริการฯ ได้ด าเนินการเสนอแบบประเมินการบริหารงานด้วยหลัก
ธรรมาภิบาลของผู้บริหาร ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  เพื่อ
พิจารณาในที่ประชุมคณะกรรมการบริหารฯ ครั้งท่ี 6/2566 เมื่อวันท่ี 21 มิถุนายน 
2566 มติที่ประชุมเห็นชอบแบบประเมินฯ โดยให้ด าเนินการปรับแก้ไขตามข้อสรปุ
ที่ประชุม (หลักการตอบสนอง ข้อ 7 ปรับแก้ไขเป็น มีการจัดท ากระบวนการ
ปฏิบัติงานอย่างมีระบบและขั้นตอน ที่รวดเร็ว มีประสิทธิภาพ) (ARIT-1.4- 5- 03 
 

 
 
 
 
 
 
 
ARIT-1.4- 5- 03  รายงานการ
ประชุมคณะกรรมการบริหารส านกั 
ครั้งท่ี 6/2566 เมื่อวันที่ 21 
มิถุนายน 2566 

 

ผลกำรประเมินตนเองปีนี้  (ปีกำรศึกษำ 2565) 

ตัวบ่งชี้ที่  
1.4 

เป้ำหมำย ผลกำรด ำเนินงำน คะแนนกำรประเมินตนเอง กำรบรรลุเป้ำหมำย  

5 ข้อ 5 ข้อ 5 คะแนน  

 
ผลกำรประเมินของคณะกรรมกำรปีนี้  (ปีกำรศึกษำ 2565) 

ตัวบ่งชี้ที่  
1.4 

เป้ำหมำย ผลกำรด ำเนินงำน คะแนนกำรประเมินจำกคณะกรรมกำร กำรบรรลุเป้ำหมำย  

5 ข้อ    
 
สรุปผลกำรวิเครำะห์จุดเด่นและโอกำสในกำรพัฒนำ ตัวบ่งช้ีที่ 1.4 
จุดเด่น 
1. 
จุดที่ควรพัฒนา 
1. 
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ตัวบ่งชี้ท่ี 1.5    กำรจัดกำรควำมรู้ตำมระบบ 
ชนิดตัวบ่งชี้   กระบวนการ 
รอบปีกำรประเมิน  ปีการศึกษา 
หน่วยงำนที่รับกำรประเมิน ทุกส านัก/สถาบัน 
 
ค ำอธิบำยตัวบ่งช้ี 

กำรจัดกำรควำมรู้ (Knowledge Management : KM) หมายถึง การรวบรวมองค์ความรู้ที่มีอยู่ใน
องค์กรซึ่งกระจัดกระจายอยู่ในตัวบุคคล หรือเอกสารมาพัฒนาให้เป็นระบบ เพ่ือให้ทุกคนในองค์กรสามารถเข้าถึง
ความรู้ และพัฒนาตนเองให้เป็นผู้รู้ รวมทั้งปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ อันจะส่งผลให้องค์กรมีความสามารถ
ในเชิงแข่งขันสูงสุด โดยที่ความรู้มี 2 ประเภท คือ 

1. ความรู้ที่ฝังอยู่ในคน (Tacit Knowledge) เป็นความรู้ที่ได้จากประสบการณ์ พรสวรรค์หรือสัญชาติ
ญาณของแต่ละบุคคลในการท าความเข้าใจในสิ่งต่าง ๆ เป็นความรู้ที่ไม่สามารถถ่ายทอดออกมาเป็นค าพูดหรือลาย
ลักษณ์อักษรได้โดยง่าย เช่น ทักษะในการท างาน งานฝีมือ หรือการคิดเชิงวิเคราะห์ บางครั้ง จึงเรียกว่าเป็นความรู้
แบบนามธรรม 

2. ความรู้ที่ชัดแจ้ง (Explicit Knowledge) เป็นความรู้ที่สามารถรวบรวม ถ่ายทอดได้โดยผ่านวิธีต่าง ๆ เช่น 
การบันทึกเป็นลายลักษณ์อักษร ทฤษฎี คู่มือต่าง ๆ และบางครั้งเรียกว่าเป็นความรู้แบบรูปธรรม 

นพ.วิจารณ์ พานิช ได้ให้ความหมายของค าว่า “การจัดการความรู้” คือ เครื่องมือเพ่ือการบรรลุเป้าหมาย
อย่างน้อย 4 ประการไปพร้อม ๆ กัน ได้แก่ บรรลุเป้าหมายของงาน บรรลุเป้าหมายการพัฒนาคน บรรลุเป้าหมาย
การพัฒนาองค์กรไปเป็นองค์กรเรียนรู้ และบรรลุความเป็นชุมชน เป็นหมู่คณะ ความเอ้ืออาทรระหว่างกันในที่
ท างาน 

 

เกณฑ์กำรประเมิน 
คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการด าเนินการ 
1 ข้อ 

มีการด าเนินการ 
2 ข้อ 

มีการด าเนินการ 
3 ข้อ 

มีการด าเนินการ 
4 ข้อ 

มีการด าเนินการ 
5 ข้อ 

 

ผลกำรด ำเนินงำน :  
ในรอบปีการศึกษา 2565 ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศได้มีการด าเนินงานการจัดการ

ความรู้ตามระบบ โดยมีผลการด าเนินงานตามเกณฑ์มาตรฐานดังนี้ 
 

มี เกณฑ์มำตรฐำน/ผลกำรด ำเนินงำน รำยกำรหลักฐำน 
  1. มีการจัดท าแผนด้านการจดัการความรู้ และก าหนดตัวบ่งช้ีวัดความส าเร็จตามวัตถุประสงค์ของแผน 
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มี เกณฑ์มำตรฐำน/ผลกำรด ำเนินงำน รำยกำรหลักฐำน 
         ส านักวิทยบริการฯ เป็นหน่วยงานที่บริการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ที่
มุ่งเน้นพัฒนาให้เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้  โดยได้ด าเนินการค้นหาแนวปฏิบัติที่ดี
จากความรู้ทั้งที่มีอยู่ในตัวบุคคล  ทักษะของผู้มีประสบการณ์ตรง และแหล่งเรียนรู้
อื่น ๆ ตามประเด็นความรู้ ที่ครอบคลุมพันธกิจด้านการสนับสนุนทรัพยากร
สารสนเทศและเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อพัฒนาบัณฑิตให้มีคุณภาพ โดย
ด าเนินการตามกระบวนการ ดังน้ี 
          1.1 แต่งตั้งคณะกรรมการด าเนินการจัดการความรู้ส านักวิทยบริการฯ 
ประจ าปีการศึกษา 2565 โดยแบ่งออกเป็น 2 ส่วน คือส่วนที่ 1 คณะกรรมการ
อ านวยการ โดยมีผู้อ านวยการเป็นประธานกรรมการ รองผู้อ านวยการ เป็น
กรรมการ และหัวหน้าส านักงานผู้อ านวยการ เป็นกรรมการและเลขานุการ  มี
หน้าที่ ให้นโยบาย แนวทาง ค าแนะน า แก้ปัญหาต่าง ๆ ที่อาจเกิดขึ้นก่อนและ
ระหว่างการด าเนินการเพื่อให้การด าเนินงานจัดการความรู้ของส านัก ด าเนินไปได้
ด้วยดี ส่วนที่ 2 คณะกรรมการด าเนินงาน มีรองผู้อ านวยการฝ่ายบริหารเป็น
ประธานกรรมการ รองผู้อ านวยการ หัวหน้างานฝ่ายต่าง ๆ เป็นกรรมการ หัวหน้า
ส านักงาน เป็นกรรมการและเลขานุการ มีหน้าที่ วิเคราะห์ วางแผน ก าหนด
ประเด็นองค์ความรู้ ด าเนินการพัฒนาส านัก สู่องค์กรแห่งการเรียนรู้ ด าเนิน
กิจกรรมในการจัดการความรู้ รวบรวมสนับสนุน เผยแพร่ ความรู้ จัดเก็บองค์
ความรู้ขององค์กรผ่านเว็บไซต์ รวมทั้งติดตาม ประเมินผลรายงานผลและแก้ไข
ปัญหาอุปสรรค เป็นต้น (เอกสาร ARIT-1.5-1-01) 
 2. ประชุมคณะกรรมการด าเนินงาน ในคณะกรรมการจัดการความรู้ ส านัก 
เพื่อก าหนดประเด็นและเป้าหมายของการจัดการความรู้ในด้านการปฏิบัติงาน ครั้ง
ที่ 1/2565 เมื่อวันที่ 11 พฤศจิกายน 2565 วาระที่ 5 ข้อที่ 5.1 ก าหนดประเด็น
และเป้าหมายของการจัดการความรู้ ส านักฯ มติที่ประชุม เห็นชอบ การก าหนด
ประเด็นการจัดการความรู้ จ านวน 2 ประเด็น คือ  
        2.1. การพัฒนาบุคลิกภาพของบุคลากรในการให้บริการ ของส านักวิทย
บริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  เป้าหมาย คือ บุคลากรของส านักวิทยบริการฯ 
จ านวน 31 คน (ผู้ปฏิบัติหน้าที่ในปัจจุบัน) โดยการเชิญวิทยากรที่เป็นเจ้าหน้าที่
ของส านักมาเป็นวิทยากรให้ความรู้ จ านวน 1 วัน  และจัดการประชุมเพื่อติดตาม
และแลกเปลี่ยนเรียนรู้ อีกจ านวน 1 วัน 
        2.2. การจัดท าคู่มือแผนการปฏิบัติงานของบุลากรส านักวิทยบริการและ
เทคโนโลยี  กลุ่มเป้าหมายคือ บุคลากรของส านักวิทยบริการฯ จ านวน 31 คน (ผู้
ปฏิบัติหน้าท่ีในปัจจุบัน)  โดยการเชิญผู้เชี่ยวชาญมาเป็นวิทยากรให้ความรู้  จ านวน 
1 วัน และจัดการประชุมเพื่อติดตามและแลกเปลี่ยนเรียนรู้ อีกจ านวน 1 วัน 
 (เอกสาร ARIT-1.5-1-02)  
   3. ส านักมีการน าสรุปประเด็นองค์ความรู้ และกลุ่มเป้าหมายของการจัดการ
ความรู้ที่ได้เข้าที่ประชุมคณะกรรมการบริหารส านัก ครั้งที่ 11/2565 วันที่ 30 
พฤศจิกายน 2565 ในวาระที่ 5 ข้อที่ 5.3 เรื่อง การก าหนดประเด็น และเป้าหมาย
ของการจัดการความรู้ ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ประจ าปี
การศึกษา 2565 เพื่อให้คณะกรรมการพิจารณาให้ข้อเสนอแนะ ที่ประชุมร่วมกัน
พิจารณา เห็นชอบ การก าหนดประเด็น และเป้าหมายของการจัดการความรู้ เรื่อง 
การจัดท าคู่มือแผนการปฏิบัติงานของบุลากรส านักวิทยบริการและเทคโนโลยี  
กลุ่มเป้าหมายคือ บุคลากรของส านักวิทยบริการฯ จ านวน 31 คน (ผู้ปฏิบัติหน้าที่
ในปัจจุบัน)  โดยการเชิญผู้เช่ียวชาญมาเป็นวิทยากรให้ความรู้  จ านวน 1 วัน  และ

 
 
 
 
 
 
ARIT-1.5-1-01 ค าสั่งที ่74/2565 
แต่งตั้งคณะกรรมการด าเนินการ
จัดการความรู ้
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ARIT-1.5-1-02 รายงานการประชุม
คณะกรรมการด าเนินงาน 
ครั้งท่ี 1/2565 วันท่ี 11 
พฤศจิกายน 2565 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ARIT-1.5-1-03 รายงานการประชุม
คณะกรรมการบรหิารส านัก 
ครั้งท่ี 11/2565 วันท่ี 30 
พฤศจิกายน 2565 
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มี เกณฑ์มำตรฐำน/ผลกำรด ำเนินงำน รำยกำรหลักฐำน 
จัดการประชุมเพื่อติดตามและแลกเปลี่ยนเรียนรู้ อีกจ านวน 1 วัน (เอกสาร ARIT-
1.5-1-03) 
 4. คณะกรรมการจัดการความรู้จดัท าร่างแผนการจัดการความรู้ รายละเอยีด
ดังตารางนี้ (เอกสาร ARIT-1.5-1-04)  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
ARIT-1.5-1-04 แผนการจัดการ
ความรู ้
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มี เกณฑ์มำตรฐำน/ผลกำรด ำเนินงำน รำยกำรหลักฐำน 
 
และได้น าแผนการจัดการความรู้ เข้าที่ประชุมคณะกรรมการบริหารครั้งที่ 
12/2565 วันจันทร์ที่ 26 ธันวาคม 2565 วาระที่ 5.2 เรื่อง แผนการจัดการความรู้ 
ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ประจ าปีการศึกษา 2565 ให้ท่ีประชุม
พิจารณาให้ข้อเสนอแนะ ท่ีประชุมร่วมกันพิจารณาแล้วสรุปว่า ให้ด าเนินงานตาม
ขั้นตอน ทั้ง 6 ขั้นตอน โดยให้งานบริหารและธุรการเป็นหน่วยงานในการ
ด าเนินงานและติดตามผลการจัดการความรู้ พร้อมทั้งการก าหนดจัดอบรมเชิง
ปฏิบัติการ เรื่อง “การจัดท าคู่มือแผนการปฏิบัติงานของบุคลากร ส านักวิทย
บริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ” มติที่ประชุม เห็นชอบ (เอกสาร ARIT-1.5-1-
05) 
 5. ส านักวิทยบริการฯ ด าเนินการตามแผนโดยการจัดโครงการอบรมเชิง
ปฏิบัติการ  เรื่อง “การจัดท าคู่มือแผนการปฏิบัติงานของบุคลากร ส านักวิทย
บริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ” เมื่อวันที่ 18 มกราคม 2566 ณ ห้องประชุม 
อาคารบรรณราชนครินทร์ ช้ัน 1  มีบุคลากรของส านักวิทยบริการฯ จ านวน 34 
คน (ผู้ปฏิบัติหน้าที่ในปัจจุบันและผู้บริหาร) (เอกสาร ARIT-1.5-1-06) 
 

 
ARIT-1.5-1-05 รายงานการประชมุ
คณะกรรมการบรหิารส านัก ครั้งที ่
12/2565 วันท่ี 26 ธันวาคม 2565 
 
 
 
 
 
ARIT-1.5-1-06  
สรุปผลการด าเนินโครงการอบรม
เชิงปฏิบัติการติดตามแลกเปลี่ยน
เรียนรู้ การจัดการความรู้ เรื่อง การ
จัดท าคู่มือแผนการปฏิบตัิงานของ
บุคลากร ส านักวิทยบริการและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ 

 2. มีระบบกลไกการก ากับตดิตามการด าเนินการจัดการความรูต้ามระบบ 
    ส านักวิทยบริการฯ มีการก ากับติดตามการจัดการความรู้ โดยการจัดโครงการ
ประชุมเชิงปฏิบัติการติดตามแลกเปลี่ยนเรียนรู้ การจัดการความรู้  เรื่อง “การ
จัดท าคู่มือแผนการปฏิบัติงานของบุคลากร ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศ” โดยมีบุคลากรสายสนับสนุนของส านักเข้าร่วมการติดตามและ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ เมื่อวันที่ 24 เมษายน 2566 เพื่อให้บุคลากรสายสนับสนุนของ
ส านัก ได้แลกเปลี่ยนเรียนรู้ มีความเข้าใจในการจัดท าแผนการปฏิบัติงานของ
ตนเองได้อย่างถูกต้อง และติดตามความก้าวหน้าของการจัดท าคู่มือแผนการ
ปฏิบัติงานของแต่ละคน ซึ่งอยู่ในระหว่างด าเนินการ มีบุคลากรเข้าร่วม จ านวน 30 
คน และมีผลคะแนนความพึงพอใจในภาพรวมอยู่ในระดับ มากที่สุด  ค่าเฉลี่ย 
4.75  คิดเป็นร้อยละ  95.04 โดยมีคุณหนึ่งฤทัย บุญมี หัวหน้าส านักงาน
ผู้อ านวยการ เป็นวิทยากรติดตามการจัดท าคู่มือแผนการปฏิบัติงานของบุคลากร 
ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ (เอกสาร ARIT-1.5-2-01 ถึง เอกสาร 
ARIT-1.5-2-02) 
 นอกจากการติดตามการด าเนินการจัดการความรู้ โดยการจัดประชุมติดตาม
แล้ว ส านักวิทยบริการฯ ยังมีการติดตามความก้าวหน้าของการจัดท าคู่มือแผนการ
ปฏิบัติงานของบุคลากรผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ Facebook กลุ่ม KM ส านัก 
(เอกสาร ARIT-1.5-2-03)   
 ส านักวิทยบริการฯ มีแนวทางการก ากับติดตามการจัดการความรู้ ดังนี ้
 1.จัดประชุมติดตามแลกเปลี่ยนเรียนรู้กันของกลุ่มเป้าหมาย   
     2.ติดตามช่องทางบล็อกการจัดการความรู้ของส านัก 
     3.ติดตามผ่านช่องทางสื่ออิเล็กทรอนิกส์ Facebook กลุ่ม KM ส านัก 
     4.ก ากับติดตามผ่านการประชุมคณะกรรมการบริหารของส านัก 
 

ARIT-1.5-2-01 
ภาพการเข้าร่วมอบรม ติดตามการ
จัดการความรู้ เมื่อวันที่ 24 
เมษายน 2566  
ARIT-1.5-2-02 
สรุปผลการด าเนินโครงการประชุม
เชิงปฏิบัติการติดตามแลกเปลี่ยน
เรียนรู้ การจัดการความรู้ เรื่อง การ
จัดท าคู่มือแผนการปฏิบตัิงานของ
บุคลากร ส านักวิทยบริการและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ 
 
 
ARIT-1.5-2-03 
ภาพการตดิตามการจดัท าคู่มือผา่น
สื่ออิเล็กทรอนิกส์ Facebook กลุม่ 
KM ส านัก 
 

 3. มีการจดัการความรู้ตามกระบวนการด าเนินการอย่างน้อย 6 ประการต่อความรู้ ได้แก่ 
(1) การก าหนดความรูห้ลักท่ีจ าเปน็หรือส าคญัต่องานหรือกิจกรรมของกลุ่มหรือองค์กร 
(2) การเสาะหาความรู้ทีต่้องการ 
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(3) การปรับปรุง ดัดแปลง หรือสรา้งความรู้บางส่วนให้เหมาะต่อการใช้งานของตน 
(4) การประยุกต์ใช้ความรู้ในกิจการงานของตน 
(5) การน าประสบการณ์จากการท างาน และการประยุกต์ใช้ความรู้มาแลกเปลี่ยนเรียนรู้และสกัด“ขุมความรู้” 

ออกมาบันทึกไว้ 
(6) การจดบันทึก “ขุมความรู้” และ “แก่นความรู้” ส าหรับไว้ใช้งาน และปรับปรุงเป็นชุดความรู้ที่ครบถ้วนลุ่ม

ลึกและเชื่อมโยงมากข้ึน เหมาะต่อการใช้งานมากยิ่งข้ึน 
     ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ด าเนินการตามกระบวนการ การ
จัดการความรู้ ท้ัง 6 ข้ันตอน ดังนี้ 
 1) การก าหนดความรู้หลักท่ีจ าเปน็หรือส าคญัต่องานหรือกิจกรรมของกลุ่ม
หรือองค์กร 
     - ด าเนินการแต่งตั้งคณะกรรมการด าเนินการจัดการความรู้ ท่ี เป็น
ผู้รับผิดชอบด าเนินการ 
 - ด าเนินการประชุมคณะกรรมการด าเนินการจัดการความรู้  ระดมสมองเพื่อ
ก าหนดองค์ความรู้ที่จ าเป็นต่อการปฏิบัติงานของบุคลากรพนักงานมหาวิทยาลัย
สายปฏิบัติการ คือ “การจัดท าคู่มือแผนการปฏิบัติงานของบุคลากร ส านักวิทย
บริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ” กลุ่มเป้าหมาย คือ บุคลากรของส านักวิทย
บริการฯ จ านวน 31 คน (ผู้ปฏิบัติหน้าที่ในปัจจุบัน)   
 - น าสรุปประเด็นองค์ความรู้ และกลุ่มเป้าหมายของการจดัการความรู้ที่ได้เข้า
ที่ประชุมคณะกรรมการบริหารส านัก ครั้งท่ี 11/2565 วันท่ี 30 พฤศจิกายน 2565 
ในวาระที่ 5 ข้อที่ 5.3 เรื่อง การก าหนดประเด็น และเป้าหมายของการจัดการ
ความรู้ ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยสีารสนเทศ ประจ าปีการศึกษา 2565 
(เอกสาร ARIT-1.5-3-01) 
 2) การเสาะหาความรู้ที่ต้องการ/การจัดท าแผนการจดัการความรู ้
   - ด าเนินการเตรียมเนื้อหาหรือเอกสารประกอบการจัดอบรม และวางแผนการ
จัดอบรมให้ความรู้เกี่ยวกับการจัดท าคู่มือแผนการปฏิบัติงานของบุคลากร ส านัก
วิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  ให้มีความพร้อมในการจัดท าคู่มือแผนการ
ปฏิบัติงานต่อไป 
        - คณะกรรมการจัดการความรู้จัดท าร่างแผนการจัดการความรู้ ได้ด าเนินการ
จัดท าแผนการจัดการความรู้ และได้น าแผนการจัดการความรู้ เข้าทีป่ระชุม
คณะกรรมการบรหิาร ครั้งท่ี 12/2565 วันจันทร์ที่ 26 ธันวาคม 2565 วาระที่ 5.2 
เรื่อง แผนการจดัการความรู้ ส านกัวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ประจ าปี
การศึกษา 2565 เพื่อพิจารณา (เอกสาร ARIT-1.5-3-02) 
      - จัดอบรมเชิงปฏิบัติการ เรื่อง “การจัดท าคู่มือแผนการปฏิบัติงานของ
บุคลากร ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ”  เมื่อวันที่ 18 มกราคม  
2566 เพื่อให้บุคลากรสายสนับสนุน ของส านักวิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศ มีความรู้ ความเข้าใจในการจัดท าแผนการปฏิบัติงานไปในทิศทาง
เดียวกัน  และสามารถจัดท าแผนปฏิบัติงานได้อย่างถูกต้อง และได้แลกเปลี่ยน
เรียนรู้การปฏิบัติงานของตนเองต่อไป มีบุคลากรเข้าร่วม จ านวน 34 คน (มี
ผู้บริหารเข้าร่วมด้วย) และมีผลคะแนนความพึงพอใจในภาพรวมอยู่ในระดับ มาก
ที่สุด ค่าเฉลี่ย 4.61 คิดเป็นร้อยละ 94.16 (เอกสาร ARIT-1.5-3.03) 
      - มีการติดตามการด าเนินการจัดการความรู้ โดยการจัดประชุมติดตามแล้ว 
ส านักวิทยบริการฯ และยังมีการติดตามความก้าวหน้าของการจัดท าคู่มือแผนการ

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ARIT-1.5-3-01 
รายงานการประชุมคณะกรรมการ
บริหารส านัก ครั้งท่ี 11/2565 วันที่ 
30 ธันวาคม 2565 
 
 
 
 
 
 
 
ARIT-1.5-3-02 รายงานการประชมุ
คณะกรรมการบรหิารส านัก ครั้งที ่
12/2565 วันจันทร์ที่ 26 ธันวาคม 
2565  
 
ARIT-1.5-3.03 
เอกสารสรุปผลการด าเนินโครงการ  
 
 
 
 
 
 
ARIT-1.5-3.04 
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ปฏิบัติงานของบุคลากรผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ Facebook กลุ่ม KM ส านัก 
(เอกสาร ARIT-1.5-3.04) 
 3) การปรับปรุง ดัดแปลง หรือสร้างความรู้บางส่วนให้เหมาะต่อการใช้งานของ
ตน 
 - ส านักวิทยบริการฯ ได้ก าหนดหมวดหมู่ขององค์ความรู้ โดยการจัดท าคู่มือ
แผนการปฏิบัติงาน เพื่อความสะดวกในการเรียนรู้ และการติดตาม  
   - มีการติดตามการจัดการความรู้โดยการจัดประชุมเชิงปฏิบัติการติดตาม
แลกเปลี่ยนเรียนรู้การจัดการความรู้เรื่อง “การจัดท าคู่มือแผนการปฏิบัติงานของ
บุคลากร ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ” เมื่อวันที่ 24 เมษาย 2566 
เพื่อติดตามและให้บุคลากรของส านัก ได้แลกเปลี่ยนเรียนรู้ มีความเข้าใจเทคนิค
การการจัดท าคู่มืแแผนการปฏิบัติงานมากยิ่งขึ้น และสามารถน าคู่มือแผนการ
ปฏิบัติงานไปใช้ในการปฏิบัติงานทดแทนกันได้ กรณีผู้ปฏิบัติงานได้มอบหมายงาน
ให้กับสมาชิกในทีมงาน (เอกสาร ARIT-1.5-3.05)  
 - ติดตามผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ Facebook กลุ่ม KM ส านัก และใช้ระบบ
สารสนเทศส าหรับเจ้าหน้าที่ ระบบบริหารจัดการองค์ความรู้ KM ส านัก โดยมี
บุคลากรกลุ่มเป้าหมายมีการแบ่งปันแลกเปลี่ยนเรียนรู้และปรับปรุงเนื้อหาองค์
ความรู้  ก่อนน าไปใช้งาน หรือก่อนที่จะส่งเอกสารการจัดท าคู่มือแผนการ
ปฏิบัติงานบุคลากรต่อไป 
 - น าความรู้เผยแพร่บนเว็บไซต์ของส านักฯ 
(เอกสาร ARIT-1.5-3.06) 
 4) การประยุกต์ใช้ความรู้ในกิจการงานของตน 
 - เมื่อได้รับความรู้จากการติดตามแล้ว บุคลากรของส านักแต่ละคนน าความรู้ที่
ได้ไปปรับเพิ่มเติมในเอกสารการจัดท าคู่มือแผนการปฏิบัติงานของตนเอง ในช่วง
เดือน มิถุนายน 2566 
 - สรุปความคดิเห็นประเด็นความรูแ้ละจัดเก็บข้อมูลทีไ่ด้ในรูปแบบเอกสาร 
การจัดท าคูม่ือแผนการปฏิบัติงาน ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยสีารสนเทศ
ในช่วงเดือน มิถุนายน 2566  (เอกสาร ARIT-1.5-3.07)  
 5) การน าประสบการณ์จากการท างานและประยุกต์ใช้ความรู้มาแลกเปลี่ยน
เรียนรู้และสกัดขุมความรู้ออกมาบันทึกไว้ 
 -ประชุมบุคลากรกลุ่มเป้าหมายเพื่อแลกเปลี่ยนเรียนรู้ ทบทวน วิเคราะห์ 
สังเคราะห์ความรู้ที่ได้ โดยการประชุมติดตามผ่านสื่อทางเว็บบล็อกการจัดการ
ความรู้ (KM) ของส านัก เดือนมิถุนายน-กรกฎาคม 2566  
 -มีการน าประสบการณ์จากการใช้องค์ความรู้มาแลกเปลี่ยนเรียนรู้ โดยผ่าน
ทางเว็บบล็อก การจัดการความรู้ของส านัก เกี่ยวกับการจัดท าคู่มือแผนการ
ปฏิบัติงานของบุคลากร ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ (เอกสาร ARIT-
1.5-3.08) 
    6. การจดบันทึกขุมความรู้ และแก่นความรู้ ไว้ส าหรับใช้งานและปรับปรุงเป็น
ชุดความรู้ที่ครบถ้วน ลุ่มลึก เชื่อมโยงมากข้ึนและเหมาะต่อการใช้งานให้มากขึ้น  
 -ด าเนินการตามแผนการจดัการความรู้ ด้วยรูปแบบการแลกเปลี่ยนเรียนรู้  
จากการอบรมเชิงปฏิบัติการ จากการประชุมติดตามการด าเนินงาน และจากการ 
แลกเปลีย่นเรยีนรูผ้่านทางเว็บบลอ็ก KM (Web blog KM) ของส านัก ได้รวบรวม  
เรียบเรียงเป็น เอกสารแผ่นพับการจัดท าคู่มือแผนการปฏิบัติงานของบุคลากร  
ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยสีารสนเทศ เพื่อเป็นการเผยแพร่การจัดการความรู ้

รูปภาพการติดตามความก้าวหน้า 
ทางออนไลน์ 
 
 
 
 
 
 
ARIT-1.5-3.05 
สรุปผลการด าเนินโครงการติดตาม
การจัดการความรู ้
 
 
 
 
 
 
ARIT-1.5-3.06 
ภาพเว็บไซต์การจัดการความรู้ของ
ส านักฯ  
 
 
ARIT-1.5-3.07 
เอกสารสรุปองค์ความรู้การจัดการ
ความรู้ ส านักวิทยบริการและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ 
 
 
 
ARIT-1.5-3.08 
ภาพการแลกเปลีย่นเรยีนรู้ทางเวบ็
บล็อกการจดัการความรู้ (KM) 
ส านักวิทยฯ  
 
 
 
ARIT-1.5-3.09 
เอกสารแผ่นพับการจดัท าคู่มือ
แผนการปฏิบัติงานของบุคลากร 
ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศ 
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มี เกณฑ์มำตรฐำน/ผลกำรด ำเนินงำน รำยกำรหลักฐำน 
 ในเดือน กรกฎาคม 2566 (เอกสาร ARIT-1.5-3.09)  
         -จัดท าแนวทางการปฏิบัติที่ดีไปปรับใช้ และจัดท าบันทึกข้อความถึง
หน่วยงานต่าง ๆ ภายในมหาวิทยาลัย เพื่อให้น าแนวปฏิบัติที่ดีไปปรับใช้ในการ 
จัดท าคู่มือแผนการปฏิบัติงานของบุคลากร ซึ่งมีหน่วยงานต่าง ๆ ตอบรับการ
น าไปใช้ ดังนี้  

หน่วยงำน แนวทำงกำรน ำไปใช ้ ผลกำรน ำไปใช ้
1.ส านักศิลปะและ
วัฒนธรรม 

1. ได้น าไปประกอบการท า
คู่มือการปฏิบัติงานหลัก 
2.จัดท าคู่มือปฏิบัติงานของ
ตนเอง 

1.สามารถพิมพ์ และ
จัดรูปแบบได้อยา่งถูกต้อง 
2.ได้คู่มือตรงตามหลักเกณฑ์
ที่มีคุณภาพ 

2.คณะวิทยาการจัดการ 1.น าไปเป็นแนวทางการจัดท า
คู่มือปฏิบัติงาน 
2. น าไปวิเคราะห์งาน 

1.สามารถน าไปใช้
ประกอบการประเมินผลการ
ปฏิบัติราชการได ้
2.สามารถน าไปจัดท าคู่มือ
แผนปฏิบัติงานหลกัเป็น
ผลงานส าหรับขอต าแหน่งที่
สูงขึ้นได้ 

3.ส านักส่งเสริมวิชาการ
และงานทะเบียน 

1.น าไปใช้กับการปฏบิัติงาน
ของตนเองได้ 

1.ได้รูปแบบที่ถูกต้อง 
สวยงามยิ่งขึ้น 
2. สามารถน าไปใช้
ประกอบการประเมินผลการ
ปฏิบัติราชการได้ 

4.คณะเทคโนโลยี 
การเกษตรและเทคโนโลยี
อุตสาหกรรม 

1.ใช้เป็นแนวทางในการจัดท า
คู่มือในการปฏิบัติงานของ
ตนเองได้ 

1.ได้รูปแบบที่ถูกต้อง 
สวยงามยิ่งขึ้น 
2.มีความรู้ ความเข้าใจใน
การจัดท าคู่มือแผนการ
ปฏิบัติงนมากยิ่งขึ้น 

 (เอกสาร ARIT-1.5-3.10) 
 

 
ARIT-1.5-3.10 
หลักฐานผลการน าแนวปฏิบัติทีด่ีไป
ใช้จากหน่วยงานต่าง ๆ ภายใน
มหาวิทยาลยัราชภฏัเพชรบูรณ ์

 4. มคีณะกรรมการก ากับติดตามการด าเนินงานให้เป็นไปตามระบบท่ีก าหนดในข้อ 2 
        ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ได้ด าเนินการประชุมติดตาม
ความก้าวหน้า โดยการจัดโครงการติดตามแลกเปลี่ยนเรียนรู้ การจัดการความรู้ 
การจัดท าแผนการปฏิบัติงานของบุคลากรส านักวิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศ โดยมีบุคลากรสายสนับสนุนของส านักเข้าร่วมการติดตามและ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ เมื่อวันท่ี 24 เมษายน  2566 เพื่อใหบุ้คลากรสายสนับสนุนของ
ส านัก ได้แลกเปลี่ยนเรียนรู้ มีความเข้าใจในการจัดท าแผนการปฏิบัติงานของ
ตนเองได้อย่างถูกต้อง และติดตามความก้าวหน้าของการจัดท าแผนปฏิบัติงานของ
แต่ละคน ซึ่งอยู่ในระหว่างด าเนินการ มีบุคลากรเข้าร่วม จ านวน 30 คน (ยกเว้น 
นายชัชชัย  สายค าทอน ที่ลาออก) (เอกสาร ARIT-1.5-4-01)  และน าเข้าท่ีประชุม
คณะกรรมการบริหารส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ครั้ งที่ 5/2566 
วันที่ 19 พฤษภาคม 2566 วาระที่ 4.9 สรุปผลการด าเนินโครงการติดตาม
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ การจัดการความรู้ การจัดท าแผนการปฏิบัติงานของบุคลากร
ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ (เอกสาร ARIT-1.5-4-02) จัดประชุม
คณะกรรมการจัดการความรู้ ด าเนินการก ากับติดตามการด าเนินงานการจัดการ
ความรู้ โดยจัดประชุมคณะกรรมการการจัดการความรู้ ครั้งที่ 1/2566 เมื่อวันที่ 
31 พฤษภาคม 2566  จากการติดตามความก้าวหน้าการจัดท าคู่มือแผนการ

ARIT-1.5-4-01 
รายงานการด าเนินโครงการติดตาม
การจัดการความรู ้
 
 
 
 
 
 
ARIT-1.5-4-02 
รายงานการประชุมคณะกรรมการ
บริหารส านักวิทยบริการและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ ครั้งที่ 
5/2566 วันท่ี 19 พฤษภาคม 2566 
 
ARIT-1.5-4-03 
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มี เกณฑ์มำตรฐำน/ผลกำรด ำเนินงำน รำยกำรหลักฐำน 
ปฏิบัติงานบุคลากรของส านัก โดยสอบถามกรรมการที่ปฏิบัติหน้าที่หัวหน้างาน
ตามสายงาน จะเห็นได้ว่าบุคลากรของส านัก มีความก้าวหน้าการจัดท าคู่มือ
แผนการปฏิบัติงานของแต่ละคน พบว่ำบุคลากรบางส่วนเสร็จเรียบร้อย และมี
บุคลากรที่ก าลังด าเนินการจัดท าคู่มือแผนการปฏิบัติงาน คาดว่าแล้วเสร็จสิ้นเดือน
กรกฎาคม 2566 มติที่ประชุม เห็นชอบ มอบงานบริหารและธุรการ แจ้งในที่
ประชุมคณะกรรมการบริหารส านักในครั้งถัดไป (เอกสาร ARIT-1.5-4-03) และ
รายงานผลการติดตามให้ผู้บริหารเพื่อพิจารณาในที่ประชุมคณะกรรมการบริหาร
ส านัก ครั้งท่ี 6/2566 ต่อไป 
 

รายงานการประชุมคณะกรรมการ
จัดการความรู้  ครั้งท่ี 1/2566 วันท่ี 
31 พฤษภาคม 2566   
 

 5. รายงานผลการติดตามใหผู้บ้ริหารหน่วยงานเพื่อพิจารณา 
        ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยสีารสนเทศ  ได้ด าเนินการรายงานผลการ
ด าเนินงานการติดตามจัดการความรู้ ประจ าปีการศึกษา 2565  ไดน้ าข้อมูลเข้าที่
ประชุมคณะกรรมการบริหารส านกั ครั้งท่ี 6/2566 วันท่ี 21 มิถุนายน 2566 วาระ
ที่ 5.2 เรื่อง รายงานผลการติดตามการจัดการความรู้ ประจ าปีการศึกษา 2565   
(เอกสาร ARIT-1.5-5-01 ถึง เอกสาร ARIT-1.5-5-02) โดยมีรายละเอียด  ดังนี ้ 
 1) มีการประชุมติดตามความก้าวหน้า โดยการจัดโครงการติดตามการ
จัดการความรู้ มีบุคลากรของส านัก ระดับปฏิบัติการ และระดับช านาญการ เข้า
ร่วมการติดตาม เพื่อแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 
  2) มีการประชุมติดตามความก้าวหน้าของคณะกรรมการจัดการความรู้ 
ด าเนินการก ากับติดตามการด าเนินงานการจัดการความรู้ 
 3) สรุปองค์ความรู้ รวบรวม เรียบเรียง เป็นเอกสารแผ่นพับ “การจัดท าคู่มือ
แผนการปฏิบัติงาน” พร้อมกับได้เผยแพร่ให้กับหน่วยงานภายในมหาวิทยาลัย 
น าไปเป็นแนวทางการปฏิบัติที่ดีไปปรับใช้ในการจัดท าแผนปฏิบัติงานของตนเอง  
เช่น ส านักศิลปะและวัฒนธรรม ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน คณะ
เทคโนโลยีการเกษตรและเทคโนโลยีอุตสาหกรรม และคณะวิทยาการจัดการ เป็นต้น
และได้ตอบรับการน าไปใช้ สามารถจัดท าคู่มือได้อย่างถูกต้อง ใช้ประกอบการ
ประเมินผลการปฏิบัติงานได้ และใช้เป็นแนวทางในการจัดท าคู่มือการปฏิบัติงาน
ได้อย่างถูกต้อง 
      4) ติดตามความก้าวหน้าของการจัดท าคูม่ือแผนการปฏิบัติงานของบุคลากร
ผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ Facebook กลุ่ม KM ส านัก เกี่ยวกับความก้าวหน้าการ
จัดท าคู่มือแผนการปฏิบตัิงานของกลุ่มเป้าหมาย  
  สรุปผลจากการตดิตาม พบว่า  มีบุคลากรที่ก าลังด าเนินการจัดท าคูม่ือ
แผนการปฏิบัติงาน (ยกเว้น นายชชัชัย  สายค าทอน ที่ลาออก) เพื่อจัดส่งให้
ผู้รับผิดชอบโครงการการจดัการความรู้  คาดว่าแล้วเสร็จสิ้นเดือนกรกฎาคมนี้  
 มติที่ประชุม เห็นชอบการรายงานการติดตามการจัดการความรู้ ประจ าปี
การศึกษา 2565 มอบรองผู้อ านวยการ หัวหน้าส านักงาน และหัวหน้างานติดตาม 
ให้ค าแนะน ากับบุคลากรที่ก าลังด าเนินการจัดท าคู่มือแผนการปฏิบัติงาน 

ARIT-1.5-5-01 
แบบติดตามและรายงานผลการ
ด าเนินงานการจดัการความรู้ของ
ส านัก 
 
ARIT-1.5-5-02 
รายงานการประชุมคณะกรรมการ
บริหารส านัก ครั้งท่ี 6/2566 
วันท่ี 21 มิถุนายน 2566 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ผลการประเมินตนเองปีนี้  (ปีการศึกษา 2565) 

ตัวบ่งชี้  
1.5 

เป้ำหมำย ผลกำรด ำเนินงำน คะแนนกำรประเมินตนเอง กำรบรรลุเป้ำหมำย  

5 ข้อ 5 ข้อ 5.00  
 

ผลการประเมินของคณะกรรมการปีนี้  (ปีการศึกษา 2565) 
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ตัวบ่งชี้ที ่ 
1.5 

เป้ำหมำย ผลกำรด ำเนินงำน คะแนนกำรประเมินจำกคณะกรรมกำร กำรบรรลุเป้ำหมำย  

5 ข้อ    
สรุปผลกำรวิเครำะห์จุดเด่นและโอกำสในกำรพัฒนำ ตัวบ่งช้ีที่ 1.5 
จุดเด่น 
1. 
จุดที่ควรพัฒนา 
1. 

 

ตัวบ่งช้ีที่ 1.6  กำรก ำกับติดตำมผลกำรด ำเนินงำนตำมแผนกำรบริหำรและแผนพัฒนำบุคลำกร 
  สำยสนับสนุน 

ชนิดของตัวบ่งช้ี   กระบวนการ 

รอบปีกำรประเมิน  ปีการศึกษา 

หน่วยงำนที่รับกำรประเมิน ทุกส านัก/สถาบัน 
 

ค ำอธิบำยตัวบ่งช้ี 

การบริหารและพัฒนาคณาจารย์อย่างเหมาะสมทั้งในด้านเทคนิคการสอน การประเมินผลการเรียนรู้ และ
การใช้สื่อการสอนที่ทันสมัย รวมทั้งมีการปรับกระบวนการเรียนการสอนโดยใช้ผลการเรียนรู้และข้อมูลจากความ
คิดเห็นของผู้เรียน นอกจากนั้น ยังจ าเป็นต้องมีบุคลากรสายสนับสนุนที่มีคุณภาพสอดคล้องกับพันธกิจและ
เป้าหมายของสถาบัน 

 

เกณฑ์กำรประเมิน 
คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการด าเนินการ 
1 ข้อ 

มีการด าเนินการ 
2 -3  ข้อ 

มีการด าเนินการ 
4 – 5 ข้อ 

มีการด าเนินการ 
6 – 7  ข้อ 

มีการด าเนินการ 
8 ข้อ 

 

ผลกำรด ำเนินงำน :  
ในรอบปีการศึกษา 2565 ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ์ได้มี

การด าเนินงานการก ากับติดตามผลการด าเนินงานตามแผนการบริหารและแผนพัฒนาบุคลากรสายสนับสนุน โดยมี
ผลการด าเนินงานตามเกณฑ์มาตรฐานดังนี้ 
 

มี เกณฑ์มำตรฐำน/ผลกำรด ำเนินงำน รำยกำรหลักฐำน 
  1. มีแผนการบริหารและการพัฒนาบุคลากรสายสนับสนุนท่ีมีการวิเคราะห์ข้อมลูเชิงประจักษ์ 

ส านักฯ มีกระบวนการในการด าเนินการเพื่อให้ไดม้าซึ่งแผนการบรหิาร
และพัฒนาพัฒนาบุคลากร ดังน้ี 

1.1 ส านักฯ จัดให้มีการทบทวนแผนการบริหารและพัฒนาบุคลากร ประจ าปี
การศึกษา 2565 เมื่อวันที่ 31 พฤษภาคม 2565 โดยให้ผู้บริหารและบุคลากร
ร่วมกัน ร่วมก าหนดและวิเคราะห์ SWOT ข้อมูลซึ่งประกอบไปด้วย ปัจจัย
สภาพแวดล้อมภายใน (จุดแข็ง/จุดอ่อน) และปัจจัยสภาพแวดล้อมภายนอก 
(โอกาส/อุปสรรค) และร่วมจัดท ารายละเอียดโครงการ/กิจกรรม ก าหนดตัวช้ีวัด
และเป้าหมาย (เอกสาร ARIT-1.6-1-01) 

 
 
ARIT-1.6-1-01 ภาพการทบทวน
แผนการบริหารและพัฒนา
บุคลากร ประจ าปีการศึกษา 2565 
(https://arit.pcru.ac.th/2022/ 
view/activity/0/465) 
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1.2 น าเสนอ (ร่าง) แผนการบริหารและพัฒนาบุคลากรส านักวิทยบริการและ

เทคโนโลยีสารสนเทศ ประจ าปีการศึกษา 2565 เข้าท่ีประชุมคณะกรรมการ
บริหารส านักฯ ครั้งท่ี 7/2565 เมื่อวันที่ 27 กรกฎาคม 2565 (เอกสาร ARIT-1.6-
1-02) 

1.3 ส านักมีก าหนดจัดการประชุมเชิงปฏิบัติการถ่ายทอดแผนบริหารและ
พัฒนาบุคลากร ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ประจ าปีการศึกษา 
2565 เมื่อวันที่ 16 พฤศจิกายน 2565 เพื่อให้ผู้บริหารและบุคลากรภายในส านัก 
เพื่อให้ผู้บริหารและบุคลากรของหน่วยงานมีความเข้าใจในแผนการบริหารและ
พัฒนาบุคลากรและน าไปปฏิบัติได้อย่างถูกต้องตามก าหนดกรอบเวลา และ
บรรลุผลตามแผนฯ ท่ีก าหนด (เอกสาร ARIT-1.6-1-03) 

 
 
 

1.4 มีการเผยแพร่เอกสารแผนบรหิารและพัฒนาบุคลากร ส านักวิทยบริการ
และเทคโนโลยีสารสนเทศ ประจ าปีการศึกษา 2565 ผ่านทางเว็บไซต์ของส านักฯ  
(เอกสาร ARIT-1.6-1-04) 

ARIT-1.6-1-02 รายงานการ
ประชุมคณะกรรมการบริหารส านกั
ครั้งท่ี 7/2565 
 
ARIT-1.6-1-03 ภาพการถ่ายทอด
แผนปฏิบัตริาชการและแผนการ
บริหารและพัฒนาบุคลากร ส านัก
วิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศ สู่หน่วยงานภายใน 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 
(https://arit.pcru.ac.th/2022/ 
view/activity/0/562) 
ARIT-1.6-1-04 เล่มแผนบริหาร
และพัฒนาบุคลากร ส านักวิทย
บริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  
ประจ าปีการศึกษา 2565 
(https://arit.pcru.ac.th/2022/ 
view/group_menu/4) 
 

 2. มีการบริหารและการพัฒนาบุคลากรสายสนับสนุนให้เป็นไปตามแผนที่ก าหนด 
ส านักฯ มีแผนการบริหารและพัฒนาบุคลากร ส านักวิทยบริการและ

เทคโนโลยีสารสนเทศ ประจ าปีการศึกษา 2565  ประกอบด้วยแผนการบริหาร
บุคลากร จ านวน 7 ตัวช้ีวัด และแผนพัฒนาบุคลากร จ านวน 6 ตัวช้ีวัด รวมตัวช้ีวัด
ทั้งสิ้น จ านวน 13 ตัวช้ีวัด ระหว่างวันท่ี 1 มิถุนายน 2564 – 31 พฤษภาคม 2566 
มีผลการด าเนินงาน ดังนี้ 

2.1 แผนกำรบริหำรบุคลำกรสำยสนับสนุน 

ตัวชี้วัดผลส ำเร็จ : ร้อยละความส าเร็จการด าเนินงานตามตัวช้ีวัดของ
แผนการบริหารบคุลากร  สายสนบัสนุน ร้อยละ 82 

 
ประเด็น

ยุทธศำสตร ์
จ ำนวน
ตัวชี้วดั 

สรุปผลกำรด ำเนินงำน 
บรรล ุ อยู่ระหว่ำง

ด ำเนินกำร 
ไม่บรรล ุ

1 5 4 - 1 
2 2 2 - - 

รวม 7 6 - 1 
จากผลการด าเนินงาน ระหว่างวันที่ 1 มิถุนายน 2565 ถึง 31 พฤษภาคม 

2566 พบว่า ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มีผลการด าเนินงานตาม
ตัวช้ีวัดความส าเร็จของแผนพัฒนาบุคลากรสายสนับสนุน “บรรลุ” จ านวน 6 
ตัวช้ีวัด และ “ไม่บรรลุ” จ านวน 1 ตัวช้ีวัด คิดเป็นร้อยละ 85.71 
(เอกสาร ARIT-1.6-2-01) 

2.2 แผนพัฒนำบุคลำกรสำยสนบัสนุน 

ตัวชี้วัดผลส ำเร็จ : ร้อยละความส าเร็จการด าเนินงานตามตัวช้ีวัดของ
แผนพัฒนาบุคลากร สายสนับสนนุ ร้อยละ  95 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
ARIT-1.6-2-01 รายงานผลการ
ด าเนินงานตามตัวช้ีวัดของแผนการ
บริหารและพัฒนาบุคลากรสาย
สนับสนุน ส านักวิทยบริการและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ ประจ าปี
การศึกษา 2565 
 
ARIT-1.6-2-02 รายงานการ
ประชุมคณะกรรมการบริหารส านกั
ฯ ครั้งท่ี 6/2566 
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ประเด็น

ยุทธศำสตร ์
จ ำนวน
ตัวชี้วดั 

สรุปผลกำรด ำเนินงำน 
บรรล ุ อยู่ระหว่ำง

ด ำเนินกำร 
ไม่บรรล ุ

1 6 6 - - 
รวม 6 6 - - 

จากผลการด าเนินงาน ระหว่างวันที่ 1 มิถุนายน 2565 ถึง 31 พฤษภาคม 
2566 พบว่า ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มีผลการด าเนินงานตาม
ตัวช้ีวัดความส าเร็จของแผนพัฒนาบุคลากรสายสนับสนุน บรรลุทั้งหมด 6 ตัวช้ีวัด 
คิดเป็นร้อยละ 100 
 
 3. มีสวัสดิการเสริมสร้างสุขภาพที่ดี และสร้างขวัญและก าลังใจให้บุคลากรสายสนับสนุนสามารถท างานได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 

ส านักฯ มีสวัสดิการเสริมสร้างสุขภาพที่ดี และสร้างขวัญและก าลังใจให้
บุคลากรสายสนับสนุนสามารถท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพ ดังนี ้

3.1 ส านักฯ จัดโครงการยกย่อง เชิดชูเกียรติบุคลากรของส านักวิทยบริการ
และเทคโนโลยีสารสนเทศ ประจ าปี 2565 เพื่อเป็นขวัญก าลังใจในการปฏิบัติงาน 
และยกย่อง เชิดชูเกียรติให้กับบุคลากรของส านักวิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศ ผู้มีผลการปฏิบัติงานดีเด่น และประพฤติตนเป็นแบบอย่างที่ดี มี
คุณธรรม จริยธรรม ตามประกาศฯ เรื่อง ประกาศรายช่ือบุคลากรดีเด่นประจ าปี
พุทธศักราช 2565 ดังนี้ 

1. บุคลากรดีเด่น กลุ่มผู้บริหาร ได้แก่ 
    1.1 อาจารย์อนุพงษ์  สุขประเสริฐ รองผู้อ านวยการฯ ฝ่ายงาน

บริหารและธุรการ 
2. บุคลากรดีเด่น กลุ่มพนักงาน  
   2 . 1  ระดั บดี เ ด่ น   ไ ด้ แก่   นา งวรรณภั ส ร์   ปร าบพาลา  

ต าแหน่ง นักวิชาการคอมพิวเตอร์ช านาญการ    
   2.2 ระดับดีมาก  ได้แก่  นางรัตนา  ชมมัย  ต าแหน่ง เจ้าหน้าที่

บริหารงานท่ัวไป 
   2.3 ระดับดี  ได้แก่  
    1)  นางมัทนา  จันทร์ศรี  ต าแหน่ง บรรณารักษ์ช านาญการ 
    2)  นายอุดมศักดิ์ ภู่พิมล  ต าแหน่ง นักเทคโนโลยีสารสนเทศ 
    3)  นายชัยมงคล  แก้วสี  ต าแหน่ง นักวิชาการคอมพิวเตอร์ 
3. บุคลากรดีเด่น กลุ่มเจ้าหน้าท่ี ได้แก่ 

3.1 ระดับดีเด่น  ได้แก่  นางสาวดวงใจ  ค าทิพย์  ต าแหน่ง  พนักงาน
ปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ 

3.2 ระดับดีมาก  ได้แก่  นางโชติกา  โสดา  ต าแหน่ง  เจ้าหน้าที่
ปฏิบัติการห้องสมุด 

3.3 ระดับดี  ได้แก่    
1)  นางจงรักษ์  ชาติธนวัฒน์  ต าแหน่ง  เจ้าหน้าที่ปฏิบัติการ

ห้องสมุด 
2) นางสาวปนัดดา  วงศ์โสม  ต าแหน่ง  พนักงานปฏิบัติการ

คอมพิวเตอร์ 
 

ARIT-1.6-3-01 ประกาศ เรื่อง 
รายชื่อบุคลากรดีเด่น ประจ าปี
พุทธศักราช 2565 
(https://arit.pcru.ac.th/2022/ 
documents/arit-file-2023-03-
22075555.pdf) 
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3.2 ส านักฯ เล็งเห็นถึงมีการเสริมสร้างสุขภาพที่ดี  จึงมีสนับสนุนให้

บุคลากรเข้ารับการตรวจสุขภาพประจ าปี 2565 โดยประสานงาน และจัดส่ง
รายช่ือ จ านวน 13 คน ในการเข้ารับการตรวจสุขภาพ พร้อมให้ข้อมูลตามสิทธิ
ของบุคลากรทั้งนี้การตรวจสุขภาพประจ าปีสามารถแบ่งประเภทการเข้ารับการ
ตรวจสุขภาพประจ าปีเป็น 2 ประเภท คือ  

1) ประเภทสิทธิเบิกจ่ายตรง ได้แก่ ข้าราชการ และลูกจ้างประจ า ใช้
สิทธิเบิกค่าตรวจสุขภาพประจ าปีตามเหลักเกณฑ์และอัตราที่กระทรวงการคลัง
ก าหนด ตาม ว.๑๗๗ โดยการส ารองค่าใช้จ่ายในวันที่ตรวจสุขภาพ และน า
ใบเสร็จรับเงินมาเบิกกับงานคลังของมหาวิทยาลัยในภายหลัง ทั้งนี้สามารถเลือก
รายการตรวจสุขภาพเพิ่มเติมนอกเหนือจากที่กระทรวงการคลังก าหนดได้ และ
ช าระค่าใช้จ่ายส่วนที่เพิ่มติมตามรายการที่เลือกตรวจในวันที่ตรวจสุขภาพ  
(เอกสารARIT-1.6-3-02) 

2) ประเภทสิทธิประกันสังคม ได้แก่ พนักงานมหาวิทยาลัย พนักงาน
ราชการ อาจารย์ประจ าพิเศษ และลูกจ้างช่ัวคราว ใช้สิทธิเบิกค่าตรวจสุขภาพ
ประจ าปีจากกองทุนประกันสังคมตามรายการที่ก าหนดไว้โดยไม่เสยีค่าใช้จ่าย ทั้งนี้
สามารถเลือกรายการตรวจสุขภาพเพิ่มเติมนอกเหนือจากที่ประกันสังคม ก าหนด 
และช าระค่าใช้จ่ายส่วนที่เพิ่มติมตามรายการที่เลือกตรวจในวันที่ตรวจสุขภาพ
ส าหรับการก าหนดวันตรวจสุขภาพประจ าปี 2565 ของสิทธิเบิกจ่ายตรง และสิทธิ
ประกันสังคมจะแจ้งให้บุคลากรทุกหน่วยงานได้รับทราบในภายหลัง 
(เอกสารARIT-1.6-3-03) 

3.3 ส านักฯ สนับสนุนให้บุคลากรเข้าร่วมการคัดกรองโรคไวรัสตับอักเสบบี 
และซี ประจ าปี 2565 กับส านักงานสาธารณสุขจังหวัดเพชรบูรณ์ (โดยไม่มี
ค่าใช้จ่าย) เมื่อวันที่ 6 กันยายน 2565 ณ ห้องประชุมศรีชมภู ช้ัน 1 อาคาร
ส านักงานอธิการบดี มีบุคลากร เข้าร่วมจ านวน 26  คน (เอกสาร ARIT-1.6-3-04) 
 

ARIT-1.6-3-02 รายชื่อบุคลากรที่
เข้ารับการตรวจสุขภาพประจ าปี 
2565  ประเภทจ่ายตรง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ARIT-1.6-3-02 รายชื่อบุคลากรที่
เข้ารับการตรวจสุขภาพประจ าปี 
2565  ประเภทประกันสังคม 
 
 
 
 
 
ARIT-1.6-3-04  รายชื่อบุคลากรที่
เข้ารับการตรวจคดักรองโรคไวรัส
ตับอักเสบบีและซี ประจ าปี 2565 
 

 4. มีระบบการติดตามให้บุคลากรสายสนับสนุนน าความรู้และทักษะที่ได้จากการพัฒนามาใช้ในการปฏิบัติงานท่ี 
        เกี่ยวข้อง 

ส านักฯ มีระบบติดตามให้บุคลากรของหน่วยงานที่เข้ารับการพัฒนาความรู้
และทกัษะ ดังนี ้
 1. ส านักฯ มีแบบฟอร์มเพื่อให้บุคลากรได้จัดท ารายงานหลังการอบรม สัมมนา 
ศึกษาดูงาน  
  2. บุคคลากรที่เข้ารับการพัฒนาความรู้และทักษะ จัดท ารายงานการอบรม/
ศึกษาดูงาน/ประชุมสัมมนา โดยระบุความรู้ที่ได้รับ และการน าความรู้และทักษะที่
ได้มาพัฒนางานประจ าอย่างไร ภายหลังการพัฒนา 2 สัปดาห์ โดยฝ่ายงานบุคคล
ของส านักฯ จะด าเนินการติดตามเอกสาร 
 3.น าเสนอรายงานหลังการอบรม สัมมนา ศึกษาดูงาน ต่อผู้อ านวยการเพื่อลง
ความเห็นในการพัฒนางานต่อไป 
  มี ก าร ร ายงานการพัฒนาความรู้ แ ละทั กษะ ของบุคลากรต่ อคณะ
กรรมการบริหารส านัก น าเสนออุปสรรค ปัญหาที่พบ ในการประชุมคณะกรรมการ
บริหารส านักฯ ครั้งท่ี 3/2566 เมื่อวันท่ี 15 มีนาคม 2566 ซึ่งพบว่ามีบุคลากรของ
ส านักฯ มีจ านวนการอบรมไม่ครบ 15 ช่ัวโมงในปีงบประมาณ พ.ศ.2566 โดยคณะ
กรรมมีมติให้ฝ่ายงานบุคคลของส านักฯ แจ้งผู้ที่ยังไม่ครบจ านวนเข้ารับการอบรม
เพิ่มให้ครบตามจ านวนที่ก าหนด ซึ่งงานวิจัยและพัฒนาซอฟต์แวร์ฯมีการเปิดอบรม

 ARIT-1.6-4-01 แบบฟอร์มการ
รายงานการอบรม สมัมนา ศึกษาดู
งาน
(https://arit.pcru.ac.th/2022/ 
view/show_service/70) 
 ARIT-1.6-4-02 รายงานการ
อบรม/ศึกษาดูงาน/ประชุมสมัมนา 
ของบุคลากรสังกัดส านักฯ 
 ARIT-1.6-4-03 สถิติการพัฒนา
เพิ่มพูนความรู้และทักษะ ประจ าปี
การศึกษา 2565 
ARIT-1.6-4-04 
รายงานการประชุมคณะกรรมการ
บริหารส านกัฯ ครั้งท่ี 3/2566 
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ให้กับบุคลากรภายในมหาวิทยาลัย จ านวน 5 หลักสูตร เพื่อพัฒนาทักษะและน ามา
ประยุกต์ใช้ในงานให้เกิดประโยชน์ 
(เอกสาร ARIT-1.6-4-01 ถึง ARIT-1.6-4-04) 
 
 5. มีการให้ความรูด้้านจรรยาบรรณบุคลากรสายสนับสนุน และดูแลควบคมุให้บุคลากรสายสนับสนุนถือปฏิบัติ 
          5.1 ส านักฯ มีการส่งเสริมและให้ความรู้ด้านจรรยาบรรณบุคลากรสาย
สนับสนุน ตามข้อบังคับมหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ์ ว่าด้วย จรรยาบรรณของ
คณาจารย์และบุคลากร พ.ศ. 2556 ให้กับบุคลากรอย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง โดยการ
บรรยายเมื่อวันที่ 16 พฤศจิกายน 2565 ในการประชุมเชิงปฏิบัติการ เรื่อง การ
ถ่ายทอดแผนปฏิบัติราชการและแผนการบริหารและพัฒนาบุคลากร ส านักวิทย
บริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ สู่หน่วยงานภายใน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 
2566 และเผยแพร่ข้อบังคับมหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ์ ว่าด้วย จรรยาบรรณ
ของคณาจารย์และบุคลากร พ.ศ. 2556 ทางเว็บไซต์ของส านักฯ เพื่อให้บุคลากรได้
ศึกษาข้อบังคับและสามารถปฏิบัติได้อย่างถูกต้อง และบรรยายให้ความรู้ ข้อบังคับ
มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ์ ว่าด้วย จรรยาบรรณของคณาจารย์และบุคลากร 
พ.ศ. 2556   (เอกสาร ARIT-1.6-5-01) 
     5.2 ผู้บริหารส่งเสริมให้มีการปฏิบัติตามจรรยาบรรณและปฏิบัติตนเป็น
แบบอย่างที่ดี โดยมีประกาศ เรื่อง หลักเกณฑ์การพิจารณาคัดเลือกบุคลากรดีเด่น
ประจ าปี 2565 และประกาศ เรื่องรายชื่อบุคลากรดีเด่นประจ าปี 2565) 
(เอกสาร ARIT-1.6-5-02) 
     5.3  ผู้บริหารก ากับดูแลให้การปฏิบัติงานของหน่วยงานเป็นไปตาม กฏ 
ระเบียบ ข้อบังคับที่เกี่ยวข้อง โดยมีการจัดการประชุมคณะกรรมการบริหารส านัก 
เป็นประจ าทุกเดือน (เดือนละ 1 ครั้ง) เพื่อติดตามผลการปฏิบัติงานของทุกฝ่าย
งานให้เป็นได้ด้วยความเป็นระเบียบเรียบร้อย โดยส านักฯ ใช้ระบบจัดการประชุม
คณะกรรมการบริหารส านักวิทยบริการฯ 
(https://miscenter.pcru.ac.th/meeting_arit/mainUser.php) ในการ
จัดเก็บข้อมูลการประชุม ท าให้ผู้ประชุมสามารถตรวจสอบข้อมูลในการพิจารณาได้
อย่างสะดวก และรวดเร็ว (เอกสาร  ARIT-1.6-5-03) 
 

ARIT-1.6-5-01 ภาพการถา่ยทอด
แผนปฏิบัตริาชการและแผนการ
บริหารและพัฒนาบุคลากร ส านัก
วิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศ สู่หน่วยงานภายใน 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 
และการใหค้วามรูด้้านจรรยาบรรณ 
(https://arit.pcru.ac.th/2022/ 
view/activity/0/562) 
 
 ARIT-1.6-5-02 ประกาศ เรื่อง 
รายชื่อบุคลากรดีเด่น ประจ าปี
พุทธศักราช 2565 
(https://arit.pcru.ac.th/2022/ 
documents/arit-file-2023-03-
22075555.pdf) 
 
ARIT-1.6-5-03 ระบบจัดการ
ประชุมคณะกรรมการบริหารส านกั 
(https://miscenter.pcru.ac.th/ 
meeting_arit/mainUser.php) 

 6. มีการติดตามและประเมินความส าเร็จของแผนการบริหารและการพัฒนาบุคลากรสายสนับสนุน 
ส านักมีการติดตามและประเมินความส าเร็จผลการด าเนินงานตามแผนการ

บริหารและพัฒนาบุคลากร ในรอบปีการศึกษา จ านวน 2 ครั้ง ดังนี ้
คร้ังที่ 1 จัดท ารายงานผลการด าเนินงานตามแผนการบริหารและพัฒนา

บุคลากรของส านัก รอบ 6 เดือน และน าเสนอต่อคณะกรรมการบริหารส านักฯ 
ครั้งท่ี 1/2566  (เมื่อวันที่ 31 มกราคม 2566) (เอกสาร ARIT-1.6-6-01) 

คร้ังที่ 2 จัดท ารายงานผลการด าเนินงานตามแผนการบริหารและพัฒนา
บุคลากรของส านัก รอบ 12 เดือน และน าเสนอต่อคณะกรรมการบริหารส านักฯ 
ครั้งท่ี 6/2566  (เมื่อวันที่ 21 มิถุนายน 2566) (เอกสาร ARIT-1.6-6-02) 
 

 
ARIT-1.6-6-01 รายงานการ
ประชุมคณะกรรมการบริหารส านกั
ฯ ครั้งท่ี 1/2566 
 
ARIT-1.6-6-02 รายงานการ
ประชุมคณะกรรมการบริหารส านกั
ฯ ครั้งท่ี 6/2566 
 

 7. มีการน าผลการประเมินไปปรับปรุงแผนหรือปรับปรุงการบริหารและการพัฒนาบุคลากรสายสนับสนุน 
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7.1 จากการน าผลการด าเนินงานตามแผนการบริหารและพัฒนาบุคลากร

ของส านัก รอบ 6 เดือน เสนอต่อคณะกรรมการบริหารส านักครั้งที่ 1/2566  (เมื่อ
วันที่ 31 มกราคม 2566) ข้อ 5.1 เรื่อง รายงานผลการด าเนินงานตามตัวช้ีวัดของ
แผนการบริหารและพัฒนาบุคลากรสายสนับสนุน ส านักวิทยบริการฯ ประจ าปี
การศึกษา 2565 ครั้งท่ี 1 ซึ่งพบว่า แผนการบริหารบุคลากร กลยุทธ์ที่ 1 สนับสนุน
บุคลากรให้มีต าแหน่งที่สูงขึ้น ตัวช้ีวัดข้อ 3 จ านวนของพนักงานมหาวิทยาลัยใน
ส านักท่ีได้รับแต่งตั้งให้ด ารงต าแหน่งที่สูงขึ้น จ านวน 1 คน ซึ่งมีบุคลากรที่ผ่านการ
วิเคราะห์ค่างานและสามารถส่งแบบฟอร์มเพื่อเข้ารับการประเมินเข้าสู่ระดับ
ช านาญการได้จ านวน 2 คน คือ นายจ ารัส ด้วงดี และนายอุดมศักดิ์  ภู่พิมล โดย
คณะกรรมการฯ มีมติให้ติดตามตัวช้ีวัดที่อยู่ในระหว่างการด าเนินการและขอความ
ร่วมมือบุคลากรทุกฝ่ายงานส่งประเมินเพื่อเข้ารับการประเมินเข้าสู่ระดับช านาญ
การ จากผลการติดตาม มีจ านวน 1 คน ส่งแบบประเมินเข้าสู่ระดับช านาญการ คือ 
นายจ ารัส ด้วงดี ส่งเมื่อวันที่ 28 มีนาคม 2566 ปัจจุบันอยู่ระหว่างขั้นตอนการ
ประเมินผล  ( เอกสาร ARIT-1.6-7-01 - ARIT-1.6-7-02  ) 

7.2 จากการน าผลการด าเนินงานตามแผนการบริหารและพัฒนาบุคลากร
ของส านัก รอบ 12 เดือน เสนอต่อคณะกรรมการบริหารส านักครั้งที่ 6/2566  
(เมื่อวันที่ 21 มิถุนายน 2566) ซึ่งพบว่า แผนการบริหารบุคลากร กลยุทธ์ที่ 1 
สนับสนุนบุคลากรให้มีต าแหน่งที่สูงขึ้น ตัวช้ีวัดข้อ 3 จ านวนของพนักงาน
มหาวิทยาลัยในส านักที่ได้รับแต่งตั้งให้ด ารงต าแหน่งที่สูงขึ้น มีผลการด าเนินงาน 
“ไม่บรรลุ” นั้น โดยคณะกรรมการฯ มีมติให้น าตัวช้ีวัดดังกล่าวทบทวนในการ
จัดท าแผนการบริหารและแผนพัฒนาบุคลากรประจ าปีการศึกษา 2566 
จากมติที่ประชุมจึงไดจ้ัดการประชมุคณะกรรมการจดัท าแผนการบรหิารและ
แผนพัฒนาบุคลากร ประจ าปีการศึกษา 2566 ได้จัดประชุมและทบทวนตัวช้ีวัดที่
ไม่บรรลุในปีการศึกษา 2565 เมื่อวันที่ 7 กรกฎาคม 2566 
(เอกสาร ARIT-1.6-7-03 - ARIT-1.6-7-04)  

 ARIT-1.6-7-01 รายงานการ
ประชุมคณะกรรมการบริหารส านกั
ฯ ครั้งท่ี 1/2566 
 
ARIT-1.6-7-02 หนังสือส่งเอกสาร
ประกอบการประเมินเข้าสู่ระดับ
ช านาญการ 
 
 
 
 
 
 
 
 
ARIT-1.6-7-03 รายงานการ
ประชุมคณะกรรมการบริหารส านกั
ฯ ครั้งท่ี 6/2566 
ARIT-1.6-7-04 รายงานการ
ประชุมคณะกรรมการจัดท า
แผนการบริหารและแผนพัฒนา
บุคลากร ประจ าปีการศึกษา 2566 
ครั้งท่ี 1/2566 

 8. บุคลากรได้รับการพัฒนาเพิ่มพูนความรู้และทักษะในวิชาชีพทั้งในประเทศหรือต่างประเทศอย่างน้อย 15 ช่ัวโมง/ปี/
คน 

 บุคลากรสายสนับสนุน สังกัดส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ประจ าปีการศึกษา 2565 (1 มิถุนายน 2565-31 พฤษภาคม 2566)มีจ านวน 32 
คน ประกอบด้วย ข้าราชการ 1 คน พนักงานมหาวิทยาลัย จ านวน 16 คน และ
พนักงานประจ ามหาวิทยาลัย จ านวน 15 คน  

มีบุคลากรได้รับการพัฒนาเพิ่มพูนความรู้และทักษะในวิชาชีพทั้งใน
ประเทศหรือต่างประเทศอย่างน้อย 15 ช่ัวโมง/ปี/คน จ านวน 31 คน และจ านวน 
1 คน น้อยกว่า 15 ช่ัวโมง (เนื่องจากนายชัชชัย สายค าทอน ลาออก ในวันที่ 1 
มีนาคม 2566 รวมปฏิบัติงาน 8 เดือน) คิดเป็นร้อยละ 96.87 โดยแยกออกเป็น
การพัฒนาความรู้ด้านวิชาชีพ ดังนี ้
 

ด้ำนคอมพิวเตอร์ 
1) โครงการพัฒนาศักยภาพด้านความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์  รุ่นที่ 1 ปี 2565 
ผู้เข้าร่วมจ านวน 2 คน คือ 1) นางวรรณภัสร์  ปราบพาลาและ 2) นายอภิรักษ์  
อุ่นดี เมื่อวันท่ี 13-15 กันยายน 2565 ผ่านทางอิเล็กทรอนิกส์ 

ARIT-1.6-8-01 สถิติการพัฒนา
เพิ่มพูนความรู้และทักษะ ประจ าปี
การศึกษา 2565 
 
ARIT-1.6-8-02  สถิติการพัฒนา
เพิ่มพูนความรู้และทักษะรายบุคคล
ประจ าปีการศึกษา 2565 
 
ARIT-1.6-8-03  สรุปสถิติการ
พัฒนาเพิ่มพูนความรู้และทักษะ
รายบุคคล ประจ าปีการศึกษา 
2565 
 
ARIT-1.6-8-04 ภาพการอบรม 
ประชุม ประจ าปีการศึกษา 2565 
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การน าไปใช้ : เพื่อประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงานเกี่ยวกับพระราชบัญญัติคุ้มครอง
ข้อมูลส่วนบุคคลการป้องกันตรวจจับและการสร้างความปลอดภัยของเว็บและ
แอพพลิเคชั่น 
2) งานสัมมนา The Futere of Smart Business Depends  
on IT Tnfrastructure Modernization เข้าร่วม นายวิเศษ  เกษด ี
เมื่อวันท่ี 1 ธันวาคม 2565 ณ โรงแรมท็อปแลนด์ จังหวัดพิษณุโลก  
การน าไปใช้  : เพื่อใช้ในการดูแลระบบเครือข่ายภายในมหาวิทยาลัยราชภัฏ
เพชรบูรณ์ 
3) โครงอบรมเชิงปฏิบัติการและทดสอบมาตรฐานสากลความมั่นคงปลอดภัยไซ
เบอร์ CYBER  SECURITY ผู้เข้าร่วม จ านวน 4 คน แบ่งเป็น 2 รุ่น คือ 
รุ่นที่ 1) นายธนวัฒน์  เฉลิมพงษ์และ นายวิเศษ  เกตุดี เมื่อวันที่ 8-10 มีนาคม 
2566 
รุ่นที่ 2) นายอภิรักษ์ อุ่นดีและ นายอุดมศักดิ์ ภู่พิมลเมื่อวันท่ี 15-17 มีนาคม 
2566 
การน าไปใช้  : เพื่อยกระดับทักษะและพัฒนางานดา้นการรักษาความมั่นคง
ปลอดภัยไซเบอร ์
4) โครงการประชุมเชิงปฏิบัติการ เรื่อง ระบบลายมือช่ือดิจิทลัภายใต้ Thai 
University Consortium เมื่อวันที่ 26-27 เมษายน 2566ณ โรงแรมเอเซีย  เขต
ราชเทวี กรุงเทพมหานคร ผู้เข้าร่วม จ านวน 2 คน คือ นายหรรษธร  ขวัญหอม 
และนายวเิศษ  เกตุด ี
การน าไปใช้  : เพื่อพัฒนาการน าระบบลายมือช่ือดิจิทัลมาใช้ได้อย่างถูกต้อง 

ด้ำนงำนหอสมุดกลำง 
1) อบรมออนไลน์ การบันทึกข้อมลูห้องสมดุสีเขยีว (สมาคมห้องสมดุแห่งประเทศ
ไทย ในพระราชูปถัมภ์ สมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี และ
สมาคมห้องสมุดสีเขียว) ผู้เข้าร่วม นางสัุงเวียน  จินดา เมื่อวันท่ี 23 ธันวาคม 
2565 ผ่านทางอิเล็กทรอนิกส์ 
การน าไปใช้  :  เพื่อบันทึกข้อมูลในการปฏิบัติงานห้องสมุดสีเขียว 
2) โครงการอบรม เรื่อง การสร้างความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับส านักงานสีเขียว 
(Green Office) ผูเ้ข้าร่วมเป็นบุคลากรงานหอสมุดกลางทุกคน เมื่อวันท่ี 19 
เมษายน 2566  ผ่านทางอิเล็กทรอนิกส์ 
การน าไปใช้  :  เพื่อจัดท ากิจกรรมเกี่ยวกับ ส านักงานสีเขียว (Green Office) ได้
อยา่งถูกต้อง 

ด้ำนกำรบริหำรงำน และกำรเงิน-กำรบัญชี 
1) โครงการอบรมเชิงปฏิบัติการ หลักสตูร เรื่อง “การใช้งานระบบการเบิก – จ่าย
วัสดุสิ้นเปลือง” ผู้เข้าร่วม นางสาววิภารัศมิ์ เหมบุรุษ เมื่อวันที่ 11 ตุลาคม 2565 
ณ ห้องIT105 อาคารเทคโนโลยสีารสนเทศ  ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศ 
การน าไปใช้  : เพื่อน ามาใช้ในการปฏิบัติงานในการควบคุมทะเบียนวัสดุ (Stock 
Card) และตัดยอดวัสดุคงหลือตามการเบิก – จ่ายได้อย่างถูกต้อง 
2) โครงการอบรมเชิงปฏิบัติการ เรื่องการบริหารความเสี่ยง เมื่อวันที่  21 มีนาคม 
2566 ณ ห้องประชุมศรีชมภู อาคารส านักงานอธิการบดี บุคลากรเข้าร่วมจ านวน 
3 คน คือ 
1) นางมัทนา  จันทร์ศรี 



104 

 

 

มี เกณฑ์มำตรฐำน/ผลกำรด ำเนินงำน รำยกำรหลักฐำน 
2) นางณัฐยา  สุโนพันธ์ 
3) นายธนวัฒน์  เฉลิมพงษ ์

ด้ำนภำษำต่ำงประเทศ 
1) โครงการ English For Fun 2023 ระหว่างวันท่ี 24 กุมภาพันธ์ 2566 -3 
มีนาคม 2566 ณ ห้องประชุม1 อาคารบรรณราชนคริทร์ ส านักวิทยบริการฯ 
ผู้เข้าร่วมเป็นบุคลากรส านักวิทยบริการฯ จ านวน 32 คน 

ด้ำนกำรพัฒนำเข้ำสู่ต ำแหน่งท่ีสูงขึ้น 
1.การอบรมเชิงปฏิบัติการเพื่อพัฒนาศักยภาพของบุคลากรสายสนับสนุน หัวข้อ 
"การประเมินค่างาน เพื่อก าหนดระดับต าแหน่งที่สูงขึ้น และการประเมินเพื่อ
แต่งตั้งให้ด ารงต าแหน่งที่สูงขึ้น" เมื่อวันที่ 8 กันยายน 2566 ณ ห้องประชุมสีทอง 
อาคารเฉลิมพระเกียรติฉลองสิริราชสมบัติครอบ 60 ปี ผู้เข้าร่วมจ านวน 10 คน 
ดังนี ้
1) นางสาวหนึ่งฤทัย  บุญมี 
2) นางวรรณภัสร์  ปราบพาลา 
3) นางณัฐยา  สุโนพันธ์ 
4) นายอุดมศักดิ์  ภู่พิมล 
5) นายอภิรักษ์  อุ่นดี 
6) นางสาวศิวพร  อ่อนชุ่ม 
7) นางมัทนา  จันทร์ศรี 
8) นายธนวัฒน์  เฉลิมพงษ์ 
9) นายวิเศษ  เกตุดี 
10) นางรัตนา  ชมมัย 
2.โครงการอบรมประชุมช้ีแจง และให้ความรู้เกี่ยวกับการก าหนดกรอบต าแหน่ง 
จ านวนต าแหน่งและการประเมินค่างาน ระดับช านาญการ (หัวหน้างาน) ของ
บุคลากรสายสนับสนุน สังกัดมหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ์ เพื่อประเมินเข้าสู่
ต าแหน่งเป็นผู้บริหารระดับต้น ผู้เข้าร่วมจ านวน 4 คน ดังนี้ 
1) นางมัทนา  จันทร์ศร ี
2) นายธนวัฒน์  เฉลิมพงษ์ 
3) นางณัฐยา  สุโนพันธ์ 
4)  นางวรรณภัสร์  ปราบพาลา 

ด้ำนกำรประยุกต์ใช้ในงำน 
1.การอบรมสร้างสื่อวิดีโอด้วยมือถือเพื่อน าเสนอสินค้าและผลติภณัฑ์ ผู้เข้าร่วม 
นางสาวศิวพร  อ่อนชุ่ม เมื่อวันท่ี 3 สิงหาคม 2565 ณ อาคารปฏิบตัิการทางภาษา
และคอมพิวเตอร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ ์
การน าไปใช้  : เพื่อน ามาสามารถสร้างสื่อวิดโีอเพื่อน าเสนอผลงานของส านักวิทย
บริการ 
2.โครงการอบรม เรื่อง การป้องกนัอัคคีภัยเบื้องต้น บุคลากรของส านักเข้าร่วม
จ านวน 32 คน ณ ณ ห้องประชุม IT 160 อาคารเทคโนโลยสีารสนเทศ  ส านัก
วิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
การน าไปใช้  : มีความรูค้วามเข้าใจในการป้องกันอัคคีภัย ภายในอาคารเบื้องต้น
เตรียมความพร้อมและตอบสนองต่อภาวะฉุกเฉิน เพื่อป้องกันและ ระงับเหตุ
ฉุกเฉินอัคคีภัย 
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3. โครงการอบรมเชิงปฏิบัติการ การจัดการความรู้เรื่อง "การจดัท าแผนปฏิบัติงาน
ของบุคลากรส านักวิทยบริการและเทคโนโลยสีารสนเทศ" เมื่อวันท่ี 18 มกราคม 
2566 ณ ห้องประชุมชั้น 1 อาคารบรรณราชณครินทร์ ส านักวิทยบรกิารและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ ผู้เข้าร่วมเปน็บุคลากรของส านักฯ จ านวน 30 คน  
การน าไปใช้  : เพื่อให้บุคลากรของส านักจัดท าแผนปฏิบัติงานของตนเองได้อย่าง
ถูกต้อง และสามารถด าเนินงานไดต้ามเป้าหมายของแผนงาน 
4.โครงการอบรมเชิงปฏิบัติการ "การน าเสนอผลงานด้วยโปรแกรม Microsoft 
PowerPoint อย่างมืออาชีพ" เมื่อวัน 28 กุมภาพันธ์ 2566 ห้อง IT 105 ส านัก
วิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ เข้าร่วมจ านวน 2 คน คือ นางสาววิภารศัมิ์ 
เหมบุรุษ และนางสาวจิราภรณ์ พูนมี 
การน าไปใช้  : เพื่อพัฒนาขีดสมรรถนะการน าเสนอผลงานอย่างมืออาชีพ 
5.การอบรมหลักสตูรที่ สร้างรายได้เสริมทางการตลาดด้วย Content สุดปัง” เมื่อ
วันท่ี 20-21 มีนาคม 2566 ณ ห้องประชุม 108 อาคารเทคโนโลยีสารสนเทศ 
มหาวิทยาลยัราชภฏัเพชรบูรณ์ มบีุคลากเข้าร่วมจ านวน 17 คน ดังนี้ 
1) นายอุดมศักดิ์  ภู่พิมล 
2) นายไพโรจน์  ใจใหญ 
3) นายออมสิน พรมแก้ว 
4) นายอภิรักษ์ อุ่นดี 
5) นายไพบูลย์ กันยา 
6) ว่าท่ี ร.ต. ชะนะพล จักรเสน 
7) นายชัยมงคล แก้วส ี
8) นางสาวภาวิณี ศรีจริยะ 
9) นางวรรณภสัร์ ปราบพาลา 
10) นางสังเวียน จินดา 
11) นางรัตนา ชมมัย 
12) นางจงรักษ์ ชาติธนวัฒน์ 
13) นางสาวหนึ่งฤทัย บุญมี 
14) นางสาวจิราภรณ์  พูนม ี
15) นางสาวปนัดดา วงศ์โสม 
16) นางสาวศิวพร อ่อนชุม 
17) นางสาวดวงใจ ค าทิพย์ 
การน าไปใช้  : เพื่อน าเทคโนโลยีไปประยุกต์ใช้ในการเสริมสร้างรายได้เสริม 
4.โครงการอบรมเชิงปฏิบัติการให้ความรู้การปลูกและบ ารุงรักษาต้นไม้ การจัดการ
ขยะและการใช้พลังงานสะอาด เพื่อการพัฒนามหาวิทยาลัยสีเขียว (Green 
University) เมื่อวันท่ี 22 มีนาคม 2566 ณ บริเวณรอบสระน้ า หลังโรงอาหารเก่า 
การน าไปใช้  : เพื่อน าไปใช้ในการจัดการขยะและการใช้พลังงานสะอาด  เพื่อเพิ่ม
พื้นที่สีเขียวของหน่วยงาน 
5.การอบรมหลักสูตร Metaverse พลิกโฉมโลกเสมือนจริง เมื่อวันที่ 3 เมษายน 
2566 ณ ห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ IT105 มีบุคลากรเข้าร่วมจ านวน 5 คน คือ 
1) นายอุดมศักดิ์  ภู่พิมล 
2) นายอภิรักษ์ อุ่นดี 
3) นางสาวดวงใจ ค าทิพย์ 
4) นายขวัญชัย บุญทองเถิง 
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5) นายธนวัฒน์ เฉลิมพงษ์ 
การน าไปใช้  : สร้างและประยุกต์ใช้งานด้าน Metaverse ในกิจกรรมต่าง ๆ ของ
ตนเองหรือองค์กรได้ 
6. โครงการอบรมหลักสูตร เทคโนโลยีดิจิทัลกับการเกษตรยุคใหม่ เมื่อวันที่ 25 
เมษายน 2566 ณ ห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ IT105 อาคารเทคโนโลยีสารสนเทศ 
บุคลากรเข้าร่วมจ านวน 3 คน คือ 
1) นายธนวัฒน์ เฉลิมพงษ์ 
2) นายอุดมศักดิ์ ภู่พิมล 
3) นางรัตนา ชมมัย 
การน าไปใช้  : ท างานร่วมกับงานด้านการเกษตรอย่างปลอดภัย และสามารถ
ประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลตรวจสอบสภาพแวดล้อมส าหรับการเกษตรยุคใหม่ 
7.โครงการอบรมการสร้าง Sticker Line ด้วย Line Creators Market เมื่อวันที่ 
26-27 เมษายน 2566 ณ ห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ IT105 อาคารเทคโนโลยี
สารสนเทศ บุคลากรเข้าร่วมจ านว 9 คน คือ 
1) นางสาวหนึ่งฤทัย บุญมี 
2) นางสาวศิวพร อ่อนชุ่ม 
3) นายจ ารัส ด้วงดี 
4) นางมัทนา จันทร์ศรี 
5) นายอภิรักษ์ อุ่นดี 
6) นายออมสิน พรมแก้ว 
7) นางณัฐยา สุโนพันธ์ 
8) นางสาวปนัดดา วงศ์โสม 
9) นายอุดมศักดิ์ ภู่พิมล 
การน าไปใช้  : สร้างสติกเกอร์เพื่อจ าหน่ายเป็นอาชีพเสริม 
 

โดยสำมำรถสรุปสถิติรำยบุคคลของส ำนักวิทยบริกำรฯ ได้ดังนี้ 
 

ล ำดับที ่ ชื่อผู้เข้ำอบรม เรื่อง จ ำนวนชั่วโมง 
1 นางสาวหนึ่งฤทัย   บุญมี 10 102 
2 นายออมสิน  พรมแก้ว 7 61 
3 นางวรรณภัสร์  ปราบพาลา 9 77 
4 นายทองสุก  ค าตะพล 4 18 
5 นายธนวัฒน์  เฉลิมพงษ์ 7 64 
6 นายวิเศษ  เกตุด ี 6 46 
7 นายขวัญชัย  บุญทองเถิง 8 86 
8 นางมัทนา  จันทร์ศรี 7 48 
9 นายจ ารัส  ด้วงด ี 5 37 
10 นายอภิรักษ์  อุ่นด ี 10 112 
11 นางรัตนา  ชมมัย 6 43 
12 นางสาวศิวพร  อ่อนชุ่ม 5 25 
13 นายไพบูลย ์ กันยา 5 31 
14 นายหรรษธร  ขวัญหอม 6 49 
15 นายอุดมศักดิ์  ภูพ่ิมล 8 88 
16 นางณัฐยา  สุโนพันธ ์ 9 84 
17 นายชัยมงคล  แกว้สี 4 30 
18 นางสังเวียน  จินดา 7 49 
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มี เกณฑ์มำตรฐำน/ผลกำรด ำเนินงำน รำยกำรหลักฐำน 
19 นางโชติกา  โสดา 4 33 
20 นางจงรักษ์  ชาตธินวัฒน ์ 5 36 
21 นางสาวดวงกมล  วังคีรี 4 19 
22 นางสาววภิารัศมิ์ เหมบุรุษ 7 45 
23 นางสาวดวงใจ  ค าทิพย ์ 5 37 
24 นางสาวภาวิณี  ศรีจริยะ 5 36 
25 นายชัชชัย สายค าทอน  

(เริ่ม 01-06-66 ลาออก 01/03/66) 
3 13 

26 นางสาวปนัดดา  วงศ์โสม 5 35 
27 นางสาวจิราภรณ์  พูนม ี 5 22 
28 ว่าที่ ร.ต. ชะนะพล  จักรเสน 4 19 
29 นายไพโรจน ์ ใจใหญ ่ 3 15 
30 นางสกาวเดือน  อ่อนโอน 4 33 
31 นางธนพร  แสนลัด 3 16 
32 นางสาวอุ่นเรือน  ศีวิไล 3 16 

 
(เอกสาร ARIT-1.6-8-02 - ARIT-1.6-8-04 )   
 

 
 
ผลการประเมินตนเองปีนี้  (ปีการศึกษา 2565) 

ตัวบ่งชี้ที่ 1.6 
เป้ำหมำย ผลกำรด ำเนินงำน คะแนนกำรประเมินตนเอง กำรบรรลุเป้ำหมำย  

8 ข้อ 8 ข้อ  5 คะแนน  
 

ผลการประเมินของคณะกรรมการปีนี้  (ปีการศึกษา 2565) 

ตัวบ่งชี้ที่ 1.6 
เป้ำหมำย ผลกำรด ำเนินงำน คะแนนกำรประเมินจำกคณะกรรมกำร กำรบรรลุเป้ำหมำย  

8 ข้อ    
 

สรุปผลกำรวิเครำะห์จุดเด่นและโอกำสในกำรพัฒนำ ตัวบ่งช้ีที่ 1.6 
จุดเด่น 
1. 
จุดที่ควรพัฒนา 
1. 
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ตัวบ่งช้ีที่ 1.7 กำรประกันคุณภำพภำยในตำมระบบและกลไกที่สถำบันก ำหนด 

ชนิดของตัวบ่งช้ี   กระบวนการ 

รอบปีกำรประเมิน  ปีการศึกษา 

หน่วยงำนที่รับกำรประเมิน ทุกส านัก/สถาบัน 
 

ค ำอธิบำยตัวบ่งช้ี 

 ระบบประกันคุณภาพ การติดตาม ตรวจสอบ ประเมินและพัฒนาการจัด การศึกษาระดับหลักสูตร ระดับ
คณะ และระดับสถาบันที่มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล มีการก ากับให้การจัดการศึกษาและการด าเนินงานตามพันธ
กิจเป็นไปตามกฎกระทรวงการประกันคุณภาพการศึกษาอย่างต่อเนื่อง สอดคล้องตามเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตร
ระดับอุดมศึกษา กรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ และมาตรฐานอื่น ๆ ที่หน่วยงานต้นสังกัด
หรือกระทรวงศึกษาธิการก าหนด 

 

เกณฑ์กำรประเมิน 
คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการด าเนินการ 
1 ข้อ 

มีการด าเนินการ 
2 ข้อ 

มีการด าเนินการ 
3 ข้อ 

มีการด าเนินการ 
4 – 5  ข้อ 

มีการด าเนินการ 
6 ข้อ 

 

ผลกำรด ำเนินงำน :  
ในรอบปีการศึกษา 2565 ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  ได้มีการด าเนินงานด้านการ

ประกันคุณภาพภายในตามระบบและกลไกท่ีสถาบันก าหนด โดยมีผลการด าเนินงานตามเกณฑ์มาตรฐานดังนี้ 
 

มี เกณฑ์มำตรฐำน/ผลกำรด ำเนินงำน รำยกำรหลักฐำน 
 1. มีการก าหนดนโยบายและให้ความส าคัญเรื่องการประกันคุณภาพการศึกษาภายในโดยคณะกรรมการระดบัผู้บริหาร

ของหน่วยงาน 
 มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ์ ได้ตระหนักถึงความส าคัญและจ าเป็นของการ
ประกันคุณภาพการศึกษา ตามกฎกระทรวงการประกันคุณภาพการศึกษา พ.ศ. 2561 
ก าหนดการประกันคุณภาพการศึกษาเป็นการประเมินผลและการติดตามตรวจสอบ 
คุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา จึงก าหนดนโยบายการประกัน
คุณภาพการศึกษา ในระดับส านัก สถาบัน ด าเนินการประกันคุณภาพการศึกษา
ภายใน  ซึ่งส านักวิทยบริการฯ ได้รับนโยบายการด าเนินงานด้านการประกันคุณภาพ
การศึกษาภายใน ปีการศึกษา 2565 จ านวน 9 ตัวบ่งช้ี ดังนี้  
ตัวบ่งชี้หลักหน่วยงำน 
ตัวบ่งช้ีที่ 1.1 กระบวนการพัฒนาแผน  
ตัวบ่งช้ีที่ 1.2 กระบวนการวิเคราะห์ข้อมูลทางการเงิน 
ตัวบ่งช้ีที่ 1.3 การบริหารความเสีย่ง 
ตัวบ่งช้ีที่ 1.4 ภาวะผู้น าและการบริหารงานด้วยหลักธรรมาภิบาลของผู้บริหาร
หน่วยงาน 
ตัวบ่งช้ีที่ 1.5 การจัดการความรูต้ามระบบ 
ตัวบ่งช้ีที่ 1.6 การก ากับติดตามผลการด าเนินงานตามแผนการบริหารและแผนพัฒนา
บุคลากรสายสนับสนุน 
ตัวบ่งช้ีที่ 1.7 การประกันคุณภาพภายในตามระบบและกลไกท่ีสถาบันก าหนด 
ตัวบ่งช้ีที่ 1.8 การให้บริการหน่วยงานภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย 
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ตัวบ่งชี้เฉพำะหน่วยงำน 
ตัวบ่งช้ี มร.พช.ที่ 1.7 การส่งเสริมสมรรถนะและทักษะด้านดิจิทัล   
                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                         
   ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ตระหนักถึงความส าคัญและจ าเป็น
ของการประกันคุณภาพการศึกษา ตามกฎกระทรวงการประกันคุณภาพการศึกษา 
พ.ศ. 2561 ก าหนดการประกันคุณภาพการศึกษาเป็นการประเมินผลและการติดตาม
ตรวจสอบ คุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา แต่ละระดับและประเภท
การศึกษา โดยมีกลไกในการควบคุม ตรวจสอบระบบการบริหารคุณภาพการศึกษาท่ี
สถานศึกษาจัดขึ้น  ทั้งนี้ เพื่อให้การด าเนินงานด้านการประกันคุณภาพการศึกษา
ภายใน ของส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ
และประสิทธิผล  และมีความสอดคล้องกับมหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ์ ไปใน
ทิศทางเดียวกัน และอาศัยตามความในมาตรา 31 (1)(2)(3) และ (9) แห่ง
พระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยราชภัฏ พ.ศ. 2547 จึงได้ก ำหนดนโยบำยด้ำนกำร
ประกันคุณภำพกำรศึกษำของส ำนัก ประจ ำปีกำรศึกษำ 2565  เพื่อให้ทุกหน่วยงาน
ในส านักได้ถือปฏิบัติ ดังต่อไปนี้ 
 1.จัดให้มีคณะกรรมการที่รับผิดชอบการด าเนินการด้านการประกันคุณภาพ
การศึกษาขึ้น โดยมีหน้าที่พัฒนา บริหาร และติดตามการด าเนินการประกันคุณภาพ
ภายใน ตลอดจนประสานกับหน่วยงานต่าง ๆ เพื่อให้เกิดความมั่นใจว่าการจัด
การศึกษาจะเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ 
  2. ยึดถือและใช้ระบบประกันคุณภาพการศึกษาของส านักงานคณะกรรมการการ
อุดมศึกษาและให้ทุกหน่วยงานในส านัก ด าเนินการให้สอดคล้องกัน เพื่อใช้ก ากับ 
ติดตาม ตรวจสอบและประเมินคุณภาพการศึกษาให้มีประสิทธิภาพภายใต้กรอบ
นโยบาย และหลักการที่ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาก าหนด  
 3.ให้ทุกหน่วยงานจัดให้มีระบบการควบคุมคุณภาพ การตรวจสอบคุณภาพและ
การประเมินคุณภาพที่ชัดเจน และด าเนินการตามระบบเพื่อให้เกิดการพัฒนาคุณภาพ
อย่างต่อเนื่อง และเพื่อให้เกิดความพร้อมส าหรับการตรวจประเมิน 
  4.ให้ทุกหน่วยงานใช้ผลการด าเนินงานด้านการประกันคุณภาพการศึกษา  เป็น
ข้อมูลส าคัญในการประเมินผลและเป็นผลสมฤทธิ์ในการปฏิบัติงานของบุคลากรของ
ทุกหน่วยงาน  
  5.สร้างเครือข่ายความร่วมมือด้านการประกันคุณภาพการศึกษากับหน่วยงานทั้ง
ภายในและภายนอก เพื่อยกระดับคุณภาพการศึกษาของส านัก 
(เอกสาร ARIT-1.7-1-01) 
 

 
 
ARIT-1.7-1-01  
คู่มือประกันคณุภาพการศึกษา  
ปีการศึกษา 2565 ส านักวิทย
บริการฯ 
 
 
 
 
 
 

  2. มีระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาภายในของหน่วยงานท่ีเหมาะสมและสอดคล้องกับระบบการประกัน
คุณภาพการศึกษาของสถาบัน และด าเนินการตามระบบที่ก าหนด 

 ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศได้ด าเนินงานด้านการประกันคุณภาพ
การศึกษาภายใน  ตามระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ของส านักฯ  และ
ระบบกลไกการก ากับติดตามการด าเนินการประกันคุณภาพการศึกษาภายในส านัก
วิทยบริการฯ โดยระบุไว้ในคู่มือประกันคุณภาพการศึกษาประจ าปีการศึกษา 2565 
ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  (เอกสาร ARIT-1.7-1-01) มีการ
ด าเนินงานตามขั้นตอนต่าง ๆ ดังนี้ 
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มี เกณฑ์มำตรฐำน/ผลกำรด ำเนินงำน รำยกำรหลักฐำน 
1. กำรควบคุมคุณภำพ 
 1.1 มีการแต่งตั้งคณะกรรมการผู้รับผิดชอบด าเนินงานการประกันคุณภาพ
การศึกษา ส าหรับก ากับ ดูแล ติดตามการด าเนินงานให้เป็นไปตามกรอบหรือตัวบ่งช้ี
คุณภาพที่ก าหนด (เอกสาร ARIT-1.7-2-01) 
  1.2 ประชุมคณะกรรมการด าเนินงานตามเกณฑ์มาตรฐาน การประกันคุณภาพ
การศึกษา ส านักวิทยบริการฯ เพื่อก าหนดตัวช้ีวัดคุณภาพตามพันธกิจของส านักฯ ที่
สอดคล้องกับเกณฑ์มาตรฐานของตัวบ่งช้ีการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน โดย
บูรณาการเข้ากับการบริหารงานและการปฏิบัติงานปกติ ตามรายงานการประชุม
ผู้รับผิดชอบด าเนินงานตามเกณฑ์มาตรฐาน การประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 
ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ประจ าปีการศึกษา 2565 ครั้งที่ 1/2565  
ในวันที่ 23 พฤศจิกายน 2565 (เอกสาร ARIT-1.11-2-02) และได้น าเข้าที่ประชุม
คณะกรรมการบริหารส านัก ครั้งที่ 11/2565 เมื่อวันที่ 30 พฤศจิกายน 2565 วาระ  
ที่ 4 เสนอเพื่อทราบ ข้อที่ 4.3 เรื่องการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ส านักวิทย
บริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ประจ าปีการศึกษา 2565 ให้ที่ประชุมรับทราบ    
ตัวบ่งช้ี การประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศ ประจ าปีการศึกษา 2565  จ านวน 9 ตัวบ่งช้ี โดยแบ่งเป็น ตัวบ่งช้ีหลัก
หน่วยงาน จ านวน 8 ตัวบ่งช้ี และตัวบ่งช้ีเฉพาะหน่วยงาน จ านวน 1 ตัวบ่งช้ี  ดังนี ้

ตัวบ่งชี ้ เกณฑ์กำรพิจำรณำ 
ตัวบ่งชี้หลักหน่วยงำน  
ตัวบ่งชี้ที่ 1.1 กระบวนการพัฒนาแผน เกณฑ์มาตรฐาน 7 ข้อ 
ตัวบ่งชี้ที่ 1.2 กระบวนการวิเคราะห์ข้อมูลทางการเงิน เกณฑ์มาตรฐาน 7 ข้อ 
ตัวบ่งชี้ที ่1.3 การบริหารความเส่ียง เกณฑ์มาตรฐาน 6 ข้อ 
ตัวบ่งชี้ที่ 1.4 ภาวะผู้น าและการบริหารงานด้วยหลัก
ธรรมาภิบาลของผู้บริหารหนว่ยงาน 

เกณฑ์มาตรฐาน 5 ข้อ 

ตัวบ่งชี้ที่ 1.5 การจัดการความรู้ตามระบบ เกณฑ์มาตรฐาน 5 ข้อ 
ตัวบ่งชี้ที่ 1.6 การก ากับติดตามผลการด าเนินงานตาม
แผนการบริหารและแผนพัฒนาบุคลากรสายสนับสนุน 

เกณฑ์มาตรฐาน 7 ข้อ 

ตัวบ่งชี้ที่ 1.7 การประกันคุณภาพภายในตามระบบ
และกลไกที่สถาบันก าหนด 

เกณฑ์มาตรฐาน 7 ข้อ 

ตัวบ่งชี้ที่ 1.8 การให้บริการหน่วยงานภายในและ
ภายนอกมหาวิทยาลยั 

เกณฑ์มาตรฐาน 5 ข้อ 

ตัวบ่งขี้เฉพำะหน่วยงำน  
ตัวบ่งชี้ มร.พช.ที่ 1.7 การส่งเสริมสมรรถนะและ
ทักษะด้านดิจิทัล 

เกณฑ์มาตรฐาน 5 ข้อ 

รวม 9 ตัวบ่งชี ้
 

มติท่ีประชุม รับทรำบ (เอกสาร ARIT-1.7-2-03) 
 
 1.3 มีการวางแผนการด าเนินงานโดยการจัดท าปฏิทินการด าเนินงานด้านการ
ประกันคุณภาพของส านัก เพื่อใช้เป็นแนวทางในการปฏิบัติงานด้านการประกัน
คุณภาพการศึกษา (เอกสาร ARIT-1.7-2-04) 
 1.4. ให้การสนับสนุนทรัพยากรต่าง ๆ เช่น บุคลากร งบประมาณ สถานที่เพื่อให้
การด าเนินงานเป็นไปตามตัวบ่งช้ีและเกณฑ์มาตรฐานการประกันคุณภาพการศึกษา
อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล โดยการสนับสนุนให้บุคลากรที่เกี่ยวข้องเข้าร่วม
ประชุมกับมหาวิทยาลัย เพื่อรับฟังแนวทางการด าเนินงานการประกันคุณภาพ
การศึกษาภายในของมหาวิทยาลัย   

 
ARIT-1.7-2-01  
ค าสั่งที่ 72/2565 
แต่งตั้งผู้รับผิดชอบด าเนินงาน
ตามเกณฑ์มาตรฐาน การประกัน
คุณภาพการศึกษาส านักวิทย
บริการฯ 
 
 
ARIT-1.7-2-02 
รายงานการประชุม
คณะกรรมการด าเนินงานประกัน
ฯ  ครั้งท่ี 1/2565 วันท่ี 23
พฤศจิกายน 2565 
 
 
 
 
 
 
ARIT-1.7-2-03  
รายงานการประชุม
คณะกรรมการบรหิารส านักครั้งท่ี 
11/2565 
วันท่ี 30 พฤศจิกายน 2565 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ARIT-1.7-2-04 ปฏิทินการ
ด าเนินงานการประกันคณุภาพ 
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มี เกณฑ์มำตรฐำน/ผลกำรด ำเนินงำน รำยกำรหลักฐำน 
 1.5 มีการจัดท าคู่มือการประกันคุณภาพการศกึษา ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศ ประจ าปีการศึกษา 2565 เพื่อเป็นแนวทางการด าเนินงานด้านการประกัน
คณุภาพการศึกษาภายในของส านัก เป็นไปในทิศทางเดียวกัน และสามารถสร้างความ
ชัดเจนในการปฏิบัติงานให้ผู้รับผิดชอบได้เป็นอย่างดี   โดยในคู่มือประกอบไปด้วย
รายละเอียดของการประกันคุณภาพการศึกษา ระดับอุดมศึกษา เหตุผลและความ
จ าเป็น กฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการประกันคุณภาพการศึกษา  บริบทของส านัก ระบบ
ประกันคุณภาพการศึกษาภายในของส านัก รายละเอียดของตัวบ่งช้ีต่าง ๆ ที่ส านัก
รับผิดชอบ เช่น นโยบายการประกันคุณภาพการศึกษาของส านักวิทยบริการฯ ระบบ
ประกันประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระบบและกลไกการก ากับติดตามการ
ด าเนินการประกันคุณภาพการศึกษาภายในของส านักวิทยบริการฯ รวมทั้ง นิยามศัพท์
ของการประกันคุณภาพการศึกษาภายในของส านักวิทยบริการฯ เป็นต้น และได้
น าเสนอเข้าที่ประชุมคณะกรรมการบริหารส านักฯ ครั้งที่ 11/2565 วันที่ 30 
พฤศจิกายน 2565 วาระที่ 5 เสนอเพื่อพิจารณา ข้อที่ 5.8 คู่มือประกันคุณภาพ
การศึกษาภายใน ส านักวิทยบริการฯ ประจ าปีการศึกษา 2565 ให้ที่ประชุมร่วมกัน
พิจารณา สรุปได้ว่า เนื่องจากมีตัวบ่งช้ีเพิ่ม คือ ตัวบ่งช้ีที่ 1.8 การให้บริการหน่วยงาน
ภายในและหน่วยงานภายนอก  มีเกณฑ์มาตรฐาน ทั้งหมด 5 ข้อ โดยก าหนดฝ่ายงาน
ที่รับผิดชอบ โดยเกณฑ์ข้อ 1 และ 2 มอบงานบริหารและธุรการด าเนินการ ข้อ 3 และ 
ข้อ 5 มอบทุกฝ่ายงาน ข้อ 4 มอบงานบริการคอมพิวเตอร์ฯ และงานหอสมุดกลาง  
มติที่ประชุม เห็นชอบ คู่มือประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ประจ าปีการศึกษา 2565  
(เอกสาร ARIT-1.7-2-05 และ ARIT-1.7-2-06) 
 1.6 จัดท าแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา ส านักวิ ทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศ ประจ าปีการศึกษา 2565 โดยจัดท าขึ้นตามข้อเสนอแนะของ
คณะกรรมการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ปีที่ผ่านมา(ปีการศึกษา 2563) 
น าเข้าท่ีประชุมคณะกรรมการบริหารส านัก ครั้งท่ี 11/2565 เมื่อวันท่ี 30 พฤศจิกายน 
2565 วาระที่ 5 เสนอเพื่อพิจารณา ข้อที่ 5.5 แผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา ส านัก
วิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ประจ าปีการศึกษา 2565 ประกอบด้วย 
ข้อเสนอแนะรายตัวบ่งช้ี โดยระบุกิจกรรม/แนวทางการพัฒนา ช่วงเวลา งบประมาณ 
ให้ที่ประชุมร่วมกันพิจารณา และเสนอแนะ  ที่ประชุมร่วมกันพิจารณาแล้วสรุปว่า ให้
ผู้รับผิดชอบในแต่ละกิจกรรมด าเนินการตามแผนท่ีก าหนด  และตรวจสอบข้อมูลจุดที่
ควรพัฒนา และข้อเสนอแนะให้มีความสอดคล้อง ถูกต้อง  มติที่ประชุม เห็นชอบ  
 (เอกสาร ARIT-1.7-2-07 ถึง ARIT-1.7-2-08) 
 
2. กำรตรวจสอบคุณภำพ 
    ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มีการตรวจสอบคุณภาพ โดย
ด าเนินการติดตามการด าเนินงานของผู้รับผิดชอบ สรุปผลการด าเนินการรายงานต่อ
คณะกรรมการบริหารส านักทราบเป็นระยะ ๆ เพื่อให้การด าเนินงานก ากับติดตามมี
ประสิทธิภาพ มีกระบวนการดังนี้ 
   2.1 มีการแต่งตั้งผู้รับผิดชอบด าเนินงานตามเกณฑ์มาตรฐาน การประกันคุณภาพ
การศึกษาภายใน ส านักวิทยบริการฯ ประจ าปีการศึกษา 2565  ส าหรับก ากับติดตาม
การด าเนินงานให้เป็นไปตามกรอบหรือตัวบ่งช้ีคุณภาพที่ก าหนด ตลอดจนจัดเก็บ
ข้อมูล รวบรวมเอกสารหลักฐานอ้างอิงให้เป็นไปตามเกณฑ์การประกันคุณภาพ
การศึกษา โดยมีคณะกรรมการฝ่ายต่าง ๆ ดังนี้ 
 1) ฝ่ายจัดท าและก ากับติดตามแผนกลยุทธ์ (ตัวบ่งช้ีที ่1.1) 

 
 
 
 
 
ARIT-1.7-2-05  
คู่มือประกันคณุภาพฯประจ าปี
การศึกษา 
2565 
 
 
ARIT-1.7-2-06 
รายงานการประชุม
คณะกรรมการบรหิารส านัก ครั้ง
ที่ 11/2565 วันท่ี 30 
พฤศจิกายน 2565 
 
 
 
 
 
ARIT-1.7-2-07 แผนพัฒนา
คุณภาพการศึกษา ส านักวิทย
บริการฯ ประจ าปีการศึกษา 
2565 
 
ARIT-1.7-2-08 รายงานการ
ประชุมคณะกรรมการบริหาร
ส านัก ครั้งท่ี 11/2565 วันท่ี 30 
พฤศจิกายน 2565 
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มี เกณฑ์มำตรฐำน/ผลกำรด ำเนินงำน รำยกำรหลักฐำน 
  2) ฝ่ายวิเคราะห์ จัดท า และติดตามแผนกลยุทธ์ทางการเงิน (ตัวบ่งช้ีที่ 1.2) 
  3) ฝ่ายจัดท าและก ากับติดตามแผนบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน    
(ตัวบ่งช้ีที่ 1.3) 
  4) ฝ่ายก ากับและติดตามการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล (ตัวบ่งช้ีที่ 1.4) 
  5) ฝ่ายก ากับติดตามและสนับสนุนการจัดการความรู้ (ตัวบ่งช้ีที่ 1.5) 
  6) ฝ่ายจัดท าและก ากับติดตามแผนบริหารและพัฒนาบุคลากรสายวิชาการ
และสายสนับสนุน (ตัวบ่งช้ีที่1.6) 
 7) ฝ่ายพัฒนาระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน (ตัวบ่งช้ีที่ 
1.7) 
   8) ฝ่ายพัฒนาคุณภาพการให้บริการหน่วยงานภายในและภายนอก
มหาวิทยาลัย(ตัวบ่งช้ีที่ 1.8)  
  9) ฝ่ายส่งเสริมสรรถนะและทักษะด้านดิจิทัล (ตัวบ่งช้ี มร.พช.ที่ 1.7) 
 

 โดยให้คณะกรรมการฝ่ายต่าง ๆ ท าความเข้าใจ ด าเนินการให้เป็นไปตาม  
ตัวบ่งช้ี เกณฑ์มาตรฐาน ค่าเป้าหมาย และรายละเอียดอื่น ๆ ของการประกันคุณภาพ
การศึกษาภายใน ระดับส านัก ประจ าปีการศึกษา 2565  (เอกสาร ARIT-1.7-2-09) 
 2.2 มีการก ากับติดตามประเมินผล โดยการจัดท าแบบติดตามผลการด าเนินงานตาม
ระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน เพื่อให้ผู้รับผิดชอบรายงานผลการ
ด าเนินงาน โดยมีการติดตามการด าเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาภายในของ
ส านักวิทยบริการฯ จ านวน 2 ครั้ง คือ รอบ 6 เดือน จัดส่งรายงานผลให้กับงานประกนั
คุณภาพและการประเมิน เพื่อรายงานผลเสนอต่อมหาวิทยาลัยต่อไป และส านักยังได้
น าเสนอรายงานผลการด าเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ของส านัก 
(มิถุนายน -พฤศจิกายน 2564 (รอบ 6 เดือน)) เข้าที่ประชุมคณะกรรมการบริหาร
ส านัก ครั้งที่ 2/2566 วันที่ 15 กุมภาพันธ์ 2566 วาระที่ 5 ข้อที่ 5.1 รายงานติดตาม
ผลการด าเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ส านักฯ ประจ าปีการศึกษา 
2565 รอบ 6 เดือน ให้ท่ีประชุมร่วมกันพิจารณา ที่ประชุมพิจารณาแล้วสรุปว่า ให้ทุก
ฝ่ายงานตรวจสอบส่วนที่เกี่ยวข้อง และแจ้งงานบริหารและธุรการ  มติที่ประชุม 
เห็นชอบ   (เอกสาร ARIT-1.7 -2 -10 ถึง ARIT-1.7-2-11)   
    

3. กำรประเมินคุณภำพ  
    ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มีการประเมินคุณภาพการศึกษา
ภายใน  มีกระบวนการดังนี้ 
     3.1 จัดท ารายงานผลการประเมินตนเอง (Self-assessment report: SAR)  เพื่อ
รองรับการตรวจประเมิน ซึ่งประกอบไปด้วย 4 ส่วน คือ  
    1) ส่วนที่ 1 ข้อมูลเบื้องต้น ความเป็นมาของหน่วยงาน ปรัชญา วิสัยทัศน์ 
พันธกิจ ประเด็นยุทธศาสตร์ของหน่วยงาน โครงสร้างองค์กรและการบริหาร  
คณะกรรมการบริหาร และข้อมูลบุคลากร ปีการศึกษา 2565  
  2) ส่วนท่ี 2 ผลการด าเนินงานและผลการประเมินตนเองตามองค์ประกอบ/
ตัวบ่งช้ี และผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ประจ าปีการศึกษา 2565 
จ านวน 9 ตัวบ่งช้ี  
  3) ส่วนที่ 3 สรุปผลการด าเนินงานและผลการประเมินตนเองตามตัวบ่งช้ี
การประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ประจ าปีการศึกษา 2565  
  4) ส่วนท่ี 4 ภาคผนวก   
 (เอกสาร ARIT-1.7-2-12) 

ARIT-1.7-2-09 ค าสั่งที7่2/2565 
แต่งตั้งรับผดิชอบด าเนินงานตาม
เกณฑ์มาตรฐาน การประกัน
คุณภาพการศึกษาภายใน ส านัก
วิทยบริการฯ ประจ าปีการศึกษา 
2565 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ARIT-1.7-2-10   
เอกสารแบบติดตามผลการ
ด าเนินงานตามระบบการประกัน
คุณภาพการศึกษา 
 
ARIT-1.7-2-11 
รายงานการประชุม
คณะกรรมการบรหิารส านัก 
ส านักวิทยบริการฯ ครั้งท่ี 
2/2566 วันท่ี 15 กุมภาพันธ ์
2566 
 
 
 
 
 
 
 
ARIT-1.7-2-12 รายงานการ
ประเมินตนเอง 
(SAR) 
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    3.2 แต่งตั้งคณะกรรมการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษา ในระดับส านัก จัดให้มี
การตรวจประเมินตามกรอบท่ีก าหนด   
    3.3 จัดท าเอกสารสรุปผลการตรวจประเมินของคณะกรรมการ เสนอรายงานให้
ผู้บริหาร  เพื่อพิจารณาให้ข้อเสนอแนะ 
     3.4 น าผลการตรวจประเมิน เข้าวาระการประชุมคณะกรรมการบริหารส านักฯ  
เพื่อน าไป ใช้ในการวางแผนการปฏิบัติงานในปีต่อไป   
 
4.  กำรพัฒนำคุณภำพ  ส านักฯ มีการด าเนินการดังต่อไปนี ้
  4.1 เผยแพร่ผลการประเมินคุณภาพการศึกษา โดยเฉพาะข้อเสนอแนะในการ
พัฒนา และน าผลการตรวจประเมินไปใช้ในการวางแผนในการปฏิบัติงานในปีต่อไป 
  4.2 จัดท าแผนพัฒนาคุณภาพตามผลการประเมินหรือข้อเสนอแนะของ
คณะกรรมการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษา  โดยบรรจุโครงการและกิจกรรมการ
พัฒนาคุณภาพไว้ในแผนปฏิบัติราชการประจ าปี 
 4.3 ส านัก น าแผนพัฒนาคุณภาพที่ด าเนินการเสร็จเรียบร้อยแล้วน าเสนอให้
คณะกรรมการบริหารส านัก ทราบและพิจารณาให้ข้อเสนอแนะ และให้ความเห็นชอบ
ต่อไป 
 
 3.มีการแต่งตั้งผูร้ับผดิชอบตัวบ่งช้ีการประกันคณุภาพการศึกษาภายในของหน่วยงาน 
 ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มีการแต่งตั้ งคณะกรรมการ
ผู้รับผิดชอบด าเนินงานตามเกณฑ์มาตรฐาน การประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 
ส านักวิทยบริการฯ ประจ าปีการศึกษา 2565 ส าหรับก ากับติดตามการด าเนินงานให้
เป็นไปตามกรอบหรือตัวบ่งช้ีคุณภาพที่ก าหนด ตลอดจนจัดเก็บข้อมูล รวบรวม
เอกสารหลักฐานอ้างอิงให้เป็นไปตามเกณฑ์การประกันคุณภาพการศึกษา  โดยมีทั้ง
คณะกรรมการ อ านวยการ และคณะกรรมการฝ่ายต่าง ๆ ซึ่งประกอบไปด้วย รายช่ือ 
และต าแหน่งของคณะกรรมการ ดังน้ี 
 1. คณะกรรมการอ านวยการ ประกอบด้วย ผู้อ านวยการ เป็นประธานกรรมการ  
รองผู้อ านวยการ เป็นกรรมการ  และหัวหน้าส านักงานผู้อ านวยการ เป็นกรรมการ
และเลขานุการ พร้อมทั้งระบุหน้าท่ีและความรับผิดชอบให้ชัดเจน 
 2. คณะกรรมการฝ่ายต่าง ๆ ที่รับผิดชอบ จัดท า พัฒนา และก ากับติดตาม ตัวบ่งช้ี
ที่ได้รับมอบหมายจากมหาวิทยาลัย โดยในแต่ละตัวบ่งช้ีจะมีคณะกรรมการที่
รับผิดชอบ ด าเนินการให้เป็นไปตามตัวบ่งช้ี เกณฑ์มาตรฐาน ค่าเป้าหมาย และ
รายละเอียดอื่น ๆ ของการประกันคุณภาพการศึกษาภายในของส านัก ดังนี ้
  2.1 ฝ่ายจัดท าและก ากับตดิตามแผนกลยุทธ์ (ตัวบ่งช้ีที่ 1.1) 
   2.2 ฝ่ายวิเคราะห์ จัดท า และตดิตามแผนกลยุทธ์ทางการเงิน (ตัวบ่งช้ีที่ 1.2) 
  2.3 ฝ่ายจัดท าและก ากับตดิตามแผนบริหารความเสี่ยงและควบคมุภายใน   
(ตัวบ่งช้ีที่ 1.3) 
  2.4 ฝ่ายก ากับและติดตามการบรหิารงานตามหลักธรรมาภิบาล (ตวับ่งช้ีที่ 1.4) 
  2.5 ฝ่ายก ากับติดตามและสนับสนนุการจัดการความรู้ (ตัวบ่งช้ีที่ 1.5) 
  2.6 ฝ่ายจัดท าและก ากับติดตามแผนบริหารและพัฒนาบุคลากรสายวิชาการ
และสายสนับสนุน (ตัวบ่งช้ีที ่1.6) 
  2.7. ฝ่ายพัฒนาระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน (ตัวบ่งช้ีที่ 
1.7) 

 
 
ARIT-1.7-3-01 ค าสั่งที ่
72/2565 แต่งตั้งรับผิดชอบ
ด าเนินงานตามเกณฑ์มาตรฐาน 
การประกันคณุภาพการศึกษา
ภายใน ส านักวิทยบริการฯ 
ประจ าปีการศึกษา 2565 
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 2.8) ฝ่ายพัฒนาคุณภาพการให้บรกิารหน่วยงานภายในและภายนอก
มหาวิทยาลยั (ตัวบ่งช้ีที่ 1.8) 
  2.9) ฝ่ายส่งเสริมสมรรถนะและทกัษะดิจิทัล (ตัวบ่งช้ี มร.พช.ที่ 1.7) 
 

คณะกรรมการแต่ละฝ่าย มีหน้าที่ ก ากับ ดูแล ติดตาม และด าเนินการ ตลอดจน
จัดเก็บข้อมูล รวบรวมเอกสารหลักฐานอ้างอิงของตัวบ่งช้ีที่รับผิดชอบให้เป็นไปตาม
เกณฑ์การประกันคุณภาพการศึกษา เขียนรายงานการประเมินตนเอง (SAR) รวมถึง
ให้ข้อมูลแก่คณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาระดับส านัก    
 โดยให้คณะกรรมการฝ่ายต่าง ๆ ท าความเข้าใจ ด าเนินการให้เป็นไปตามตัวบ่งช้ี 
เกณฑ์มาตรฐาน ค่าเป้าหมาย และรายละเอียดอื่น ๆ ของการประกันคุณภาพ
การศึกษาภายใน ระดับส านัก ประจ าปีการศึกษา 2565 ต่อไป   
(เอกสาร ARIT-1.7-3-01) 
 
 4. มีการด าเนินงานด้านการประกันคณุภาพการศึกษาภายในที่ครบถ้วน ประกอบด้วย 1) การควบคุม ติดตามการ
ด าเนินงาน และประเมินคณุภาพ 2) การจัดท ารายงานประจ าปีที่เปน็รายงานประเมินคณุภาพเสนอตอ่หน่วยงานต้นสังกัด
ตามก าหนดเวลา และ 3) การน าผลการประเมินคุณภาพไปท าแผนการพัฒนาคุณภาพการศึกษาของหน่วยงาน 
 ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  มีการด าเนินงานด้านการประกัน
คุณภาพการศึกษาภายในที่ครบถ้วน ประกอบด้วย 1) การควบคุม ติดตามการ
ด าเนินงาน และประเมินคุณภาพ 2) การจัดท ารายงานประจ าปีที่เป็นรายงานประเมิน
คุณภาพเสนอต่อหน่วยงานต้นสังกัดตามก าหนดเวลา และ 3) การน าผลการประเมิน
คุณภาพไปท าแผนการพัฒนาคุณภาพการศึกษาของหน่วยงาน ดังนี ้
 1. มีการก ากับติดตามและตรวจสอบคุณภาพ โดยการจัดท าแบบติดตามผลการ
ด าเนินงานตามระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน เพื่อให้ผู้รับผิดชอบรายงาน
ผลการด าเนินงาน โดยมีการติดตามการด าเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษา
ภายในของส านักวิทยบริการฯ จ านวน 2 ครั้ง คือ รอบ 6 เดือน จัดส่งรายงานผลให้กับ
งานประกันคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาเพื่อที่รายงานผลเสนอต่อมหาวิทยาลัย
ต่อไป และส านักยังได้น าเสนอรายงานผลการด าเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษา
ภายใน ของส านัก (มิถุนายน -พฤศจิกายน 2564 (รอบ 6 เดือน)) เข้าที่ประชุม
คณะกรรมการบริหารส านัก ครั้งท่ี 2/2566 วันท่ี 15 กุมภาพันธ ์2566 วาระที่ 5 ข้อที่ 
5.1 รายงานติดตามผลการด าเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ส านักฯ 
ประจ าปีการศึกษา 2565 รอบ 6 เดือน ให้ที่ประชุมร่วมกันพิจารณา ที่ประชุม
พิจารณาแล้วสรุปว่า ให้ทุกฝ่ายงานตรวจสอบส่วนท่ีเกี่ยวข้อง และแจ้งงานบริหารและ
ธุรการ มติที่ประชุม เห็นชอบ   
(เอกสาร ARIT-1.7 -4 -01 ถึง ARIT-1.7-4-02)   
  

  2. มีการจัดท ารายงานผลการประเมินตนเอง (Self-assessment report: SAR)  
เพือ่รองรับการตรวจประเมิน ซึ่งประกอบไปด้วย 4 ส่วน  คือ  
    1) ส่วนที่ 1 ข้อมูลเบื้องต้น ความเป็นมาของหน่วยงาน ปรัชญา วิสัยทัศน์ 
พันธกิจ ประเด็นยุทธศาสตร์ของหน่วยงาน โครงสร้างองค์กรและการบริหาร  
คณะกรรมการบริหาร และข้อมูลบุคลากร ปีการศึกษา 2565   
  2) ส่วนที่ 2 ผลการด าเนินงานและผลการประเมินตนเองตามองค์ประกอบ/
ตัวบ่งช้ี และผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ประจ าปีการศึกษา 2566 
จ านวน 9 ตัวบ่งช้ี  

 
 
 
 
ARIT-1.7-4-01   
เอกสารแบบติดตามผลการ
ด าเนินงานตามระบบการประกัน
คุณภาพการศึกษา 
 
ARIT-1.7-4-02 
รายงานการประชุม
คณะกรรมการบรหิารส านัก 
ส านักวิทยบริการฯ ครั้งท่ี 
2/2566 วันท่ี 15 กุมภาพันธ ์
2566 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ARIT-1.7-4-03 
รายงานผลการประเมินตนเอง 
(SAR) 
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  3) ส่วนที่ 3 สรุปผลการด าเนินงานและผลการประเมินตนเองตามตัวบ่งช้ี
การประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ประจ าปีการศึกษา 2565 
  4) ส่วนท่ี 4 ภาคผนวก   
 (เอกสาร ARIT-1.7-4-03) 
 

 3. มีการจัดท าแผนพัฒนาคุณภาพของส านัก ปีการศึกษา 2565 จากผลการประเมนิ
คุณภาพการศึกษาภายในของส านัก ในปีที่ผ่านมา (ปีการศึกษา 2564) หรือจาก
ข้อเสนอแนะของคณะกรรมการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษา  โดยก าหนดแนว
ทางการพัฒนา และบรรจุโครงการ/กิจกรรมตามแนวทางการพัฒนาคุณภาพไว้ใน
แผนปฏิบัติราชการรายปี พร้อมด้วยตัวช้ีวัดความส าเร็จ เป้าหมายความส าเร็จ 
ระยะเวลาด าเนินการ ผู้รับผิดชอบ และผู้ก ากับ (เอกสาร ARIT-1. 1-4-04) 
 

 
 
 
 
 
ARIT-1.7-4-04 
แผนพัฒนาคุณภาพของส านัก 

  5.มีการน าผลการประกันคณุภาพการศึกษาภายในมาปรับปรุงการท างาน และส่งผลใหม้ีการพัฒนาผลการด าเนินงาน
ตามตัวบ่งช้ี 
 ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ได้รับการตรวจประเมินคุณภาพ
การศึกษาภายใน ปีการศึกษา 2564 (ปีที่ผ่านมา) โดยคณะกรรมการผู้ประเมิน
คุณภาพการศึกษา ได้เข้าตรวจเยี่ยมและประเมินคุณภาพการศึกษา เมื่อวันที่ 22 
สิงหาคม 2565  ซึ่งมีผลประเมินในปีการศึกษา 2564 (ปีที่ผ่านมา) อยู่ในระดับดีมาก
คะแนนเฉลี่ย 4.86 คะแนน มีข้อสังเกต จุดที่ควรพัฒนา และข้อเสนอแนะในการ
ปรับปรุง และส านักวิทยบริการฯ ได้น าผลการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ท่ี
ผานมา (ปีการศึกษา 2564) มาพัฒนาและปรับปรุงการท างาน ในปีการศึกษา 2565 
และส่งผลให้มีการพัฒนาผลการด าเนินงานตามตัวบ่งช้ี ดังนี ้
 จุดที่ควรพัฒนา 
1. ควรวางแผนการจัดท าแผนปฏิบัติราชการของส านักวิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศ ในระยะต่อไป พ.ศ. 2566-2570 เพื่อขับเคลื่อนแผนฯมหาวิทยาลัย ด้วย
การ SWOT Analysis  ให้เช่ือมโยงโอกาสและการเปลี่ยนแปลงในบริบทตา่ง ๆ รวมทั้ง
การจัดกลุ่มมหาวิทยาลัยและแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับท่ี 13 

 

การด าเนินงาน 
  ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2566  ส านักวิทยบริการฯ ได้ด าเนินการจัดโครงการ
ประชุมเชิงปฏิบัติการ “จัดท าแผนปฏิบัติราชการส านักวิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศ ระยะ 5 ปี พ.ศ. 2566-2570” เพื่อใช้เป็นแนวทางในการด าเนินงานตาม
ภารกิจของส านัก และเพื่อให้ได้แผนปฏิบัติรราชการ ส านักวิทยบริการฯ ที่สอดคล้อง
กับแผนปฏิบัติราชการของมหาวิทยาลัย ในวันที่ 8-10 มิถุนายน พ.ศ. 2565 ณ เฟื้องฟ้า 
แสงมณี รีสอร์ท อ าเภอแก่งกระจาน จังหวัดเพชรบุรี  โดยการมีส่วนร่วมของบุคลากร
ทั้งระดับผู้บริหารและระดับปฏิบัติการ และด าเนินการวิเคราะห์ SWOT Analysis 
จากผลการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมของส านักพบว่า ตกอยู่ในต าแหน่ง  กลยุทธ์เชิงรุก 
(SO Strategy)  หมายถึง ส านักมีจุดแข็ง มีข้อได้เปรียบผสมกับโอกาสที่ดีเพื่อน ามา
ก าหนดเป็นกลยุทธ์เชิงรุกส าหรับหน่วยงาน หรือเป็นกลยุทธ์ที่เกิดจากการจับคู่ระหวา่ง
สภาพแวดล้อมภายในทางบวกคือจุดแข็ง (Strength) และสภาพแวดล้อมภายนอก
ทางบวกคือโอกาส (Opportunity)  
 สาระส าคัญของแผนปฏิบัติราชการ ระยะ 5 ปี พ.ศ. 2566-2570 ส านักวิทยบริการ
และเทคโนโลยีสารสนเทศ และสาระส าคัญของแผนปฏิบัติราชการ ประจ าปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2566 รายละเอียดดังนี้ 

ARIT-1.7-5-01 
แผนพัฒนาคุณภาพส านักวิทย
บริการฯ  
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ปรัชญา : “ศูนย์กลางการเรียนรู้ บริการด้วยนวัตกรรม  
             สู่การเป็น Smart University” 
วิสัยทัศน์ : “บริการนวัตกรรมเทคโนโลยีสารสนเทศ และเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม” 
แผนปฏิบัติรำชกำร 
เรื่องที่ 1. การส่งเสริมและสนับสนุนทรัพยากรการเรียนรู้และนวัตกรรมดิจิทัล เพื่อ
พัฒนาคุณภาพบัณฑิตและรองรับพันธกิจของมหาวิทยาลัย  
เรื่องที่ 2. การส่งเสริมและพัฒนานวัตกรรม เพื่อการบริการ  
เรื่องที่ 3. การส่งเสริมการบริการวิชาการ สืบสานโครงการอันเนื่องมาจากพระราชด าริ 
ถ่ายทอดเทคโนโลยี เพื่อการพัฒนาท้องถิ่น 
เรื่องที่ 4. การบริหารจัดการองค์กรด้วยนวัตกรรมเทคโนโลยีสารสนเทศ และเป็นมิตร
กับสิ่งแวดล้อม ตามหลักธรรมาภิบาล 
  

จุดที่ควรพัฒนา 
2. ควรทบทวนแผนส่งเสริมสมรรถนะและทักษะดิจิทัล โดยร่วมประชุมกับ
คณะกรรมการด าเนินงานเพื่อวิเคราะหผ์ลกระทบจากการที่นักศึกษาช้ันปีสุดท้ายของ
คณะต่าง ๆ ไมเ่ข้ารับการทดสอบ เพื่อแสวงหามาตรการก ากับต่อไป รวมทั้งการ
วางแผนแนวทางการพัฒนาสมรรถนะและทักษะดิจิทัลของนักศึกษาแต่ละชั้นปี  ให้
ครอบคลมุ IC3 digital Literacy 7 ด้าน  24 องค์ประกอบ  เพื่อให้สามารถตรวจสอบ
พัฒนาการของนักศึกษาแต่ละช้ันปีได้อย่างชัดเจน 
 

การด าเนินงาน 
 ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ได้จัดท าโครงการส่งเสริมสมรรถนะ
และทักษะด้านดิจิทัล ส าหรับนักศึกษาช้ันปีสุดท้าย เพื่อรองรับการประกันคุณภาพ
การศึกษาภายใน ระดับอุดมศึกษา ปีการศึกษา 2565 ตัวบ่งช้ี 1.7 การส่งเสริม
สมรรถนะและทักษะด้านดิจิทัล โดยน าปัญหาและอุปสรรค ที่พบจากการด าเนินงาน
ของ ปีการศึกษา 2564 ที่ผ่านมา น าไปร่วมประชุมคณะกรรมการบริหารมหาวิทยาลัย
ราชภัฏเพชรบูรณ์ ครั้งที่ 5/2565 เพื่อวางแผนการด าเนินงานในปีการศึกษา 2565 
โดยมีมติ ดังนี้ 
 1. มอบหมายให้ทางคณะเป็นผู้รับผิดชอบในการด าเนินโครงการส่งเสริม
สมรรถนะและทักษะด้านดิจิทัล ส าหรับนักศึกษาช้ันปีสุดท้าย และช้ันปีที่ 1 – 3 เพื่อ
แก้ไขปัญหาการติดตามนักศึกษาท่ีไม่เข้ารับการทดสอบ  
 2. ส านักวิทยบริการฯ จะเป็นส่วนกลางในการให้บริการห้องอบรมและเครื่อง
คอมพิวเตอร์ในการด าเนินการสอบสมรรถนะและทักษะด้านดิจิทัลของนักศึกษาและ
น ามติดังกล่าวไปบรรจุในแผนปฎิบัติราชการด้านดิจิทัลนักศึกษา ระยะ 5 ปี (พ.ศ. 
2566 - 25670) เพื่อเป็นแนวทางในการด าเนินงานต่อไป 
 
จุดที่ควารพัฒนา 
 3. ควรรายงานผลการด าเนินงานเพื่อวัดความส าเร็จของแผนปฏิบัติราชการ
ประจ าปี ตามระบบการก ากับติดตามตัวช้ีวัดของส านักฯ ให้ครอบคลุมการระบุการ
บรรลุหรือไม่บรรลุค่าเป้าหมาย และน าเสนอปัญหาอุปสรรค เพื่อรายงานต่อที่ประชุม
ของคณะกรรมการบริหารส านักฯ หรือคณะกรรมการประจ าส านักให้ข้อเสนอแนะ 
เพื่อการปรับปรุงพัฒนาแผนฯ ต่อไป 
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การด าเนินงาน 
 ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 ส านักวิทยบริการฯ ได้ด าเนินการจัดท าแผนปฏิบัติ
ราชการ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 และก าหนดตัวช้ีวัดของแผนปฏิบัติราชการ 
เพื่อวัดความส าเร็จของการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติราชการ จ านวน 14 ตัวขี้วัด 
ดังนี ้

ตัวชี้วัด หน่วยนับ ค่าเป้าหมาย 
ปีงปม.2566 

1. ระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการส านักวิทย
บริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ (คะแนนเต็ม 5) 

คะแนน 3.51 

2. จ านวนระบบสารสนเทศท่ีได้รับการปรับปรุงหรือ
พัฒนา 

ระบบ 2 

3. มีระบบการให้บริการด้วยนวัตกรรมดิจิทัล ท่ีได้รับ
การบ ารุงรักษา 

ระบบ 2 

4. จ านวนนวัตกรรมท่ีพัฒนาหรือปรับปรุงผลงาน 
โดยบุคลากรของหน่วยงาน 

นวัตกรรม 
(เรื่อง) 

2 

5. จ านวนโครงการ/กิจกรรม บริการวิชาการ 
 

โครงการ/
กิจกรรม 

2 

6.ระดับความพึงพอใจของผู้เข้าร่วมโครงการ/
กิจกรรมบริการวิชาการ  (คะแนนเต็ม 5) 

คะแนน 3.51 

7. ระดับคะแนนการบริหารงานของผู้บริหารตาม
หลักธรรมาภิบาล 

คะแนน 4.10 

8.ระดับคะแนนการประเมินคุณภาพการศึกษา
ภายใน 

คะแนน 3.51 

9.ระดับความพึงพอใจในการใช้ระบบสารสนเทศ 
(คะแนนเต็ม 5) 

คะแนน 3.51 

10. ร้อยละความส าเร็จของการด าเนินงานตาม
แผนปฏิบัติราชการ 

ร้อยละ 80 

11.ร้อยละของบุคลากรท่ีเข้าร่วมประเพณี
ศิลปวัฒนธรรมท้ังภายในและภายนอกส านัก  

ร้อยละ 80 

12. ร้อยละของบุคลากรสายสนับสนุนได้รับการ
พัฒนา เพิ่มพูนความรู้และทักษะในวิชาชีพท้ังใน
ประเทศหรือต่างประเทศตามเป้าหมายท่ีก าหนด 
(ยกเว้นพนักงานอาคารและพนักงานสถานท่ี) (15 
ช่ัวโมง/คน) 

ร้อยละ 80 

13. ร้อยละของบุคลากรสายสนับสนุนได้รับการ
ฝึกอบรมภาษาต่างประเทศตามเป้าหมายท่ีก าหนด 
(ยกเว้นพนักงานอาคารและพนักงานสถานท่ี) 

ร้อยละ 80 

14. จ านวนโครงการ/กิจกรรมด้านการอนุรักษ์
พลังงานและสิ่งแวดล้อม 

โครงการ /
กิจกรรม 

2 

 
 ส านักวิทยบริการฯ มีการก ากับติดตาม และรายงานผลการด าเนินงานเพื่อวัด
ความส าเร็จของแผนปฏิบัติราชการประจ าปี ตามระบบการก ากับติดตามตัวช้ีวัดของ
ส านักฯ ให้ครอบคลุมการระบุการบรรลุหรือไม่บรรลุค่าเป้าหมาย พร้อมกับน าเสนอ
ปัญหาอุปสรรค เพื่อรายงานต่อที่ประชุมของคณะกรรมการบริหารส านักฯ เป็นราย
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ไตรมาส และรายงานต่อคณะกรรมการประจ าส านัก ให้ข้อเสนอแนะ เพื่อน ามาการ
ปรับปรุงพัฒนาแผนฯ ต่อไป 
จุดที่ควารพัฒนา 
 4. ควรทบทวนการจัดท าแผนบริหารและพัฒนาบุคลากร เพื่อให้สามารถการ
ก ากับติดตามผลการด าเนินงานด้านการบริหารบุคลากรให้ครอบคลุม (1) ด้านการรับ
และบรรจุ (2) ด้านการพัฒนา (3) ด้านการธ ารงรักษา และ (4) ด้านการเกษียณอายุ 
การด าเนินงาน 
 ในรอบปีการศึกษา 2565 ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศได้มีการ
วางแผนเพื่อให้แผนการบริหารและแผนพัฒนาบุคลากรสายสนับสนุนบรรลุตามแผนที่
ก าหนด ดังนี ้
  1. ส านักฯ จัดให้มีการทบทวนแผนการบริหารและพัฒนาบุคลากร ประจ าปี
การศึกษา 2565 ซึ่งครอบคลุม (1) ด้านการรับและบรรจุ (2) ด้านการพัฒนา (3) ด้าน
การธ ารงรักษา และ (4) ด้านการเกษียณอายุ 
  2. น าเสนอ (ร่าง) แผนการบริหารและพัฒนาบุคลากรส านักวิทยบริการและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ ประจ าปีการศึกษา 256๕ เข้าที่ประชุมคณะกรรมการบริหาร
ส านักฯ 
  3. ส านักฯ มีการก าหนดจัดการประชุมเชิงปฏิบัติการถ่ายทอดแผนบริหารและ
พัฒนาบุคลากร ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ประจ าปีการศึกษา 2565 
และเผยแพร่เอกสารแผนบริหารและพัฒนาบุคลากร ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศ ประจ าปีการศึกษา 2565 ผ่านทางเว็บไซต์ของส านัก 
 4. ส านักฯ ส่งเสริมให้บุคลากรเข้ารับการอบรมเพื่อพัฒนาตนเองเข้าสู่ต าแหน่งที่
สูงขึ้น และพัฒนางานในงานหน้าที่ที่ได้รับมอบหมาย และมีระบบติดตามความรู้และ
ทักษะที่ได้จากการพัฒนามาใช้ในการปฏิบัติงาน 
ส านักฯ มีการติดตามและประเมินความส าเร็จผลการด าเนินงานตามแผนการบริหาร
และพัฒนาบุคลากร ในรอบปีการศึกษา จ านวน 2 ครั้ง เพื่อคาดการณ์ปัญหาล่วงหน้า 
และวางแผนแก้ไขปัญหาที่อาจเกิดขึ้น โดยติดตามและจัดท ารายงานผลการด าเนินงาน
ตามแผนการบริหารและพัฒนาบุคลากรของส านักฯ  รอบ 6 เดือน และ 12 เดือน 
และน าเสนอต่อคณะกรรมการบริหารส านัก เพื่อน าข้อเสนอแนะจากคณะกรรมการฯ 
มาปรับปรุงวางแผนการด าเนินงานต่อไป 
 
จุดที่ควารพัฒนา 
5. ควรทบทวนการจัดท าแผนบริหารความเสี่ยงโดยวิเคราะห์ประเด็นความเสี่ยงที่เป็น
ปัจจัยภายนอกที่ไม่สามารถควบคุมได้ และน าขั้นตอนการบริหารความเสี่ยงด้วยระบบ 
COSO จนถึงขั้นตอนที่สามารถวัดและประเมินความเสี่ยงภายหลังการบริหารจัดการ
ด้วยเครื่องมือที่น่าเช่ือถือ สามารถตรวจสอบผลความเสี่ยงนั้นลดลงหรือไม่(หลีกเลี่ยง
การประเมินโดยใช้ความรู้สึกหรือความคิดเห็น) 
 
การด าเนินงาน 
  ในปีการศึกษา 2565 ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  ได้ด าเนินการ
วิ เคราะห์ประเด็นความเสี่ ยงที่ เป็นปัจจัยภายนอก  โดยการประชุมคณะ
กรรมการบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายในของส านัก และก าหนดประเด็นความ
เสี่ยง คือ ภัยคุกคามระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต และการสื่อสาร ภายในมหาวิทยาลัย
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มี เกณฑ์มำตรฐำน/ผลกำรด ำเนินงำน รำยกำรหลักฐำน 
ราชภัฏเพชรบูรณ์ ซึ่งได้น าช้ันตอนการบริหารความเสี่ยงด้วยระบบของ COSO เพื่อ
ช่วยให้การปฏิบัติงานของส านักบรรลุเป้าหมายของการควบคุม ดังน้ี 

1. สภาพแวดล้อมการควบคุม โดยมีการแต่งตั้งคณะกรรมการบริหารความ
เสี่ยงและควบคุมภายในของส านัก ที่แสดงถึงความรับผิดชอบต่อการก ากับ
ดูแล  

2. การประเมินความเสี่ยง โดยระบุและวิเคราะห์ความเสี่ยงอย่างครอบคลุม 
วิเคราะห์ปัจจัยความเสี่ยงที่ส่งผลให้เกิดความเสี่ยง พร้อมทั้งประเมินความ
เสี่ยงและผลกระทบที่เกิดขึ้น 

3. กิจกรรมการควบคุม โดยควบคุมความเสี่ยงให้อยู่ในระดับที่ยอมรับได้  
4. สารสนเทศและการสื่อสาร โดยมีการสื่อสารข้อมูลภายในองค์กร ให้การ

ควบคุมภายในด าเนินต่อไปได้  
5. กิจกรรมควบคุมการก ากับติดตามและประเมินผล โดยมีการติดตามและ

ประเมินผลการควบคุมภายในและรายงานผลการด า เนินงานต่อ
คณะกรรมการและผู้บริหาร เพื่อพิจารณาให้ข้อเสนอแนะ 

 6. มีการน าข้อมูลสารสนเทศมาใช้ในการสนับสนุนการประกันคุณภาพการศึกษาภายในของหน่วยงาน 
 ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยสีารสนเทศ ได้มีการน าข้อมลูสารสนเทศมาใช้ใน
การสนับสนุนการประกันคณุภาพการศึกษาภายในของหน่วยงาน ดา้นต่าง ๆ  ดังนี ้
  1.ด้านบุคลากร  ส านักวิทยบริการฯ ได้มีการส่งเสริมและสนับสนุนบุคลากรของ
ส านัก ให้มีการพัฒนา เพิ่มพูนความรู้ โดยการส่งเสริมให้เข้าร่วมประชุม อบรม สัมมนา 
และการศึกษาดูงานเพื่อให้บุคลากรของส านักทุกคน มีความรู้ สามารถน าความรู้ที่
ได้มาพัฒนางานของตนเองทั้งภายใน และภายนอกมหาวิทยาลัย รวมถึงสนับสนุนให้
บุคลากรเข้าร่วมประชุมกับมหาวิทยาลัย เพื่อรับฟังแนวทางการด าเนินงานการประกัน
คุณภาพการศึกษาภายในของมหาวิทยาลัย พร้อมทั้งได้แต่งตั้งคณะกรรมการ
ผู้รับผิดชอบด าเนินงานตามเกณฑ์มาตรฐานการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 
ส านักวิทยบริการฯประจ าปีการศึกษา 2565 เพื่อก ากับ ดูแล ติดตาม ตลอดจนจัดเก็บ
ข้อมูล รวบรวมเอกสารหลักฐานอ้างอิงให้เป็นไปตามเกณฑ์การประกันคุณภาพ
การศึกษา อย่างชัดเจน (เอกสาร ARIT-1.7-6-01 ถึง ARIT-1.7-6-02) 
 อนึ่ง ส านักวิทยบริการฯ มีเป้าหมายและแนวทางการพัฒนาส่งเสริม และพัฒนา
บุคลากรของส านัก  ให้สามารถปฏิบัติงานได้สะดวกมากยิ่งขึ้น จึงได้ก าหนดจัด
โครงการอบรมเชิงปฏิบัติการ การจัดการความรู้เรื่อง “การจัดท าแผนการปฏิบัติงาน
ของบุคลากร ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ” เมื่อในวันที่ 18 มกราคม  
2566  วัตถุประสงค์เพื่อให้บุคลากรสายสนับสนุน ของส านัก มีความรู้ความเข้าใจใน
การจัดท าแผนปฏิบัติงานของตนเอง สามารถปฏิบัติงานได้สะดวกมากยิ่งขึ้น ลดภาระ
ในการตัดสินใจว่าจะท าอะไรเมื่อไร (เอกสาร ARIT-1.7-6-03)  
 2. ด้านงบประมาณ ส านักวิทยบริการฯ ได้รับการจัดสรรงบประมาณจาก
มหาวิทยาลัย ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 เป็นจ านวนเงิน 7,854,336 บาท และ
ส านักวิทยบริการฯได้ด าเนินการจัดสรรให้กับสายงานต่าง ๆ ภายในส านัก ทั้ง 4 สาย
งาน ดังนี ้

งานท่ีรับผิดชอบ งบประมาณที่ไดร้ับ 
จ านวน ร้อยละ 

งานหอสมุดกลาง 491,950 6.26 
งานบริการคอมพิวเตอร์ฯ 3,320,605 42.28 
งานวิจัยและพัฒนาฯ 1,964,625 25.01 

ARIT-1.7-6-01 
ตารางสถติิการเข้ารับการพัฒนา
ของบุคลากรส านัก 
 
ARIT-1.7-6-02 
ค าสั่งคณะกรรมการผู้รับผิดชอบ
ด าเนินงานตามเกณฑ์มาตรฐาน
การประกันคณุภาพการศึกษา
ภายใน 
 
 
 
ARIT-1.7-6-03 โครงการอบรม
เชิงปฏิบัติการ การจัดการความรู้
เรื่อง “การจัดท าแผนการ
ปฏิบัติงาน ของบุคลากร ส านัก
วิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศ” 
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มี เกณฑ์มำตรฐำน/ผลกำรด ำเนินงำน รำยกำรหลักฐำน 
งานบริหารและธุรการ 2,077,156 26.45 

รวม 7,854,336 100.00 
 

เพื่อให้แต่ละสายงานที่ได้รับการจัดสรรงบประมาณ  น าไปด าเนินงานบริหารจัดการ
ตามพันธกิจของส านัก เพื่อให้บรรลุตามแผนปฏิบัติราชการ ของส านัก ประจ าปี
งบประมาณพ.ศ. 2566 รวมถึงการบริหารจัดการสนับสนุนงานด้านการประกัน
คุณภาพการศึกษาภายในของส านักด้วย 
(เอกสาร ARIT-1.7-6-04) 
  3. ด้านอาคารสถานท่ี และทรัพยากรต่าง ๆ ส านักวิทยบริการฯ เช่น วัสดุ อุปกรณ์
ต่าง ๆ  โดยการพัฒนาปรับปรุงอาคารสถานที่ ภูมิทัศน์ และสิ่งแวดล้อม เพื่อให้ส านักมี
อาคารสถานที่ ที่มีความปลอดภัย สะอาด และสวยงาม บรรยากาศเอื้อต่อการ
ให้บริการ สร้างความพึงพอใจให้กับผู้รับบริการ พร้อมท้ังให้บุคลากรและผู้มาใช้บริการ
มีความตระหนักในการอนุรักษ์พลังงานและสิ่งแวดล้อม  
 4. ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ส านักวิทยบริการฯ ได้มีการพัฒนาระบบสารสนเทศ
เพื่อการบริหารและการตัดสินใจตามพันธกิจของมหาวิทยาลัย เพื่อสนับสนุนการ
จัดการเรียนการสอน การบริหารจัดการ และการเงิน และสามารถน าไปใช้ในการ
ด าเนินงานประกันคุณภาพ ดังนี้ 
 

 ด้านบริหารจัดการ และ ด้านการเงิน ประกอบด้วย 
  1) ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารและการจัดการ (PMIS)  
  2) ระบบสารสนเทศส าหรับผู้บริหาร 
  3) ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ 
  4) ระบบแบบสอบถามภาวการณ์มีงานท าของบัณฑิต 
  5) ระบบบริหารจัดการเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ 
  6) ระบบการลาอิเล็กทรอนิกส์   
 

 ด้านการเรียนการสอน  ประกอบด้วย 
  1) ระบบทะเบียนและวัดผลนักศึกษา 
  2) ระบบบันทึกการเรียนการสอนออนไลน์   
 

 ด้านการประกันคุณภาพ  ประกอบด้วย 
  1) ระบบก ากับและติดตามงานประกันคุณภาพการศึกษา 
 

 นอกจากการพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารและการตัดสินใจแล้ว ในปีงบ
ระมาณ พ.ศ.2566 ส านักวิทยบริการฯ ยังมีการพัฒนา ระบบฝึกฝนข้อสอบดิจิทัล และ
พัฒนาระบบแจ้งรายการเงินเดือนออนไลน์อีกด้วย  
 จากการด าเนินการน าข้อมูลสารสนเทศ ด้านต่าง ๆ มาใช้ในการสนับสนุนการ
ประกันคุณภาพการศึกษาภายในของส านักวิทยบริการฯ  ดังกล่าว ข้างต้น ส่งผลให้
การด าเนินงานด้านการประกันคุณภาพการศึกษาภายในของส านัก ในแต่ละตัวบ่งช้ีมี
ผลการด าเนินงานบรรลุเป้าหมายทุกตัวบ่งช้ี 
 

ARIT-1.7-6-04 
แผนปฏิบัตริาชการ ส านักวิทย
บริการฯ  ประจ าปีงบประมาณ 
พ.ศ.2566 
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ผลการประเมินตนเองปีนี้  (ปีการศึกษา 2565) 

ตัวบ่งชี้  
ที่ 1.7 

เป้ำหมำย ผลกำรด ำเนินงำน คะแนนกำรประเมินตนเอง กำรบรรลุเป้ำหมำย  

6 ข้อ 6 ข้อ 5.00 คะแนน   

 
ผลการประเมินของคณะกรรมการปีนี้  (ปีการศึกษา 2565) 

ตัวบ่งชี้  
ที่ 1.7 

เป้ำหมำย ผลกำรด ำเนินงำน คะแนนกำรประเมินจำกคณะกรรมกำร กำรบรรลุเป้ำหมำย  

6 ข้อ    

 
 
สรุปผลกำรวิเครำะห์จุดเด่นและโอกำสในกำรพัฒนำ ตัวบ่งช้ีที่ 1.7 
จุดเด่น 
1. 
2. 
จุดที่ควรพัฒนา 
1. 
2. 
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ตัวบ่งชีท้ี ่1.8   กำรให้บริกำรหน่วยงำนภำยในและภำยนอกมหำวิทยำลัย 

ชนิดตัวบ่งชี้   กระบวนการ 

รอบปีกำรประเมิน  ปีงบประมาณ 

หน่วยงำนที่รับกำรประเมิน ทุกส านัก/สถาบัน 
 

ค ำอธิบำยตัวบ่งช้ี 

 การให้บริการแก่ผู้รับริการ คือการจัดท าคู่มือการให้บริการหรือแนวปฏิบัติที่ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อกับ
หน่วยงานใช้เป็นข้อมูลในการขอรับบริการหรือติดต่อกับหน่วยงานโดยต้องเป็นการให้บริการตามภารกิจของ
หน่วยงานที่แสดงถึง วิธีการขั้นตอนการให้บริการหรือวิธีการติดต่อ ข้อมูลสถิติการให้บริการ ความพึงพอใจของ
ผู้รับบริการ 

 

หมำยเหตุ  
- การให้บริการ หมายถึง การให้บริการตามอ านาจหน้าที่หรือภารกิจตามกฎหมายของหน่วยงาน 

ส าหรับหน่วยงานที่มีการปฏิบัติงานหรือการให้บริการเป็นจ านวนมาก อาจมุ่งเน้นเผยแพร่การ
ปฏิบัติงานหรือการให้บริการที่มีความส าคัญต่อภารกิจของหน่วยงาน 

- คู่มือหรือมาตรฐานการให้บริการ แสดงคู่มือการให้บริการประชาชนหรือคู่มือแนวทางการปฏิบัติที่
ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อกับหน่วยงาน มีข้อมูลรายละเอียดของการปฏิบัติ อย่างน้อยประกอบด้วย 
เป็นบริการหรือภารกิจใด และก าหนดวิธีการขั้นตอนการให้บริการหรือติดต่ออย่างไร รวมถึงการ
แสดงสถิติการให้บริการของหน่วยงาน  

 
เกณฑ์กำรประเมนิ 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
มีการด าเนินการ 

1 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

2 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

 3  ข้อ 
มีการด าเนินการ 

4  ข้อ 
มีการด าเนินการ 

5 ข้อ 
 

ผลกำรด ำเนินงำน :  
ในรอบปีการศึกษา 2565 ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ได้มีการด าเนินงานการให้บริการ

หน่วยงานภายในและภายนอกมหาวิทยาลัยโดยมีผลการด าเนินงานตามเกณฑ์มาตรฐานดังนี้ 
 

มี เกณฑ์มำตรฐำน/ผลกำรด ำเนินงำน รำยกำรหลักฐำน 
  1. มีการจดัท าระบบและกลไกการให้บริการของหน่วยงานโดยการวิเคราะห์พันธกิจของหน่วยงาน 
         ส านักวิทยบริการฯ ได้ด าเนินการการให้บริการหน่วยงานภายในและ
ภายนอกมหาวิทยาลัย โดยจัดประชุมคณะกรรมการด าเนินงานการประกันคุณภาพ
การศึกษาภายใน ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ตัวบ่งช้ีที่ 1.8 การ
ให้บริ การหน่ วยงานภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย  ครั้ งที่  1/2565  
เมื่อวันที่ 22 ธันวาคม 2565 ขอให้ที่ประชุมร่วมกันพิจารณาแผนภูมิแสดงระบบ
กลไกการให้บริการของส านักฯ ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 ที่ประชุมพิจารณา
แผนภูมิแสดงระบบการให้บริการของส านักวิทยบริการปีงบประมาณ 2566  
แล้วให้มีการปรับแก้ไขในส่วนของการควบคุมคุณภาพ ข้อที่ 2 จัดท าแผนงานด้าน
การให้บริการหน่วยงานภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย ตามเกณฑ์มาตรฐานการ
ประกันคุณภาพการศึกษาภายในส านัก ให้ปรับเปลี่ยนเป็นข้อที่ 1 พร้อมกับแก้ไข 

ARIT-1.8-1-01 รายงานการ
ประชุมคณะกรรมการด าเนินงาน
การประกันคณุภาพการศึกษา
ภายใน ส านักวิทยบริการฯ 
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 ตัวบ่งช้ีที่ 
1.8 การให้บริการหน่วยงานภายใน
และภายนอกมหาวิทยาลัย  
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มี เกณฑ์มำตรฐำน/ผลกำรด ำเนินงำน รำยกำรหลักฐำน 
ข้อความภาษาอังกฤษ ให้ถูกต้อง (ARIT-1.8-1-01) โดยส านักมีระบบกลไกการ
ให้บริการหน่วยงานภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย  มีดังนี ้ 
     1.  จัดท าแผนงานด้านการให้บริการหน่วยงานภายในและภายนอก
มหาวิทยาลัย ตามเกณฑ์มาตรฐานการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ส านักฯ 
     2. จัดท าคู่มือหรือกระบวนการ ขั้นตอนการให้บริการของส านัก เช่น ให้บริการ
ยืม-คืน ทรัพยากรสารสนเทศ บรกิารแจ้งซ่อมคอมพิวเตอร์ บริการแจ้งซ่อมระบบ
เครือข่ายอินเทอรเ์น็ต และบริการแจ้งซ่อมระบบโทรศัพท ์
     3. สนับสนุนทรัพยากรต่าง ๆ เช่น บุคลากร งบประมาณ วัสดุอปุกรณ์ และ
สถานท่ี เพื่อให้การด าเนินเป็นไปตามตัวบ่งช้ีและเกณฑม์าตรฐานการให้บริการ
หน่วยงานภายในและภายนอกมหาวิทยาลัยอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
     4. แต่งตั้งคณะกรรมการและผู้รับผิดชอบการประกันคณุภาพการศึกษาภายใน 
เพื่อสนับสนุนก ากับ ตดิตามการด าเนินงานให้เป็นไปตามตัวบ่งช้ีและเกณฑ์
มาตรฐานที่ก าหนดไว้  (เอกสาร ARIT-1.8-1-02) 

 
 
 
 
 
ARIT-1.8-1-02 แผนภูมิแสดง
ระบบกลไกการให้บริการ 
 

  2. มีการด าเนินงานตามระบบและกลไกของหน่วยงาน 
     ส านักวิทยบริการฯ มีการด าเนินงานตามระบบและกลไกของหน่วยงาน ดังนี้ 
      1) แต่งตั้งคณะกรรมการผู้รับผิดชอบด าเนินงานตามเกณฑ์มาตรฐาน การ
ประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ประจ าปีการศึกษา 2565 เพื่อให้การด าเนินงานตามเกณฑ์มาตรฐานของตัวบ่งช้ี 
ค่าเป้าหมาย และรายละเอียดอื่น ๆ ในการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับ
ส านักเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล (ARIT-1.8-2-01) 
     2) มีการจัดประชุมคณะกรรมการด าเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษา
ภายใน ตัวบ่งช้ี 1.8  ครั้งที่ 1/2565 เมื่อวันที่ 22 ธันวาคม 2565 เพื่อพิจารณา
วิเคราะห์หาการบริการที่รองรับทั้งหน่วยงานภายในและภายนอก โดยวิเคราะห์
จากพันธกิจของหน่วยงาน (ข้อ 1) ส่งเสริมและสนับสนุนทรัพยากรการเรียนรู้และ
เทคโนโลยีนวัตกรรมดิจิทัลเพื่อพัฒนาคุณภาพบัณฑิตและรองรับพันธกิจของ
มหาวิทยาลัย สู่การเป็น Smart University และ(ข้อ2) ให้บริการนวัตกรรมและ
เทคโนโลยีที่ตอบสนองความต้องการของท้องถิ่นที่เน้นการให้บริการหน่วยงาน
ภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย ที่ประชุมพิจารณา เห็นว่า ให้ฝ่ายงานที่
รับผิดชอบจัดท าขั้นตอนการให้บริการยืม-คืน ทรัพยากรสารสนเทศ บริการซ่อม
บ ารุงคอมพิวเตอร์ บริการซ่อมบ ารุงเครือข่ายอินเทอร์เน็ต และบริการซ่อมบ ารุง
ระบบโทรศัพท์ และน าเข้าที่ประชุมคณะกรรมการบริหารส านักฯพิจารณาให้ความ
เห็นชอบต่อไป มติที่ประชุม เห็นชอบให้น าเอกสารที่ร่วมกันพิจารณาและน าเข้าท่ี
ประชุมคณะกรรมการบริหารส านัก เพื่อพิจารณาต่อไป (ARIT-1.8-2-02) 
       3) ด าเนินการจัดท าแบบประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการ ได้แก่ 

 แบบประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการยืม-คืน ทรัพยากรสารสนเทศ 
 แบบประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการซ่อมบ ารุงคอมพิวเตอร์  
 แบบประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการซ่อมบ ารุงระบบเครือข่าย

อินเทอร์เน็ต 
 แบบประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการซ่อมบ ารุงระบบโทรศัพท์  

 ในรูปแบบออนไลน์ โดยให้นักศึกษา อาจารย์ บุคลากรภายในมหาวิทยาลัย และ
ภายนอกที่มารับบริการโดยตรง ได้มีส่วนร่วมในการประเมินความพึงพอใจต่อการ
รับบริการ  (เอกสาร ARIT-1.8-2-03-ARIT-1.8-2-06)  และน าเข้าที่ประชุม
คณะกรรมการบริหารส านักฯ ครั้งที่ 12/2565 เมื่อวันที่ 26 ธันวาคม 2565 ใน

ARIT-1.8-2-01 
ค าสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการ
ผู้รับผิดชอบด าเนินงานตามเกณฑ์
มาตรฐาน 72/2565 
 
 
 
 
ARIT-1.8-2-02 
รายงานการประชุมคณะกรรมการ
ฯ 1.8 ครั้งท่ี 1/2565 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ARIT-1.8-2-03 
แบบประเมินความพึงพอใจของ
ผู้รับบริการยมื-คืน ทรัพยากร 
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มี เกณฑ์มำตรฐำน/ผลกำรด ำเนินงำน รำยกำรหลักฐำน 
วาระพิจารณา เรื่อง แบบประเมินของส านัก ประจ าปีการศึกษา 2565 และ
ประจ าปีงบประมาณ 2566  
จึงขอให้ที่ประชุมร่วมกันพิจารณา แบบประเมินของส านัก ที่ประชุมร่วมกัน
พิจารณาแล้วสรุป ดังนี้ 

1. แบบประเมินการบริหารงานด้วยหลักธรรมาภิบาลของผู้บริหารส านัก
วิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ (ปีการศึกษา 2565) ไม่มีแก้ไข 

2. แบบประเมินความพึงพอใจของบุคลากรที่มีต่อส านักวิทยบริการและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ (ปีการศึกษา 2565) แก้ไข ต าแหน่งให้ครบถ้วน 
ด้านหน้าที่ความรับผิดชอบ ปรับเหลือ 2 ข้อ ด้านสภาพแวดล้อมในการ
ท างานและวัฒนธรรมองค์ ปรับเหลือ 2 ข้อ ด้านผู้น าองค์กร ปรับเหลือ 
2 ข้อ ด้านการประเมินผลการปฏิบัติงาน ปรับเหลือ 2 ข้อ และด้านการ
พัฒนาบุคลากร/การสร้างความก้าวหน้าในสายงาน ปรับเหลือ 2 ข้อ รวม 
10 ข้อ 

3. แบบประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการยืม-คืน ทรัพยากรสารสนเทศ 
ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 
2566 ประเภทผู้รับบริการ เพิ่ม บุคลากรภายนอก สังกัด/หน่วยงาน เพิ่ม
หน่วยงานภายนอก และให้ทบทวนด้านสารสนเทศของหน่วยงาน   

      มติที่ประชุม เห็นชอบ แบบประเมินของส านัก มอบงานที่รับผิดชอบแบบ
ประเมินด าเนินการปรับแก้ไขตามข้อเสนอแนะ (เอกสาร ARIT-1.8-2-07) 
4)  ส านักวิทยบริการฯ จัดท าข้อมูลรายงานสถิติการให้บริการ   และน าเข้าที่
ประชุมคณะกรรมการบริหารส านักเพื่อทราบ มติที่ประชุม รับทราบ (เอกสาร 
ARIT-1.8-2-08 ถึง ARIT-1.8-2-010) 

ARIT-1.8-2-04 
แบบประเมินความพึงพอใจของ
ผู้รับบริการซ่อมบ ารุงคอมพิวเตอร ์
ARIT-1.8-2-05 
แบบประเมินความพึงพอใจของ
ผู้รับบริการซ่อมบ ารุงระบบ
เครือข่ายอินเทอรเ์น็ต 
 ARIT-1.8-2-06 แบบประเมิน
ความพึงพอใจการให้บริการซ่อม
บ ารุง ด้านระบบโทรศัพท์ ประจ าปี 
2566 
 
 
ARIT-1.8-2-07 
รายงานการประชุมคณะกรรมการ
บริหารส านัก ครั้งท่ี 12/2565 วันที ่
ARIT-1.8-2-08 
รายงานการประชุมคณะกรรมการ
บริหารส านัก ครั้งท่ี 1/2566 วันท่ี 
ARIT-1.8-2-09 
รายงานการประชุมคณะกรรมการ
บริหารส านัก ครั้งท่ี 4/2566 วันท่ี 
19 เมษายน 2566 
ARIT-1.8-2-10 
รายงานการประชุมคณะกรรมการ
บริหารส านัก ครั้งท่ี 7/2566  
 

 3. มีคูม่ือหรือมาตรฐานการใหบ้ริการเพื่ออ านวยความสะดวกในการให้บริการ โดยมีวัตถุประสงค์ให้ผู้อ่านได้ทราบถึง
กระบวนการและขั้นตอนในการใหบ้ริการ เผยแพร่บนเว็บไซต์ 

ส านักวิทยบริการฯ คู่มือปฏิบัติงานเกี่ยวกับการให้บริการ โดยมีกระบวนการ 
ขั้ น ต อ น ก า ร ใ ห้ บ ริ ก า ร เ พื่ อ อ า น ว ย ค ว า ม ส ะ ด ว ก ใ น ก า ร ใ ห้ บ ริ ก า ร  
มีวัตถุประสงค์เพื่อให้ผู้อ่านได้ทราบถึงกระบวนการและขั้นตอนในการให้บริการ 
ส านักฯได้ด าเนินการจัดท ามาตรฐานคู่มือการปฏิบัติงาน ส านักวิทยบริการและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ และเผยแพร่บนเว็บไซต์ 
 (ARIT-1.8-3-01 )  
 

ARIT-1.8-3-01  
มาตรฐานคู่มือการปฏิบัติงาน 
ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศ 
https://drive.google.com/file/d/1
oMgrLlU0AiSJuJzCQ0HxZoWiLl_Rs-
uq/view 
ARIT-1.8-3-02 บริการยืม-คืน
ทรัพยากรสารสนเทศ  
https://drive.google.com/file/
d/1HHkVqs4NPzAZXfufetyJjpk
0wju0H3dI/view 
 
 
 

https://drive.google.com/file/d/1oMgrLlU0AiSJuJzCQ0HxZoWiLl_Rs-uq/view
https://drive.google.com/file/d/1oMgrLlU0AiSJuJzCQ0HxZoWiLl_Rs-uq/view
https://drive.google.com/file/d/1oMgrLlU0AiSJuJzCQ0HxZoWiLl_Rs-uq/view
https://drive.google.com/file/d/1HHkVqs4NPzAZXfufetyJjpk0wju0H3dI/view
https://drive.google.com/file/d/1HHkVqs4NPzAZXfufetyJjpk0wju0H3dI/view
https://drive.google.com/file/d/1HHkVqs4NPzAZXfufetyJjpk0wju0H3dI/view


125 

 

 

มี เกณฑ์มำตรฐำน/ผลกำรด ำเนินงำน รำยกำรหลักฐำน 

 
 
โดยในปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 ส านักวิทยบริการฯ ได้ด าเนินการจัดท า
กระบวนการ ข้ันตอนการให้บริการ และเผยแพร่บนเว็บไซต์ ดังนี ้
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มี เกณฑ์มำตรฐำน/ผลกำรด ำเนินงำน รำยกำรหลักฐำน 
1. กระบวนกำร ขั้นตอนกำรรับบริกำรยืม-คืนทรัพยำกรสำรสนเทศ 
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มี เกณฑ์มำตรฐำน/ผลกำรด ำเนินงำน รำยกำรหลักฐำน 

 

 
          
 
 
 

 
 
 
ARIT-1.8-3-02  
บริการแจ้งซ่อมคอมพิวเตอร์  
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มี เกณฑ์มำตรฐำน/ผลกำรด ำเนินงำน รำยกำรหลักฐำน 
    2. ขั้นตอนกำรขอรับบริกำรแจ้งซ่อมคอมพิวเตอร์ 

 

    
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
ARIT-1.8-3-03 
บริการแจ้งซ่อมระบบเครือข่าย
อินเทอร์เน็ต และระบบโทรศัพท์ 
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มี เกณฑ์มำตรฐำน/ผลกำรด ำเนินงำน รำยกำรหลักฐำน 
3. ขั้นตอนกำรขอรับบริกำรแจ้งซ่อมระบบเครือข่ำยอินเทอร์เน็ต และระบบ

โทรศัพท์ 

 
 4. มีการส ารวจความพึงพอใจในการให้บริการทั้งภายในและภายนอกในรอบปีงบประมาณ และรายงานผู้บริหารเพื่อ

พิจารณา 
       ส านักวิทยบริการฯ ได้ด าเนินการส ารวจความพึงพอใจในการ ให้บริการของ
ผู้รับบริการทั้งภายในและภายนอกใน ทั้งที่มาติดต่อรับบริการที่ส านัก และ
แบบสอบถามออนไลน์ ในรอบปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 และรายงานผู้บริหาร
พิจารณา ในการประชุมกรรมการบริหารส านักฯ ครั้งที่ 7/2566 ในวาระพิจารณา 
เรื่อง รายงานผลการประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการ ส านักวิทยบริการและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 ตามตัวช้ีวัด 1.8 มติที่ประชุม 
เห็นชอบ การรายงานผลการประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการ ส านักวิทย
บริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 ตามตัวช้ีวัด 1.8 ดังนี ้
   1. ผลการประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการยืม - คืน ทรัพยากรสารสนเทศ 
ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยสีารสนเทศ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 โดย
ด าเนินการส ารวจตั้งแต่ 1 ตุลาคม 2565 – 19 กรกฎาคม 2566  โดยไดด้ าเนินการ
จัดท าแบบประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการยืม- คืน ทั้งหมด 5 ด้าน 
ประกอบด้วย  (เอกสาร ARIT-1.8-4-01) 

1) ด้านกระบวนการและขั้นตอนการให้บริการ  
2) ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ  
3) ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก  
4) ด้านคุณภาพการให้บริการ   
5) ด้านสารสนเทศเทศหน่วยงาน  

 
 
 
 
 
 
 
 
ARIT-1.8-4-01 
รายงานผลการประเมินความพึง
พอใจของผู้รับริการยมื-คืน
ทรัพยากรสารสนเทศ ส านักวิทย
บริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 
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มี เกณฑ์มำตรฐำน/ผลกำรด ำเนินงำน รำยกำรหลักฐำน 
   พบว่า มีผู้ตอบแบบประเมิน จ านวน 380 คน ระดับความพึงพอใจของ
ผู้รับบริการยืม – คืน ทรัพยากรสารสนเทศ ในภาพรวม อยู่ในระดับ มากที่สุด 
(ค่าเฉลี่ย 4.56) คิดเป็นร้อยละ 91.22  โดยแยกเป็นด้าน ๆ ดังนี้ ด้านกระบวนการ
และขั้นตอนการให้บริการ  ค่าเฉลี่ย 4.52   คะแนน อยู่ในระดับ มากที่สด  ด้าน
เจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการ ค่าเฉลี่ย 4.61 คะแนน อยู่ในระดับ มากที่สุด  ด้านสิ่งอ านวย
ความสะดวก ค่าเฉลี่ย 4.55  คะแนน อยู่ในระดับ  มากที่สุด ด้านคุณภาพการ
ให้บริการ ค่าเฉลี่ย 4.58 คะแนน อยู่ในระดับ มากที่สุด และด้านสารสนเทศ
หน่วยงาน ค่าเฉลี่ย 4.56 คะแนน อยู่ในระดับ  มากที่สุด 
มีข้อเสนอแนะ ดังนี ้
     1. เจ้าหน้าที่น่ารักมาก พูดจาไพเราะ 
     2. อยากให้มีอุปกรณ์ท าความสะอาดประจ าห้องศึกษาค้นคว้า 
     3. อยากให้มีห้องที่สามารถนอนอ่าน นอนเล่น ได้ 
     4. อยากให้เพิ่มปริมาณหนังสอืท่ีอัพเดทใหม่ เพิ่มขึ้น  

หัวข้อ ค่ำเฉลี่ย ระดับควำมพึงพอใจกำรบริกำร 
ด้านกระบวนการ และขั้นตอนการให้บริการ 4.52 มากที่สุด 
ด้านเจ้าหน้าทีผู่้ให้บริการ 4.61 มากที่สุด 
ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 4.55 มากที่สุด 
ด้านคุณภาพการให้บริการ 4.58 มากที่สุด 
ด้านสารสนเทศหน่วยงาน 4.54 มากที่สุด 

รวม 4.56 มำกที่สุด 
    และในรายงานผลการประเมินความพึงพอใจของผู้รับริการยมื-คนืทรัพยากร
สารสนเทศ ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 
2566 ได้จ าแนกตามประเภทของผู้รับบริการ หรือกลุ่มผู้ใช้บริการในแต่ละด้านของ
ระดับความพึงพอใจ ส านักวิทยบรกิารและเทคโนโลยสีารสนเทศ จ านวน 5 ด้าน 
เพื่อให้ได้ข้อมูลที่ชัดเจน (ตามเอกสารหลักฐาน ) 
 

   2. ผลการประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการแจ้งซ่อมคอมพิวเตอร์ ส านัก
วิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566  
จ านวน 3 ด้าน  ดังนี้  (เอกสาร ARIT-1.8-4-02) 

1) ด้านให้บริการซ่อมบ ารุง 
2) ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ  
3) ด้านภาพรวม 

        พบว่า มีผู้ตอบแบบประเมนิ จ านวน 32 คน ระดับความพึงพอใจของ
ผู้รับบริการส านักฯ ในภาพรวม อยู่ในระดับ มากที่สดุ (ค่าเฉลี่ย 4.91) คิดเป็นร้อย
ละ 99.09 โดยแยกเป็นด้าน ๆ ดังนี้ ด้านให้บริการซ่อมบ ารุง  ค่าเฉลีย่ 4.84   
คะแนน อยู่ในระดับ มากทีสุ่ด  ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ ค่าเฉลี่ย 4.93 คะแนน อยู่
ในระดับ มากทีสุ่ด  ด้านภาพรวม ค่าเฉลี่ย 5.00  คะแนน อยู่ในระดบั  มากที่สุด 
ข้อเสนอแนะ  -ไม่มี- 

หัวข้อ ค่ำเฉลี่ย  
ด้านให้บริการซ่อมบ ารุง 4.84  
ด้านเจ้าหน้าทีผู่้ให้บริการ 4.93  
ด้านภาพรวม 5.00  

รวม 4.91  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ARIT-1.8-4-02 
รายงานผลการประเมินความพึง
พอใจของผู้รับริการแจ้งซ่อม
คอมพิวเตอร์ ส านักวิทยบริการและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2566 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



131 

 

 

มี เกณฑ์มำตรฐำน/ผลกำรด ำเนินงำน รำยกำรหลักฐำน 
     3. ผลการประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการแจ้งซ่อมระบบเครือข่ายและ
อินเทอร์เน็ต ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยสีารสนเทศ ประจ าปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2566  จ านวน 3 ด้าน  ดังนี้  (เอกสาร ARIT-1.8-4-03) 

1) ด้านให้บริการซ่อมบ ารุง 
2) ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ  
3) ด้านภาพรวม 

พบว่า มีผู้ตอบแบบประเมิน จ านวน 32 คน ระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการ
ส านักฯ ในภาพรวม อยู่ในระดับ มากที่สุด (ค่าเฉลี่ย 4.94) คิดเป็นร้อยละ 98.88 
โดยแยกเป็นด้าน ๆ ดังนี้ ด้านให้บริการซ่อมบ ารุง  ค่าเฉลี่ย 4.85   คะแนน อยู่ใน
ระดับ มากที่สุด  ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ ค่าเฉลี่ย 5.00 คะแนน อยู่ในระดับ 
มากที่สุด  ด้านภาพรวม ค่าเฉลี่ย 5.00  คะแนน อยู่ในระดับ  มากที่สุด 
ข้อเสนอแนะ ดังนี ้

1. การบริการซ่อมบ ารุงดีมาก 
2. เจ้าหน้าท่ีให้บริการรวดเร็ว 
3. เจ้าหน้าท่ีให้บริการดีมาก 

หัวข้อ ค่ำเฉลี่ย  
ด้านให้บริการซ่อมบ ารุง 4.85  
ด้านเจ้าหน้าทีผู่้ให้บริการ 5.00  
ด้านภาพรวม 5.00  

รวม 4.94  
     
     4. ผลการประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการแจ้งซ่อมระบบโทรศัพท์  
ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยสีารสนเทศ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 
จ านวน 3 ด้าน  ดังนี้ (เอกสาร ARIT-1.8-4-04) 

1) ด้านให้บริการซ่อมบ ารุง 
2) ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ  
3) ด้านภาพรวม 

     พบว่า มีผู้ตอบแบบประเมิน จ านวน 18 คน ระดับความพึงพอใจของ
ผู้รับบริการส านักฯ ในภาพรวม อยู่ในระดับ มากท่ีสุด (ค่าเฉลี่ย 4.79) คิดเป็น     
ร้อยละ 95.80 โดยแยกเป็นด้าน ๆ ดังนี้ ด้านให้บริการซ่อมบ ารุง  ค่าเฉลี่ย 4.72   
คะแนน อยู่ในระดับ มากที่สุด  ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ ค่าเฉลี่ย 4.83 คะแนน 
อยู่ในระดับ มากทีสุ่ด  ด้านภาพรวม ค่าเฉลี่ย 4.83  คะแนน อยู่ในระดับ  มาก
ที่สุด 
 
 ข้อเสนอแนะ 1. การบริการซ่อมบ ารุงดี  2. เจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการด ี
 
       หัวข้อ ค่ำเฉลี่ย  
ด้านให้บริการซ่อมบ ารุง  4.72  
ด้านเจ้าหน้าทีผู่้ให้บริการ  4.83  
ด้านภาพรวม  4.83  

รวม  4.79  
     

 
ARIT-1.8-4-03 
รายงานผลการประเมินความพึง
พอใจของผู้รับริการแจ้งซ่อมระบบ
เครือข่ายและอินเทอรเ์น็ต ส านัก
วิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศ ประจ าปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2566 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ARIT-1.8-4-04 
รายงานผลการประเมินความพึง
พอใจของผู้รับริการแจ้งซ่อมบ ารุง
ระบบโทรศัพท์ ส านักวิทยบริการ
และเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 
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มี เกณฑ์มำตรฐำน/ผลกำรด ำเนินงำน รำยกำรหลักฐำน 
   และส านักวิทยบริการฯ ได้น าขอ้มูลผลการประเมินความพึงพอใจของ
ผู้รับบริการ จ านวน 7 ปี ตั้งแต่ปีการศึกษา 2559-2565 มาเปรียบเทียบกัน       
ดังตาราง  
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

      ซึ่งจากตารางจะเห็นได้ว่า ภาพรวมผลการประเมินความพึงพอใจ มีระดับ
คะแนนความพึงพอใจอยู่ในระดับ มากที่สุด เพิ่มขึ้นเมื่อเปรียบเทียบกับปีการศึกษา
ที่ผ่านมา เนื่องจากส านักมีการประชาสัมพันธ์ข้อมูล ข่าวสาร หลากหลายช่องทาง 
และ มีการให้บริการออนไลน์ เช่น การต่ออายุการยืมหนังสือ, การบริการ 
สืบค้นทรัพยากรผ่านเว็บไซต์ OPAC, การแจ้งซ่อมบ ารุงระบบเครือข่ายและการ
สื่อสาร , ระบบสมัคร PCRU mail, ระบบจองห้อง บริการ , ระบบจองเครื่อง
คอมพิวเตอร์, ระบบฐานข้อมูล  อิเล็กทรอนิกส์, ระบบ E-book เป็นต้น ส่งผลให้
ในรอบปีงบประมาณ 2566 ผู้รับบริการมีความพึงพอใจ อยู่ในระดับ มำกที่สุด       
คิดค่าเฉลี่ย 4.56  
      และน าผลการประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการเสนอต่อผู้บริหารเพื่อ
พิจารณา ในที่ประชุมคณะกรรมการบริหารส านัก ครั้งที่  7/2566 วันที่  21 
กรกฎาคม 2566 เรื่อง รายงานผลการประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการ 
ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 ตามตัวช้ีวัด 
1.8 โดยมีมติ ให้เพิ่มรายละเอียดข้อค าถาม ด้านกระบวนการ และขั้นตอนการ
ให้บริการยืม-คืน ทรัพยากรสารสนเทศ ในแบบประเมินให้ครอบคลุมการให้บริการ
ของส านัก  เช่น 1) ขั้นตอนการให้บริการยืม ทรัพยากรสารสนเทศมีความเหมาะสม 
2) ขั้นตอนการให้บริการคืน ทรัพยากรสารสนเทศมีความเหมาะสม 3) ระยะเวลา
ในการบริการมีความเหมาะสม ส่วนแบบประเมินการบริการแจ้งซ่อมคอมพิวเตอร์ 
บริการแจ้งซ่อมระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต และบริการแจ้งซ่อมระบบโทรศัพท์ ให้
เพิ่มข้อค าถามด้านกระบวนการ และขั้นตอนการให้บริการ ลงในแบบประเมิน และ
ให้น าข้อเสนอแนะไปวางแผนปรับปรุงการให้บริการให้เกิดประสิทธิภาพ และ
จัดเก็บข้อมูลการประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการทุกปี 
 (เอกสาร ARIT-1.8-4-05) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ARIT-1.8-4-05 
รายการประชุมคณะกรรมการ
บริหารส านัก ครั้ง 7/2566 วันท่ี 
21 กรกฎาคม 2566 
 

 5. มีแผนการจัดท าคู่มือการให้บริการในปีถัดไป โดยน าผลการวิเคราะห์การให้บริการมาปรับปรุง 
     ส านักวิทยบริการฯ มีการวิเคราะห์ผลจากการประเมินความพึงพอใจของ
ผู้รับบริการ และน าเสนอแผนการจัดท าคู่มือหรือกระบวนการ ขั้นตอนการ
ให้บริการ ในที่ประชุมคณะกรรมการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 

ARIT-1.8-5-01 
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มี เกณฑ์มำตรฐำน/ผลกำรด ำเนินงำน รำยกำรหลักฐำน 
ตัวบ่งช้ี 1.8 เมื่อวันที่ 4 สิงหาคม 2566 และในวาระเพื่อพิจารณา เรื่อง แผนการ
จัดท าคู่มือการให้บริการหรือกระบวนการ ขั้นตอนการให้บริการของส านักฯ 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 ที่ประชุมร่วมพิจารณาแผนการจัดท าคู่มือการ
ให้บริการหรือกระบวนการ ขั้นตอนการให้บริการของส านัก ดังนี้  

1. กระบวนการ ขั้นตอนการรับบริการยืมทรัพยากรสารสนเทศ 
 ในขั้นตอนสุดท้าย พบว่า ข้อมูลรายละเอียดเป็นกระบวนการปฏิบัติงาน
ของเจ้าหน้าที่/บรรณารักษ์ ไม่เกี่ยวข้องกับผู้รับบริการ เห็นควรลดขั้นตอน เพื่อให้
ลดระยะเวลาของการให้บริการ รวดเร็วข้ึน และผู้รับบริการมีความพึงพอใจต่อการ
รับบริการ 

2. กระบวนการขั้นตอนการบริการแจ้งซ่อม จ านวน 3 บริการ ให้ปรับแก้ไข
แผนภูมิแสดงข้ันตอนการแจ้งปัญหา (Flowchart) เพื่อความชัดเจนในรายละเอียด
ข้อมูลการให้บริการ 
      มตทิี่ประชุม เห็นชอบ แผนการจัดท าคู่มือการให้บริการหรือกระบวน ขั้นตอน
การให้บริการของส านักฯ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 มอบผู้รับผิดชอบการ
ให้บริการของส านักด าเนินการตามข้อเสนอแนะ (เอกสาร ARIT-1.8-5-01) 
     ส านักวิทยบริการฯ ได้น าเสนอแผนการจัดท าคู่มือการให้บริการหรือกระบวน 
ขั้นตอนการให้บริการของส านักฯ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 เข้าที่ประชุม
คณะกรรมการบริหารส านัก ครั้งที่ 8/2566 เมื่อวันที่ 9 สิงหาคม 2566 วาระเพื่อ
พิจารณา ข้อที่ 5.5 เรื่องแผนการจัดท าคู่มือการให้บริการหรือกระบวนการ 
ขั้นตอนการให้บริการของส านักฯ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 มติที่ประชุม
เห็นชอบ แผนการจัดท าคู่มือการให้บริการหรือกระบวนการ ขั้นตอนการให้บริการ
ของส านักฯ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 โดยให้ปรับแก้ไขขั้นตอนการบริการ
ยืมทรัพยากร ขั้นตอนท่ี 5 ซึ่งเป็นในส่วนของเจ้าหน้าท่ีออก ให้เหลือข้ันตอนเฉพาะ
ในส่วนของผู้รับบริการเท่าน้ัน ส่วนข้ันตอนการแจ้งปัญหาการใช้งานนั้น ให้ปรับแก้
ไขแผนภูมิแสดงขั้นตอนการแจ้งปัญหา (Flowchart) โดยให้แยกระหว่าง
ผู้รับบริการ และผู้ให้บริการให้ชัดเจน และน าเผยแพร่ให้ผู้ใช้บริการทราบต่อไป  
(เอกสาร ARIT-1.8-5-02) 

สรุปมติการประชุมคณะกรรมการ
ด าเนินงานประกันคุณภาพ
การศึกษาภายใน ตัวบ่งช้ี 1.8  
วันท่ี 4 สิงหาคม 2566 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ARIT-1.8-5-02 
สรุปมติการประชุมคณะกรรมการ
บริหารส านัก ครั้งท่ี 8/2566 วันท่ี 
9 สิงหาคม 2566 
 

ผลกำรประเมินตนเองปีนี้  (ปีงบประมำณ 2566) 

ตัวบ่งชี้ที่ 1.8 
เป้ำหมำย ผลกำรด ำเนินงำน คะแนนกำรประเมินตนเอง กำรบรรลุเป้ำหมำย  

4 ข้อ 5 ข้อ 5.00  
 

ผลกำรประเมินของคณะกรรมกำรปีนี้  (ปีงบประมำณ 2566) 

ตัวบ่งชี้ที่ 1.8 
เป้ำหมำย ผลกำรด ำเนินงำน คะแนนกำรประเมินจำกคณะกรรมกำร กำรบรรลุเป้ำหมำย  

    
 

สรุปผลกำรวิเครำะห์จุดเด่นและโอกำสในกำรพัฒนำ ตัวบ่งช้ีที่ 1.8 
จุดเด่น 
1. 
จุดที่ควรพัฒนา 
1. 
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ตัวบ่งชี้เฉพำะหน่วยงำน   
ตัวบ่งชี ้มร.พช. ที่ 1.7  กำรส่งเสริมสมรรถนะและทักษะด้ำนดิจิทัล 
ชนิดของตัวบ่งช้ี   กระบวนการ 

รอบปีกำรประเมิน  ปีการศึกษา 

หน่วยงำนที่รับกำรประเมิน ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 
ค ำอธิบำยตัวบ่งช้ี  

ความสามารถด้านดิจิทัลเป็นสิ่งที่สะท้อนความสามารถของบัณฑิตที่มีความรู้ และทักษะในการน า
เครื่องมือ อุปกรณ์ และเทคโนโลยีในปัจจุบันมาใช้ให้เกิดประโยชน์สูงสุดในการเรียนรู้ การแก้ไขปัญหา การสื่อสาร 
ตลอดจนความสามารถในการคิดอย่างมีวิจารณญาณ เพ่ือรู้เท่าทันการใช้งานและการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีอย่าง
มีประสิทธิภาพ เพ่ือเพ่ิมโอกาสในการประกอบอาชีพ การสร้างนวัตกรรม และการเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง ตัวบ่งชี้นี้
ประเด็นการพิจารณาประกอบด้วย ระดับความสามารถด้านดิจิทัลของนักศึกษาชั้นปีสุดท้ายระดับปริญญาตรี      
ที่สอบผ่านตามที่มหาวิทยาลัยก าหนด 
 
เกณฑ์กำรประเมิน 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการด าเนินการ 
1 ข้อ 

มีการด าเนินการ 
2 ข้อ 

มีการด าเนินการ 
3   ข้อ 

มีการด าเนินการ 
4 ข้อ 

มีการด าเนินการ 
5 ข้อ 

หมำยเหต ุ 
ข้อ 5 นักศึกษาที่เข้าสอบต้องไม่น้อยกว่าร้อยละ 50 ของนักศึกษาชั้นปีสุดท้ายทั้งสถาบัน ในปีที่ประเมิน 

 

 

ผลกำรด ำเนินงำน :  
ในรอบปีการศึกษา 2565 ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ได้มีการด าเนินงานในการส่งเสริม

สมรรถนะและทักษะด้านดิจิทัล โดยมีผลการด าเนินงานตามเกณฑ์มาตรฐานดังนี้ 
 

มี เกณฑ์มำตรฐำน/ผลกำรด ำเนินงำน รำยกำรหลักฐำน 
  1. มีการก าหนดนโยบาย และสร้างระบบและกลไกการพัฒนานักศึกษาด้านดิจิทลั 

ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ได้มีการด าเนินงานในการส่งเสรมิ
สมรรถนะและทักษะด้านดิจิทัล โดยมีผลการด าเนินงาน ดังนี้ 

1. ด าเนินการแต่งตั้งคณะกรรมการด าเนินการพัฒนาสมรรถนะและทักษะ
ด้านดิจิทัล เพื่อให้การด าเนินงานเป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐานการประกันคุณภาพ
การศึกษา ภายในระดับมหาวิทยาลัย  องค์ประกอบท่ี 1 การผลิตบัณฑิต ตัวบ่งช้ีที่ 
1.7 การส่งเสริมสมรรถนะและทักษะด้านดิจิทัล (เอกสาร ARIT-1.7-1-01) 

2. ประชุมคณะกรรมการด าเนินงาน ส่งเสริมสมรรถนะและทักษะด้านดิจิทัล 
ครั้งที่ 1/2565 เมื่อวันอังคารที่ 6 ธันวาคม 2565 เพื่อร่วมพิจารณาเอกสารต่าง ๆ 
โดยมติที่ประชุม เห็นชอบ ดังนี้ (เอกสาร ARIT-1.7-1-02 มติที่ประชุม) 

2.1 ค าสั่ง มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ์ ที่ 2349/2565 สั่ง ณ วันท่ี 30 
พฤศจิกายน 2565 เรื่อง แต่งตั้งคณะกรรมการด าเนินการพัฒนาสมรรถนะและ
ทักษะด้านดิจิทัล 

2.2 การพัฒนาทักษะดิจิทัลประจ าปีการศึกษา 2565 
 

ARIT- 1 . 7 -1 - 01  ค าสั่ ง แต่ ง ตั้ ง
คณะกรรมการด าเนินการพัฒนา
สมรรถนะและทักษะด้านดิจิทัล 
ARIT- 1 . 7 - 1 - 02  มติ ที่ ป ร ะ ชุม
คณะกรรมการด าเนินงาน ส่งเสริม
สมรรถนะและทักษะด้านดิจิทัล 
ครั้งที่ 1/2565 เมื่อวันอังคารที่ 6 
ธันวาคม 2565 
 
ARIT- 1 . 7 - 1 - 03  มติ ที่ ป ร ะ ชุม
คณะกรรมการด าเนินงาน ด้านการ
พัฒนาความรู้และทักษะด้านดิจิทัล 
ครั้ งที่  1/2565 วันจันทร์ที่  26 
ธันวาคม 2565 
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มี เกณฑ์มำตรฐำน/ผลกำรด ำเนินงำน รำยกำรหลักฐำน 
 3. ประชุมคณะกรรมการด าเนินงาน ด้านการพัฒนาความรู้และทักษะด้าน

ดิจิทัล ครั้งท่ี 1/2565 วันจันทร์ที่ 26 ธันวาคม 2565 เพื่อร่วมพิจารณาเอกสารตา่ง 
ๆ โดยมติที่ประชุม เห็นชอบ ดังนี้ (เอกสาร ARIT-1.7-1-03 มติที่ประชุม) 

 3.1 ปรับปรุงเนื้อหาการอบรมสมรรถนะและทักษะด้านดิจิทัลส าหรับ
นักศึกษาทุกช้ันป ี

 3.2 การก าหนดหลักสูตรอบรมจ านวน 5 หลักสูตร 
 

4. ประชุมคณะกรรมการด าเนินงาน ส่งเสริมสมรรถนะและทักษะด้านดิจิทัล 
ครั้งท่ี 2/2565 เมื่อวันอังคารที่ 27 ธันวาคม 2565 เพื่อร่วมพิจารณาเอกสารต่าง ๆ 
โดยมติที่ประชุม เห็นชอบ ดังนี้ (เอกสาร ARIT-1.7-1-04 มติที่ประชุม) 

 4.1 รับรองรายงานการประชุมคณะกรรมการด าเนินงานส่งเสริม
สมรรถนะและทักษะด้านดิจิทัลครั้งที่ 1/2565 วันอังคารที่ 6 ธันวาคม 2565 

 4.2 ระบบ กลไก การยกระดับความสามารถด้านดิจิทัลของนักศึกษา 
ประจ าปีการศึกษา 2565 

 4.3 แผนปฏิบัติราชการพัฒนาสมรรถนะและทักษะด้านดิจิทัลนักศึกษา 
มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ์ระยะ 5 ปี พ.ศ. 2566 – 2570 

 
 5. ประชุมคณะกรรมการด าเนินการจัดท าข้อสอบเพื่อวัดสมรรถนะและ

ทักษะด้านดิจิทัล ของนักศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ ์ครั้งท่ี 1/2565 เมื่อ
วันพฤหัสบดีที่ 8 กันยายน 2565 เพื่อร่วมพิจารณาเอกสารต่าง ๆ โดยมติที่ประชุม 
เห็นชอบ ดังนี้ (เอกสาร ARIT-1.7-1-05) 

 5.1 ค าสั่ง มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ์ ที่ 1618/2565 เรื่องแต่งตั้ง
คณะกรรมการด าเนินการจัดท าข้อสอบเพื่อวัดสมรรถนะและทักษะด้านดิจิทัลของ
นักศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ์ 

 5.2 แนวทางการพัฒนาชุดข้อสอบเพื่อวัดสมรรถนะและทักษะด้านดิจิทัล 
ของนักศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ์ ปีการศึกษา 2565 

 
 6. ประชุม คณะกรรมการด าเนินการวิเคราะห์ข้อสอบเพื่อวัดสมรรถนะและ

ทักษะด้านดิจิทัลของนักศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ์ ครั้งที่ 1/2565 วัน
ศุกร์ที่ 23 กันยายน 2565 เพื่อร่วมพิจารณาเอกสารต่าง ๆ โดยมติที่ประชุม 
เห็นชอบ ดังนี้ (เอกสาร ARIT-1.7-1-06 มติที่ประชุม) 

 6.1 ค าสั่ง มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ์ ที่ 1734/2565 เรื่อง แต่งตั้ง
คณะกรรมการด าเนินการวิเคราะห์ข้อสอบเพื่อวัดสมรรถนะและทักษะด้านดิจิทัล
ของนักศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ์ 

 6.2 แผนการด าเนินงานการพัฒนาชุดข้อสอบเพื่อวัดสมรรถนะและทักษะ
ด้านดิจิทัลของนักศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ์ 

 6.3 หัวข้อในการจัดท าชุดข้อสอบเพื่อวัดสมรรถนะและทักษะด้านดิจิทัล
ของนักศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ์ 

 6.4 แนวทางการวิเคราะห์ข้อสอบเพื่อวัดสมรรถนะและทักษะด้านดิจิทัล
ของนักศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ์ 

 
 

ARIT-1.7-1-04 มติที่ประชุมณะ
กรรมการด า เนินงาน ส่ ง เสริม
สมรรถนะและทักษะด้านดิจิทัล 
ครั้งที่ 2/2565 เมื่อวันอังคารที่ 27 
ธันวาคม 2565 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ARIT- 1 . 7 - 1 - 05  มติ ที่ ป ร ะ ชุม
คณะกรรมการด าเนินการจัดท า
ข้อสอบเพื่อวัดสมรรถนะและทักษะ
ด้ า น ดิ จิ ทั ล  ข อ ง นั ก ศึ ก ษ า 
มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ์ 
ครั้งที่ 1/2565 เมื่อวันพฤหัสบดีที่ 
8 กันยายน 2565 
 
 
 
ARIT- 1 . 7 - 1 - 06  มติ ที่ ป ร ะ ชุม
คณะกรรมการด าเนินการวิเคราะห์
ข้อสอบเพื่อวัดสมรรถนะและทักษะ
ด้ า น ดิ จิ ทั ล ข อ ง นั ก ศึ ก ษ า 
มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ์ 
ครั้ งที่  1 / 2565  วั นศุ ก ร์ ที่  23 
กันยายน 2565 
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7. ประชุม คณะกรรมการด าเนินการวิเคราะห์ข้อสอบเพื่อวัดสมรรถนะและ

ทักษะด้านดิจิทัลของนักศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ์ ครั้งที่ 2/2565 วัน
จันทร์ที่ 21 พฤศจิกายน 2565 เพื่อร่วมพิจารณาเอกสารต่าง ๆ โดยมติที่ประชุม 
เห็นชอบ ดังนี้ (เอกสาร ARIT-1.7-1-07 มติที่ประชุม) 

 7.1 พิจารณาคัดเลือกข้อสอบเพื่อวัดสมรรถนะและทักษะด้านดิจิทัลของ
นักศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ์ 

 
8. ประกาศมหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ์  เรื่อง นโยบายและแนวทางการ

ยกระดับคุณภาพการศึกษาการจัดการเรียนรู้แบบบูรณาการกับการท างาน การ
ส่งเสริมสมรรถนะและทักษะด้านดิจิทัล และการส่งเสริมสมรรถนะและทักษะการ
ใช้ภาษาอังกฤษ พ.ศ. 2564  ณ วันที่  20 มกราคม พ.ศ. 2564 (เอกสาร ARIT-
1.7-1-08) 

 
 
 
 
9. ด าเนินการจัดท าระบบ กลไก การยกระดับความสามารถด้านดิจิทัลของ

นักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ์ ประจ าปีการศึกษา 2565 และแนวทาง
การด าเนินงาน การยกระดับความสามารถด้านดิจิทัลของนักศึกษา มหาวิทยาลัย
ราชภัฏเพชรบูรณ์  ปีการศึกษา 2565 (เอกสาร ARIT-1.7-1-09) 

 

ARIT- 1 . 7 - 1 - 07  มติ ที่ ป ร ะ ชุม
คณะกรรมการด าเนินการวิเคราะห์
ข้อสอบเพื่อวัดสมรรถนะและทักษะ
ด้ า น ดิ จิ ทั ล ข อ ง นั ก ศึ ก ษ า 
มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ์ 
ครั้ งที่  2/2565 วันจันทร์ที่  21 
พฤศจิกายน 2565 
ARIT- 1 . 7 - 1 - 0 8 ป ร ะ ก า ศ
มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ์  
เรื่อง นโยบายและแนวทางการ
ยกระดับคุณภาพการศึกษาการ
จัดการเรียนรู้แบบบูรณาการกับ
การท างาน การส่งเสริมสมรรถนะ
และทักษะด้านดิจิทัล และการ
ส่งเสริมสมรรถนะและทักษะการใช้
ภาษาอังกฤษ พ.ศ. 2564 
ARIT-1.7-1-09 ระบบ กลไก การ
ยกระดับความสามารถด้านดจิิทัล
ของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏ
เพชรบูรณ์ ประจ าปีการศึกษา 
2565 และแนวทางการด าเนินงาน 
การยกระดับความสามารถด้าน
ดิจิทัลของนักศึกษา มหาวิทยาลัย
ราชภัฏเพชรบรูณ์  ปีการศึกษา 
2565 

  2. จัดท าแผนพัฒนานักศึกษาด้านดิจิทลั จากการมีส่วนร่วมของคณะและหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
 ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ จัดท าแผนพัฒนานักศึกษาด้าน
ดิจิทัล จากการมีส่วนร่วมของคณะและหน่วยงานภายในมหาวิทยาลัย ดังนี้ 

1. ด าเนินการจัดท าแผนปฏิบัติราชการพัฒนาสมรรถนะและทักษะด้านดิจิทัล
นักศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ์ ระยะ 5 ปี พ.ศ. 2566 – 2570 จากการ
มีส่วนร่วมของคณบดีทุกคณะที่เกี่ยวช้อง โดยร่วมกันพิจารณา เมื่อวันที่ 27 
ธันวาคม 2565 (เอกสาร ARIT-1.7-2-01) 

2. น าแผนปฏิบัติราชการพัฒนาสมรรถนะและทักษะด้านดิจิทัลนักศึกษา 
มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ์ ระยะ 5 ปี พ.ศ. 2566 – 2570 เสนอเพื่อพิจารณา
ต่อคณะกรรมการบรหิารมหาวิทยาลยั ในวันท่ี 11 มกราคม 2566 โดยมติที่ประชุม 
เห็นชอบ (เอกสาร ARIT-1.7-2-02) 

 

ARIT-1.7-2-01 แผนปฏิบัติราชการ
พัฒนาสมรรถนะและทักษะด้าน
ดิจิทัลนักศึกษา มหาวิทยาลัยราช
ภัฏเพชรบรูณ์ ระยะ 5 ปี พ.ศ. 
2566 – 2570 
 
ARIT- 1. 7- 2- 02 ม ติ ที่ ป ร ะ ชุ ม
คณะกรรมการบริหารมหาวิทยาลัย 
ในวันท่ี 11 มกราคม 2566 

 3. จัดสรรงบประมาณ และสิ่งสนับสนุนการด าเนินการตามแผนพัฒนานักศึกษาด้านดิจิทัล 
1. ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศได้ด าเนินการเสนอโครงการ

พัฒนาสมรรถนะดิจิทัลในศตวรรษที่ 21 ส าหรับนักศึกษา ประจ าปีการศึกษา 
2565 ภายใต้โครงการตามยุทธศาสตร์มหาวิทยาลัยราชภัฏเพื่อการพัฒนาท้องถิ่น 
โครงการพัฒนาสมรรถนะดิจิทัลในศตวรรษที่ 21 ส าหรับนักศึกษา บุคลากร และ
ชุมชน โดยก าหนดกลยุทธ์ไว้ในแผนปฏิบัติราชการพัฒนาสมรรถนะและทักษะด้าน

ARIT 1.7-3-01 เอกสารโครงการ
พัฒนาสมรรถนะดิจิทัลในศตวรรษ
ที่ 21 ส าหรับนักศึกษา บุคลากร 
และชุมชน 
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ดิจิทัลนักศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ์ ระยะ 5 ปี พ.ศ. 2566 – 2570 
และได้รับการจัดสรรงบประมาณแผ่นดินเป็นจ านวนเงิน 600,000 บาท เพื่อให้
ด าเนินงานเป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐานการประกันคุณภาพการศึกษา ภายในระดับ
มหาวิทยาลัย องค์ประกอบที่ 1 การผลิตบัณฑิต ตัวบ่งช้ีที่ 1.7 การส่งเสริม
สมรรถนะและทักษะด้านดิจิทัลต่อไป  

2. ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ได้จัดท าโครงการพัฒนา
สมรรถนะดิจิทัลในศตวรรษที่ 21 ส าหรับนักศึกษา บุคลากร และชุมชน เพื่อ
น าเสนอเต่อกองนโยบายและแผน และน าพิจารณาต่ออธิการบดีมหาวิทยาลัยราช
ภัฏเพชรบูรณ์ ในวันที่ 9 ธันวาคม 2565 โดยอธิการบดีมหาวิทยาลัยราชภัฏ
เพชรบูรณ์เห็นชอบอนุมัติให้ด าเนินโครงการตามที่เสนอ ดังนี้ 

1. โครงการพัฒนาสมรรถนะดิจิทัลในศตวรรษที่  21 ส าหรับนักศึกษา 
ประจ าปีการศึกษา 2565 รายละเอียด ดังน้ี 

   1.1 ค่าด าเนินการจัดท าและวิเคราะห์ข้อสอบดิจิทัลรองรับมาตรฐานระดับ
มหาวิทยาลัย พร้อมติดตามการด าเนินงานและรายงานผล จ านวนเงิน 37,500 
บาท 

  1.2 กิจกรรมโครงการจัดหาข้อสอบดิจิทัลรองรับมาตรฐานระดับสากล (IC3) 
เพื่อวัดสมรรถนะและทักษะด้านดิจิทัลของนักศึกษาช้ันปีสุดท้ายที่ผ่านการทดสอบ
ข้อสอบดิจิทัลรองรับมาตรฐานระดับมหาวิทยาลัย จ านวนเงิน 187,500 บาท 

   1.3 กิจกรรมโครงการอบรมและสอบเพื่อประเมินสมรรถนะและทักษะ
ดิจิทัลของนักศึกษาช้ันปีที่ 1 – 3 และนักศึกษาช้ันปีสุดท้าย จ านวน 5 คณะ ดังนี้ 
(เอกสาร ARIT 1.7-3-01)  

     1) คณะครุศาสตร์                             จ านวนเงิน 96,000 บาท 
     2) คณะวิทยาการจัดการ                     จ านวนเงิน 71,000 บาท 
     3) คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี        จ านวนเงิน 52,000 บาท 
     4) คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์     จ านวนเงิน 96,000 บาท 
     5) คณะเทคโนโลยีการเกษตรฯ               จ านวนเงิน 60,000 บาท 
 

 

 4. มีการประเมินความส าเร็จตามวัตถุประสงค์ของแผนฯ และมกีารน าผลจากการประเมินมาปรับปรุงในปีถัดไป 
จากการจัดท าแผนปฏิบัติราชการพัฒนาสมรรถนะและทักษะด้านดิจิทัล

นักศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ์ ระยะ 5 ปี พ.ศ. 2566 – 2570 ครั้งนี้ ได้
ก าหนดวัตถุประสงค์ เพื่อพัฒนาสมรรถนะและทักษะดิจิทัลให้กับนักศึกษา
มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ์ โดยมีกำรก ำหนดค่ำเป้ำหมำยในปีกำรศึกษำ 
2565 จ ำนวน 10 ตัวชี้วัด และได้ด ำเนินกิจกรรม โครงกำรต่ำง ๆ ส่งผลให้
บรรลุเป้ำหมำยตำมที่ก ำหนดไว้ ดังตำรำง 

 
 

ตัวชี้วดั หน่วยนับ 
ค่ำเป้ำหมำย 
ปีกำรศึกษำ 

2565 

ผลกำร
ด ำเนินงำน 

1. จ านวนโครงการ/หลกัสูตรเพื่อการ
พัฒนาทักษะและสมรรถนะด้านดิจิทัล 

โครงการ /
หลักสูตร 

5 5 

2. ร้อยละของนักศึกษาชั้นปีสุดท้ายเข้า
รับการอบรมความรู้ดา้นดิจิทัลของ
มหาวิทยาลัยฯ  

ไม่น้อยกวา่
ร้อยละ 

70 81.60 

 
 
 
 
 
 
 
ARIT 1.7-4-01 เอกสารโครงการ
ยกระดับความสามารถด้านดจิิทัล
ของนักศึกษา มหาวิทยาลัยราชภฏั
เพชรบูรณ์ ทั้ง 5 คณะ  
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3. ร้อยละนักศึกษาชั้นปีสุดท้ายเข้ารับการ
สอบเพื่อประเมินสมรรถนะและทกัษะ
ด้านดิจิทัลของมหาวิทยาลัย 

ไม่น้อยกวา่
ร้อยละ 

60 81.60 

4. ร้อยละนักศึกษาชั้นปีสุดท้ายที่เข้า
สอบผ่านการประเมินสมรรถนะและ
ทักษะด้านดิจิทัลของมหาวิทยาลยัฯ 

ไม่น้อยกวา่
ร้อยละ 

50 94.26 

5.  ร้อยละของนักศึกษาชั้นปีที่  1 -3 
ได้รับการอบรมความรู้ด้านดิจิทัลของ
มหาวิทยาลัยฯ 

ไม่น้อยกวา่
ร้อยละ 

75 81.47 

6. ร้อยละของนักศึกษาแต่ละชั้นปีที่ 1 -
3 เข้ารับการสอบเพื่อประเมินสมรรถนะ
และทักษะด้านดิจิทัล  

ไม่น้อยกวา่
ร้อยละ 

75 81.47 

7. ร้อยละของนักศึกษาชั้นปีที่ 1 -3 ที่
เข้าสอบผ่านการประเมินสมรรถนะและ
ทักษะด้านดิจิทัล 

ไม่น้อยกวา่
ร้อยละ 

60 91.23 

8. ร้อยละของนักศึกษาชั้นปีสุดท้าย
ได้รับการอบรมความรู้ทักษะดิจิทัล IC3  

ไม่น้อยกวา่
ร้อยละ 40 45.33 

9. ร้อยละของนักศึกษาชั้นปีสุดท้าย
ได้รับการสอบด้วยชุดขอ้สอบ IC3 

ไม่น้อยกวา่
ร้อยละ 40 45.33 

10. ร้อยละของนักศึกษากลุ่มสาขาวิชา
ที่เกี่ยวขอ้งกับคอมพวิเตอร์ได้รับการ
อบรมเพื่อพัฒนาทักษะด้านดิจิทัล
เหมาะสมกับวิชาชีพ * 

ไม่น้อยกวา่
ร้อยละ 

50 54.29 

 

ตัวชี้วัดที่ 1  ส านักวิทยบริการฯ ได้ประชุมหารือร่วมกับทั้ง 5 คณะ โดยมี
มติให้ทั้ง 5 คณะ เป็นผู้ด าเนินการจัดอบรมและสอบสมรรถนะและทักษะด้าน
ดิจิทัล นักศึกษาช้ันปีที่ 1 – 3 และนักศึกษาช้ันปีสุดท้าย ด้วยชุดข้อสอบมาตรฐาน
ของมหาวิทยาลัย ภายใต้โครงการพัฒนาสมรรถนะดิจิทัลในศตวรรษท่ี 21 ส าหรับ
นักศึกษา ประจ าปีการศึกษา 2565 โดยมีโครงการทั้ง 5 โครงการ ดังนี้ (ARIT 1.7-
4-01) 

1. โครงการยกระดับความสามารถด้านดิจิทัลของนักศึกษา คณะ
มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ์ 

2. โครงการยกระดับความสามารถด้านดิจิทัลของนักศึกษา คณะ
เทคโนโลยีการเกษตรและเทคโนโลยีอุตสาหกรรมมหาวิทยาลัยราชภัฏ
เพชรบูรณ์ 

3. โครงการยกระดับความสามารถด้านดิจิทัลของนักศึกษา คณะ
วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ์ 

4. โครงการส่งเสริมสมรรถนะและทักษะด้านดิจิทัลแก่นักศึกษาคณะครุ
ศาสตร์ (ภายใต้โครงการส่งเสริมสมรรถนะและทักษะด้านดิจิทัล)     

5. โครงการ “อบรมทักษะด้ านดิจิทัล ” คณะวิทยาการจัดการ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ์ 

              ส่งผลท ำให้กำรด ำเนินงำนตำมตัวชี้วัดที่ 1  บรรลุผลส ำเร็จ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ARIT 1.7-4-02 รายงานผลการ
ประเมินสมรรถนะและทักษะด้าน
ดิจิทัล 
นักศกึษาช้ันปีท่ี 1 – 3 และ
นักศึกษาช้ันปีสุดท้าย 
ภายใต้โครงการพัฒนาสมรรถนะ
ดิจิทัลในศตวรรษท่ี 21 ส าหรับ
นักศึกษา  
ประจ าปีการศึกษา 2565 
 
ARIT 1.7-4-03 เอกสารโครงการ
อบรมและประเมินสมรรถนะทักษะ
ด้ า น  Google Data Analytic ใ น
รูปแบบออนไลน์ 
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มี เกณฑ์มำตรฐำน/ผลกำรด ำเนินงำน รำยกำรหลักฐำน 
ตัวชี้วัดที่ 2 – 9  ส านักวิทยฯ ได้น าผลการด าเนินโครงการของทั้ง 5 คณะ 

ภายใต้โครงการพัฒนาสมรรถนะดิจิทัลในศตวรรษที่ 21 ส าหรับนักศึกษา ประจ าปี
การศึกษา 2565 เพื่อเป็นการประเมินสมรรถนะและทักษะด้านดิจิทัล ระหว่าง
เดือนมกราคม – เดือนมีนาคม 2566 มาสรุปผลเกิดเป็นภาพรวมของมหาวิทยาลัย
ฯ โดยมีการด าเนินกิจกรรมต่าง ๆ ดังต่อไปนี้ 

กิจกรรมที่ 1 อบรมและสอบสมรรถนะและทักษะด้านดิจิทัล นักศึกษาช้ันปี
ที่ 1 – 3 ด้วยชุดข้อสอบมาตรฐานของมหาวิทยาลัย โดยมีนักศึกษาช้ันปีที่ 1 - 3 
ทุกคณะ ทั้งหมด 2,617 คน เข้ารับการอบรมและสอบ 2,132 คน คิดเป็นร้อยละ 
81.47 ของนักศึกษาทั้งหมด สอบผ่าน 1,945 คน คิดเป็นร้อยละ 91.23 ของ
นักศึกษาท่ีเข้าสอบ ส่งผลท ำให้กำรด ำเนินงำนดังกล่ำว บรรลุผลส ำเร็จ 

กิจกรรมที่ 2 อบรมและสอบสมรรถนะและทักษะด้านดิจิทัล นักศึกษาช้ันปี
สุดท้าย ด้วยชุดข้อสอบมาตรฐานของมหาวิทยาลัย โดยมีนักศึกษาช้ันปีสุดท้าย 
ทั้งหมด 1,152 คน เข้ารับการอบรมและสอบ 940 คิดเป็นร้อยละ 81.60 ของ
นักศึกษาท้ังหมด สอบผ่าน 886 คน คิดเป็นร้อยละ 94.26 ของนักศึกษาท่ีเข้าสอบ 
ส่งผลท ำให้กำรด ำเนินงำนดังกล่ำว บรรลุผลส ำเร็จ 

กิจกรรมที่ 3 อบรมและสอบสมรรถนะและทักษะด้านดิจิทัล นักศึกษาช้ันปี
สุดท้าย ด้วยชุดข้อสอบ IC3 Digital Literacy Certification GS6 Level 1 โดย
เกณฑ์การคัดเลือกนักศึกษาช้ันปีสุดท้ายจากผลการทดสอบภายหลังการอบรม 
(Post-Test) ด้วยชุดข้อสอบมาตรฐานของมหาวิทยาลัย ที่สอบผ่านและได้คะแนน
ไม่น้อยกว่าร้อยละ 60 เพื่อเข้ารับการสอบด้วยชุดข้อสอบดังกล่าว จากการคัดเลือก
ดังกล่าว พบว่ำ จ านวนนักศึกษาช้ันปีสุดท้าย เข้ารับการทดสอบ IC3 Digital 
Literacy Certification GS6 จ านวนทั้งสิ้น 267 คน คิดเป็นร้อยละ 45.33 ของ
นักศึกษาท่ีได้รับสิทธิ์เข้าสอบ สอบผ่านจ านวน 137 คน คิดเป็นร้อยละ 51.31 ของ
นักศึกษาที่เข้าสอบ ส่งผลท ำให้กำรด ำเนินงำนดังกล่ำว บรรลุผลส ำเร็จ (ARIT 
1.7-4-02) 

ตัวชี้วัดที่ 10  ได้ด าเนินการจัดโครงการอบรมและประเมนิสมรรถนะทักษะ
ด้าน Google Data Analytic ในรูปแบบออนไลน์ ระหว่างเดือนพฤศจิกายน 2565 
– ธันวาคม 2565 โดยมีนักศึกษากลุ่มสาขาวิชาที่เกี่ยวข้องกับคอมพิวเตอร์ จ านวน 
70 คน เข้ารับการอบรม 38 คน คิดเป็นร้อยละ 54.29 ของนักศึกษาท้ังหมด ส่งผล
ท ำให้กำรด ำเนินงำนดังกล่ำว บรรลุผลส ำเร็จ (ARIT 1.7-4-03) 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

   5. มีนักศึกษาระดับปริญญาตรีปีสดุท้ายที่ผา่นเกณฑ์ IC3 หรือเทียบเท่า หรือตามที่มหาวิทยาลัยก าหนดไม่น้อยกว่า
ร้อยละ 50 

จากผลการด าเนินโครงการดังกลา่ว พบว่า การสอบสมรรถนะและทกัษะ
ด้านดิจิทัล นักศึกษาช้ันปสีุดท้าย ด้วยชุดข้อสอบมาตรฐานของมหาวิทยาลัย 
ภายใต้โครงการพัฒนาสมรรถนะดจิิทัลในศตวรรษที่ 21 ส าหรับนักศกึษา ประจ าปี
การศึกษา 2565 โดยมีนักศึกษำชัน้ปีสุดท้ำย ทั้งหมด 1,152 คน เข้ำรับกำรสอบ 
940 คิดเป็นร้อยละ 81.60 ของนักศึกษำท้ังหมด สอบผ่ำน 886 คน คิดเป็นร้อย
ละ 94.26 ของนักศึกษำท่ีเข้ำสอบ (ARIT 1.7-5-01) 
ข้อเสนอแนะและปัญหำท่ีพบ 

1. จากตารางที่ทางคณะก าหนดการสอบ Pre-Test และ Post-Test 
ด้วยชุดข้อสอบมาตรฐานของมหาวิทยาลัย ไว้แล้วนั้น พบว่า 
นักศึกษาส่วนใหญ่เข้ารับการสอบไม่ตรงตามวัน เวลา ที่คณะ

ARIT 1.7-5-01 รายงานผลการ
ประเมินสมรรถนะและทักษะด้าน
ดิจิทัล นักศึกษาช้ันปีที่ 1 – 3 และ
นักศึ กษา ช้ันปีสุ ดท้ าย  ภายใต้
โครงการพัฒนาสมรรถนะดิจิทัลใน
ศตวรรษที่  21 ส าหรับนักศึกษา 
ประจ าปีการศึกษา 2565 
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มี เกณฑ์มำตรฐำน/ผลกำรด ำเนินงำน รำยกำรหลักฐำน 
ก าหนดและมีการร้องขออนุญาตเข้าสอบในวันหลัง ซึ่งนักศึกษา
ทยอยมาสอบรอบละ 2- 5 คน ท าให้เจ้าหน้าที่ไม่สามารถวาง
แผนการท างานตามภารกิจหลักท่ีมีอยู่ได้   

2. ในการสอบ IC3 Digital Literacy Certification GS6 จ านวน
นักศึกษาเข้าสอบไม่ครบตามจ านวนสิทธ์ิที่ได้รับ 

3. ได้รับค าแนะน าจากผู้ประสานงานของแต่ละคณะ ว่าในกรณีที่
ด า เ นิ นการสอบ Pre-Test ด้ วย ชุดข้อสอบมาตรฐานของ
มหาวิทยาลัย สามารถท าการสอบ ณ สถานที่ที่ทางคณะจัดไว้ได้
หรือไม่ เนื่องจากเป็นเพียงการสอบก่อนการอบรม หากให้นักศึกษา
มาสอบที่อาคารเทคโนโลยีสารสนเทศเพียงที่เดียวนั้น นักศึกษาต้อง
เดินทางมาสอบถึง 2 รอบ Pre-Test และ Post-Test ท าให้เกิด
ปัญหาในเรื่องของนักศึกษาไม่เข้าสอบ  

 
 

ผลการประเมินตนเองปีนี้  (ปีการศึกษา 2565) 

ตัวบ่งชี้ มร.พช. 
ที่ 1.7 

เป้ำหมำย ผลกำรด ำเนินงำน คะแนนกำรประเมินตนเอง กำรบรรลุเป้ำหมำย  

4 ข้อ 5 ข้อ 5.00  
 

ผลการประเมินของคณะกรรมการปีนี้  (ปีการศึกษา 2565) 

ตัวบ่งชี้ มร.พช. 
ที่ 1.7 

เป้ำหมำย ผลกำรด ำเนินงำน คะแนนกำรประเมินจำกคณะกรรมกำร กำรบรรลุเป้ำหมำย  

4 ข้อ    
 

สรุปผลกำรวิเครำะห์จุดเด่นและโอกำสในกำรพัฒนำ ตัวบ่งช้ี มร.พช. ที่ 1.7 
จุดเด่น 
1. 
จุดที่ควรพัฒนา 
1. 
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ส่วนที่ 3  
สรุปผลกำรด ำเนินงำนและผลกำรประเมินตนเองตำมตัวบ่งชี้ 

กำรประเมินคุณภำพกำรศึกษำภำยใน ประจ ำปีกำรศึกษำ 2565 
 

การประเมินระดับส านักสะท้อนผลการด าเนินงานของผู้บริหารตามพันธกิจของหน่วยงานรวมทั้งระบบ
การบริหารจัดการของหน่วยงานด้วย โดยแสดงเป็นค่าเฉลี่ยในแต่ละตัวบ่งชี้ นอกจากนั้น  มีการวิเคราะห์
แยกเป็นปัจจัยน าเข้า กระบวนการ และผลลัพธ์ด้วย เพ่ือให้ผู้บริหารหน่วยงานได้น าไปใช้เป็นข้อมูลในการปรับปรุง
พัฒนา ดังตารางต่อไปนี้ 

 

องค์ประกอบ 
และตัวบ่งชี้ 

เป้ำหมำย 

ผลกำรด ำเนินงำน กำรบรรลุ
เป้ำหมำย 

(= บรรลุ , 
=ไม่บรรลุ) 

คะแนน
ประเมิน
ตนเอง 

คะแนน
ประเมินโดย 
คณะกรรมกำร 

 

ข้อที่ได้
คะแนน 

หมำยเหตุ 
(เหตุผลของ
กำรประเมินที่
ต่ำงจำกท่ีระบุ

ใน SAR) 

ตัวตั้ง/
ตัวหำร 

ผลลัพธ์ 
(% หรือ
สัดส่วน) 

ตัวบ่งชี้หลักหน่วยงำน 
ตัวบ่งชี้ท่ี 1.1 
กระบวนการพัฒนาแผน  

7 
ข้อ 7 ข้อ  

5.00 
คะแนน 

  
 

ตัวบ่งชี้ ท่ี 1.2 กระบวนการ
วิเคราะห์ข้อมูลทางการเงิน   

7 
ข้อ 

7 ข้อ  
5.00 

คะแนน 
  

 

ตัวบ่งชี้ท่ี 1.3 การบริหาร
ความเสี่ยง  

6 
ข้อ 

6 ข้อ  
5.00 

คะแนน 
  

 

ตัวบ่งชี้ท่ี 1.4 ภาวะผู้น าและ
การบริหารงานด้วยหลักธรร
มาภิบาลของผู้บริหาร
หน่วยงาน 

5 
ข้อ 

5 ข้อ  
5.00 

คะแนน   

 

ตัวบ่งชี้ท่ี 1.5 การจัดการ
ความรู้ตามระบบ  

5 
ข้อ 5 ข้อ  

5.00 
คะแนน 

  
 

ตัวบ่งชี้ท่ี 1.6 การก ากับ
ติดตามผลการด าเนินงาน
ตามแผนการบริหารและ
แผนพัฒนาบุคลากรสาย
สนับสนุน  

 
7 
ข้อ 8 ข้อ  

5.00 
คะแนน   

 

ตัวบ่งชี้ท่ี 1.7 การประกัน
คุณภาพภายในตามระบบ
และกลไกที่สถาบันก าหนด  

6 ข้อ 
6 ข้อ  

5.00 
คะแนน   

 

ตัวบ่งชี้ท่ี 1.8 การให้บริการ
หน่วยงานภายในและ
ภายนอกมหาวิทยาลัย 

4 ข้อ 
5 ข้อ  

5.00 
คะแนน 

  
 

ตัวบ่งชี้เฉพำะหน่วยงำน 
ตัวบ่งชี้ มร.พช. ท่ี 1.7 การ
ส่งเสริมสมรรถนะและทักษะ
ด้านดิจิทัล  

4 
ข้อ 

5 ข้อ  
5.00 

คะแนน 
  

 

ผลกำรประเมิน      
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ตำรำงกำรวิเครำะห์ตัวบ่งช้ีของส ำนัก สถำบัน  

หน่วยงำน 

คะแนนกำรประเมินเฉลี่ย ผลกำรประเมิน 

จ ำนวน
ตัวบ่งชี ้

I P O 
คะแนน
เฉลี่ย 

0.00 – 1.50   กำรด ำเนินงำนต้องปรับปรุงเร่งด่วน 
1.51 – 2.50   กำรด ำเนินงำนต้องปรับปรุง 
2.51 – 3.50   กำรด ำเนินงำนระดับพอใช้ 
3.51 – 4.50   กำรด ำเนินงำนระดับดี 
4.51 – 5.00   กำรด ำเนินงำนระดับดีมำก 

สวบ 9 - 1.1,1.2,1.3,1.4,1.5, 
1.6,1.7,1.8, มร.พช.1.7 

 

-   

ผลกำรประเมิน   
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ส่วนที่ 4 
ภำคผนวก 

 
 


