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คํานํา 
 
 แผนการบริหารและพัฒนาบุคลากร สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ประจําป 
การศึกษา ๒๕๖๔ ฉบับนี้จัดทําข้ึนโดยผานกระบวนการจากการมีสวนรวมของบุคลากรสํานักวิทยบริการและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ รวมแสดงความคิดเห็นในการจัดทําแผนการบริหารและพัฒนาบุคลากรของสํานักดังกลาว  
        รายละเอียดในการดําเนินงานตามแผนการบริหารและการดําเนินงานตามตัวชี้วัด เพ่ือใหการดําเนินงาน
การบริหารและพัฒนาบุคลากรภายในของหนวยงานเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุด สํานักวิทยบริการ
และเทคโนโลยีสารสนเทศ จึงไดจัดทําแผนการบริหารและพัฒนาบุคลากร สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศ ประจําปการศึกษา 2564 ฉบับนี้เปนคูมือในการบริหารจัดการดานบุคลากร โดยมีตัวชี้วัดของ
แผนการบริหารบุคลากร จํานวน 7 ตัวชี้วัด และแผนพัฒนาบุคลากร จํานวน 5 ตัวชี้วัด รวมตัวชี้วัดท้ังสิ้น 
จํานวน 12 ตัวชี้วัด 
 รายละเอียดตามตัวชี้วัดตาง ๆ ท่ีไดกําหนดไวในแผนการบริหารและพัฒนาบุคลากร สํานักวิทยบริการ
และเทคโนโลยีสารสนเทศ ประจําปการศึกษา 2564 ฉบับนี้เปนแนวทางท่ีสามารถสรางความชัดเจนในการ
ปฏิบัติงานใหผูรับผิดชอบและผูเก่ียวของไดเปนอยางดี จะสงผลทําใหการบริหารจัดการของสํานักวิทยบริการ
และเทคโนโลยีสารสนเทศ มีคุณภาพตอไป 
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บทท่ี 1 
ขอมูลพ้ืนฐาน สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 

  

ขอมูลพ้ืนฐานของสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 ประวัติและความเปนมาและสภาพปจจุบัน   
 ป พ.ศ. 2520 หองสมุดวิทยาลัยครูเพชรบูรณ ซ่ึงขณะนั้นมีฐานนะเปนแผนก สังกัดสํานักงานอธิการบดี 
เปดใหบริการเปนครั้งแรก ณ อาคารศิลปะเดิม 
 ป พ.ศ. 2521 ไดยายมาตั้งอยูยังอาคารหอสมุดใหม (ปจจุบันคือ อาคารสํานักศิลปะและวัฒนธรรม) 
 ป พ.ศ. 2527 แผนกหองสมุดไดปรับฐานะเปนฝายหอสมุดตาม พ.ร.บ. วิทยาลัยครู (ฉบับท่ี 2) นับ
จากนั้นมา ฝายหอสมุดไดมีการพัฒนาอยางตอเนื่องมาโดยลําดับ 
 ป พ.ศ. 2538 ฝายหอสมุดไดรับงบประมาณเพ่ือสรางอาคารใหม เปนอาคาร 4 ชั้น และปรับฐานะจาก
ฝายหอสมุดเปนสํานักวิทยบริการ ใชงบประมาณกอสรางจํานวน 21 ลานบาท และคาวัสดุครุภัณฑประจํา
อาคารจํานวน 10 ลานบาท และไดนําเทคโนโลยีโปรแกรม CDS/ISIS มาใชในการบริการสืบคนและกรอกขอมูล
ทรัพยากรสารนิเทศ 
 ป พ.ศ. 2540 สํานักวิทยบริการ ไดเปลี่ยนจากโปรแกรม CDS/ISIS มาเปนโปรแกรม FoxPro  ท่ีเขียน
ข้ึนเองโดยอาจารยจากภาควิชาคอมพิวเตอรในการบริการยืม-คืนของหองสมุด เพ่ือเปนการตอบสนองผูใชท่ีจะ
ไดรับการบริการท่ีรวดเร็ว งายและมีความสะดวกยิ่งข้ึน 
 ป พ.ศ. 2542 ไดมีการจัดตั้งสํานักเทคโนโลยีข้ึนตามนโยบายการบริหารงานของผูบริหารสถาบัน      
ราชภัฏเพชรบูรณ โดยมีวัตถุประสงคหลักในการสนับสนุนการเรียนการสอนและการใหบริการเครื่องมือ
อิเล็กทรอนิกส รวมท้ังโสตทัศนูปกรณตาง ๆ แกหนวยงานภายในและภายนอกสถาบัน 
 ป พ.ศ. 2543 สํานักวิทยบริการไดนําระบบหองสมุดอัตโนมัติ VTLS (Virginia Tech Library System) 
ใชในการดําเนินงานหองสมุด โดยการพัฒนาระบบบริการยืม-คืน สิ่งพิมพเปนระบบยืม-คืนท่ีควบคุมดวย
บารโคดและพัฒนางานขอมูลหนังสือ ใหสามารถสืบคนขอมูลดวยเครื่องคอมพิวเตอร 
 ป พ.ศ. 2545 สํานักวิทยบริการไดนําโปรแกรมจัดเก็บเอกสาร IR Web มาใชจัดเก็บขอมูลดรรชนี 
วารสารและกฤตภาค 
 ป พ.ศ. 2546 สํานักเทคโนโลยีไดเปลี่ยนชื่อเปน สํานักเทคโนโลยีและสารสนเทศ มีภารกิจหลักมุงเนน
การพัฒนาระบบการติดตอสื่อสารดานเทคโนโลยีและสารสนเทศตางๆ เปนหลัก ไดแก งานใหบริการชองทาง
การติดตอสื่อสารกับสถาบันโดยจัดทําเว็บไซตของมหาวิทยาลัยภายใตชื่อโดเมน www.ripb.ac.th ควบคุมและ
ดูแลระบบการสืบคนผานระบบอินเทอรเน็ต (Internet) และระบบอินทราเน็ต (Intranet) ของนักศึกษาและ
บุคลากร ดูแลระบบโทรศัพทท้ังหมดของมหาวิทยาลัย 
 ป พ.ศ. 2547 สถาบันราชภัฏเพชรบูรณไดเปลี่ยนสถานะเปนมหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ ตาม
พระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ เม่ือวันท่ี 10 มิถุนายน พ.ศ. 2547 และมีการรวมภารกิจของ
สํานักวิทยบริการและสํานักเทคโนโลยีสารสนเทศเขาเปนสํานักเดียวกัน ภายใตชื่อ สํานักวิทยบริการและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ (Academic Resources and Information Technology Center)  
 ป พ.ศ. 2548 สํานักวทิยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ไดปรับเปลี่ยนระบบการบริหารงานใหมเพ่ือ
สนับสนุนกิจกรรมการเรียนการสอน โดยเนนภารกิจ 2 ดาน ไดแก 1) ดานเทคโนโลยีสารสนเทศ ซ่ึงจะดูแล
ระบบการติดตอสื่อสารของมหาวิทยาลัยภายใตโดเมน www.pcru.ac.th ควบคุมและดูแลระบบการสืบคนผาน 
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ระบบอินเทอรเน็ต และระบบอินทราเน็ตของนักศึกษาและบุคลากร ดูแลระบบโทรศัพทท้ังหมดของ
มหาวิทยาลัยและดูแลระบบการใหบริการ wireless internet ในมหาวิทยาลัย 2) ดานวิทยบริการ ซ่ึงเปนแหลง
รวบรวมทรัพยากรสารนิเทศทุกสาขาวิชา และเปนแหลงขอมูลขาวสารท่ีทันสมัย ใหบริการสารนิเทศแกอาจารย 
นักศึกษา บุคลากรในหนวยงานและชุมชน 
 ป พ.ศ. 2549 สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ไดจัดองคกรใหมตามประกาศมหาวิทยาลัย
ราชภัฏเพชรบูรณ เรื่อง การแบงสวนราชการในมหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ พ.ศ. 2549  เม่ือวันท่ี 27 
ตุลาคม 2549  ใหแบงสวนราชการในสํานักเปนสํานักงานผูอํานวยการและภายใตสํานักงานมีงานไดแก  งาน
บริหารและธุรการ งานหอสมุดกลาง งานบริการคอมพิวเตอรและเทคโนโลยีสารสนเทศ และงานวิจัยและพัฒนา
ซอฟทแวรคอมพิวเตอรและเครือขาย 
 ป พ.ศ. 2552 สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศไดรับงบประมาณจํานวน 160 ลานบาท  
เพ่ือสรางอาคารใหม เปนอาคาร 3 ชั้น และงานหอสมุดไดดําเนินการขอใชโปรแกรมหองสมุดอัตโนมัติ WALAI 
AutoLib ของมหาวิทยาลัยวลัยลักษณ จากสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.)  
 ป พ.ศ. 2554 งานหอสมุดกลาง สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ดําเนินการใชโปรแกรม
หองสมุดอัตโนมัติ WALAI AotoLib 
          ป พ.ศ. 2555 สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ไดดําเนินการขนยายวัสดุครุภัณฑของสํานัก
มายังอาคารวิทยบริการ 1 และ 2 (อาคารใหม เดือนตุลาคม) และเปดบริการใหแกผูรับบริการ เม่ือวันท่ี 3 
ธันวาคม 2555 
 ป พ.ศ. 2556 สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  ไดขออนุญาตปรับเปลี่ยนชื่ออาคารจาก
อาคารวิทยบริการ 1 เปนอาคารบรรณราชนครินทร และอาคารวิทยบริการ 2  เปนอาคารเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 ป พ.ศ. 2559  สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ไดเตรียมความพรอมในการบริการ
เครือขายอินเทอรเน็ตพ้ืนฐานและบริการท่ีรองรับ IPv6  
  ป พ.ศ. 2560 สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ไดนําระบบบริหารงานคุณภาพมาตรฐาน 
ISO 9001 มาประยุกตใชในงานดานการบริการของสํานัก และไดรับรองระบบคุณภาพมาตรฐาน ISO 9001 : 
2008 ดานการบริการ เม่ือวันท่ี 8 มีนาคม 2560 จากบริษัท ไอเอ็นทีแอลเซิรท จํากัด (INTL Cert Co Ltd) 
และไดทําการบันทึกขอตกลงความรวมมือทางวิชาการดานการพัฒนาเครือขายหองสมุดสีเขียว เม่ือวันท่ี 9 
มิถุนายน 2560 ประกาศนโยบายหองสมุดสีเขียว เม่ือวันท่ี 28 ธันวาคม 2560 
 ป พ.ศ. 2561 สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ไดนําระบบบริหารงานคุณภาพมาตรฐาน 
ISO 9001 มาประยุกตใชในงานดานการบริการของสํานัก และไดรับรองระบบคุณภาพมาตรฐาน ISO 9001 : 
2015 ดานการบริการ เม่ือวันท่ี 22 กุมภาพันธ 2561 จากบริษัท ไอเอ็นทีแอลเซิรท จํากัด (INTL Cert Co Ltd) 
และดําเนินงานหองสมุดสีเขียวอยางตอเนื่อง 

สถานท่ีตั้ง  
          สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ เลขท่ี 83  หมู 11  ถนน
สระบุรี-หลมสัก  ตําบลสะเดียง  อําเภอเมือง  จังหวัดเพชรบูรณ  67000 

สํานักงานผูอํานวยการ ตั้งอยู ณ อาคารบรรณราชนครินทร  ชั้น 1 
งานหอสมุดกลาง ตั้งอยู ณ อาคารบรรณราชนครินทร  ชั้น 1-3 
งานบริการคอมพิวเตอรและเทคโนโลยีสารสนเทศ ตั้งอยู ณ อาคารเทคโนโลยีสารสนเทศ ชั้น 1 และ

อาคารศูนยภาษาและคอมพิวเตอร ชั้น 1 
งานวิจัยและพัฒนาซอฟทแวรคอมพิวเตอรและเครือขาย ตั้งอยู ณ อาคารเทคโนโลยีสารสนเทศ ชั้น 1  

 โทรศัพท (056) 717153 โทรสาร (056) 717154 อินเทอรเน็ต http://www.arit.pcru.ac.th/ 
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ความหมายของสัญลักษณ 
สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ 

 
 

   รูปโลกท่ีมีวงแหวนสีมวงวางบนรูปหนังสือเปด หมายถึง  การใหบริการความรู และ 
          การสื่อสารดวยเทคโนโลยีสารสนเทศอยางไรพรมแดน 

    
                     รูปโลกท่ีมีวงแหวนสีมวง หมายถึง เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารท่ีไรพรมแดน  
                     และสมีวงของวงแหวนเปนสีประจําสํานัก 
  
                     รูปหนังสือเปด หมายถึง  การเปดใหบริการความรูสูการเรียนรูตลอดชีวิต  
 
                     สีประจําสํานัก : สีมวง 

   หมายถึง สีประจําวันพระราชสมภพ (วันเสาร) ของสมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ ซ่ึง   
                     พระองคทรงเปนองคพระราชูปถัมภสมาคมหองสมุดแหงประเทศไทย และทรงมี 
                     พระราชดําริใหนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชในการพัฒนาการศึกษา การเรียนการ  
                     สอน โดยนาํคอมพิวเตอรสรางความรู ความบันเทิง พัฒนาทักษะ และทรงเปนองค 
                     ประธานกรรมการของโครงการเทคโนโลยีสารสนเทศตามพระราชดาํริ 
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ปรัชญา ปณิธาน วิสัยทัศน พันธกิจ และคานิยมองคกร 
 สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ ไดเปดบริการเปนครั้งแรก
เม่ือป พ.ศ. 2520 หองสมุดวิทยาลัยครูเพชรบูรณ สังกัดสํานักงานอธิการบดี สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศมีปณิธาน ปรัชญา วิสัยทัศน พันธกิจ และคานิยมองคกรของสํานักมีดังนี้ 
 

ปรัชญา     
“บริการนวัตกรรมและเทคโนโลยีสารสนเทศ”   

ปณิธาน  
“เปนศูนยกลางการบริการดวยเทคโนโลยีนวัตกรรมดิจิทัล”  

วิสัยทัศน 
  “บริการนวัตกรรมเทคโนโลยสีารสนเทศ  และเปนมิตรกับสิ่งแวดลอม” 

พันธกิจ 
  1. สงเสริมและสนับสนุนทรัพยากรการเรียนรูและเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือพัฒนาคุณภาพ
บัณฑิต และรองรับพันธกิจของมหาวิทยาลัย 
   2. ใหบริการนวัตกรรมและเทคโนโลยีท่ีตอบสนองความตองการของชุมชนและสังคม 
   3. ใหบริการและสืบสานโครงการอันเนื่องมาจากพระราชดําริ ถายทอดเทคโนโลยี โดยใชองค
ความรูตามศาสตรพระราชาเพ่ือการพัฒนาทองถ่ิน 
   4. บริหารจัดการองคกรดวยเทคโนโลยีสารสนเทศ และเปนมิตรกับสิ่งแวดลอม ตามหลัก 
ธรรมาภิบาล 

 

คานิยมองคกร 
    1. การสรางความประทับใจการบริการ 

    2. การพัฒนาอยางตอเนื่องและยั่งยืน 

    3. การมุงผลสัมฤทธิ์ของงาน และรับผิดชอบตอหนาท่ี 

    4. การทํางานเปนทีม และเปนเครือขาย การมีจรรยาบรรณในวิชาชีพ 

    5. การอนุรักษพลังงานและสิ่งแวดลอม 

 
สรุป สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ดําเนินการตามภารกิจหลักเพ่ือสนับสนุน 

ทรัพยากรสารสนเทศและเทคโนโลยีสารสนเทศ เพ่ือพัฒนาคุณภาพบัณฑิต และรองรับพันธกิจของมหาวิทยาลัย  
การใหบริการดวยนวัตกรรมเทคโนโลยีท่ีตอบสนองความตองการของชุมชนและสังคม  ใหบริการและสืบสาน
โครงการอันเนื่องมาจากพระราชดําริ และถายทอดเทคโนโลยี โดยใชองคความรูตามศาสตรพระราชาเพ่ือการ
พัฒนาทองถ่ิน ดังนั้น การสงเสริมบุคลากรท่ีเก่ียวของในการสนับสนุนการดําเนินการตามภารกิจ ใหมี
ความกาวหนาในวิชาชีพและกาวหนาทางตําแหนงงานท่ีสูงข้ึน จึงเปนสิ่งจําเปนท่ีสํานักวิทยบริการและ
เทคโนโลยีสารสนเทศตองมีการวางแผน กําหนดนโยบาย วิสัยทัศน และกลยุทธในการบริหารและพัฒนา
บุคลากรอยางตอเนื่อง 
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คณะกรรมการบรหิารสํานัก 

 

โครงสรางการบริหารงาน 
 สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มีการจัดองคกรตามประกาศมหาวิทยาลัยราชภัฏ
เพชรบูรณ พ.ศ. 2549 เม่ือวันท่ี 27 ตุลาคม 2549 นั้น ใหแบงสวนราชการในสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศ เปนสํานักงานผูอํานวยการ และภายใตสํานักงานผูอํานวยการมีกลุมงาน ดังนี้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

 
 
 

 
 

-หนวยธุรการ 
-หนวยบุคคล 
-หนวยแผนและงบประมาณ 
-หนวยการเงินและพัสดุ 
-หนวยประชาสัมพันธ 
-หนวยประกันคุณภาพ 
-หนวยอาคารสถานที ่

-หนวยจัดหาทรัพยากรสารสนเทศ 
-หนวยวิเคราะหทรัพยากร 
 สารสนเทศ 
-หนวยซอมบํารุงทรัพยากรสารสนเทศ 
-หนวยบริการสารสนเทศ 
-หนวยบริการวารสารและ
ส่ิงพิมพตอเนื่อง 
-หนวยบริการสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส 
-หนวยบริการส่ือโสตทัศนวัสดุ 

 

-หนวยบริการหองปฏิบัติการ
คอมพิวเตอร 
-หนวยบริการระบบเครือขาย
อินเทอรเน็ต 
-หนวยบริการซอมบาํรุงคอมพิวเตอร 
-หนวยบริการระบบเว็บไซตและเคร่ือง
คอมพิวเตอรแมขาย 
-หนวยบริการระบบโทรศัพทและ    
กลองวงจรปด 

-หนวยบํารุงรักษาและบริการ         
 ระบบสารสนเทศ 
-หนวยจัดหาซอฟตแวรคอมพิวเตอร 
-หนวยพัฒนาระบบสารสนเทศ 
-หนวยพัฒนาส่ือการเรียนการสอน  
 ผานระบบเครือขาย 
-หนวยบริการฝกอบรมการใชงาน 
 ระบบสารสนเทศ 
 
 

ภาพท่ี 1 โครงสรางการบริหารงานภายในสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 

 

ผูอํานวยการสํานักฯ 

งานบริหารและธุรการ งานหอสมุดกลาง 

 
งานวิจัยและพัฒนาซอฟตแวร
คอมพิวเตอรและเครือขาย 

งานบริการคอมพวิเตอรและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ 

อธิการบดี 

รองอธิการบดีฝายเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 

คณะกรรมการ
ประจําสํานัก 

รองผูอํานวยการสาํนกัฯ 
ฝ่ายงานบริหารฯ 

รองผูอํานวยการสํานักฯ 

ฝายงานหอสมุดกลาง 

รองผูอํานวยการสํานักฯ 

ฝายงานบริการคอมพิวเตอร 

รองผูอํานวยการสํานักฯ 

ฝายงานวิจัยและพัฒนาซอฟตแวร 
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ขอมูลพ้ืนฐานบุคลากรปจจุบัน 
 บุคลากรสายสนับสนุน หมายถึง บุคลากรท่ีปฏิบัติงานเพ่ือสนับสนุนการสอน การวิจัย การบริการทาง
วิชาการ การทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม ปฏิบัติงานในสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัย
ราชภัฏเพชรบูรณ ซ่ึงมีสถานภาพท่ีหลากหลาย ดังนี้  

1. บุคลากรท่ีมีสถานภาพเปนขาราชการพลเรือนในสถาบันอุดมศึกษา  
2. บุคลากรท่ีมีสถานภาพเปนพนักงานมหาวิทยาลัย ไดแก เจาหนาท่ีบริหารงานท่ัวไป บรรณารักษ  

นักวิชาการโสตทัศนศึกษา นักเอกสารสนเทศ นักวิชาการคอมพิวเตอร และนักเทคโนโลยีสารสนเทศ 
3. บุคลากรท่ีมีสถานภาพเปนพนักงานราชการ ไดแก วิศวกร (สื่อสาร) 
4. บุคลากรท่ีมีสถานภาพเปนลูกจางประจํา ไดแก พนักงานธุรการ  
5.  บุคลากรท่ีมีสถานภาพเปนเจาหนาท่ีประจําสัญญาจาง หรือลูกจางชั่วคราว ไดแก พนักงาน

ปฏิบัติการคอมพิวเตอร พนักงานปฏิบัติการการเงินและบัญชี เจาหนาท่ีปฏิบัติการหองสมุด พนักงานท่ัวไป 
พนักงานอาคาร และพนักงานสถานท่ี เปนตน 
      บุคลากรท่ีสังกัดสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มีจํานวนท้ังสิ้น 37 คน ประกอบดวย
บุคลากรสายสนบัสนุนปฏิบัติหนาท่ีในงานตางๆ ประจําป 2564 จํานวน 32 คน และสายวิชาการ จํานวน 5 คน 
(ขอมูล ณ วันท่ี 1 ตุลาคม 2564) โดยจําแนกไดดังตอไปนี้   

ตารางท่ี 1 จํานวนบุคลากรจําแนกตามงาน 
 

หนวยงาน 
อาจารย 
ประจํา 

ขาราชการ / พนักงาน 
ลูกจาง 
ประจํา 

ลูกจาง 
ชั่วคราว 

รวมท้ังสิ้น 
ขาราชการ ตําแหนงอื่นๆ  

1. งานบริหารและธุรการ 1 1 4 1 6 13 
2. งานหอสมุดกลาง  - 6 - 3 9 
3. งานบริการคอมพิวเตอรและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ 

1 - 5 - 2 8 

4. งานวิจัยและพัฒนาซอฟตแวร
คอมพิวเตอรและเครือขาย 

1 - 5 - 1 7 

รวมท้ังสิ้น 3 1 20 1 12 37 

หมายเหตุ ตําแหนงอ่ืน ๆ 20 คน ไดแก พนักงานมหาวิทยาลยัสายวิชาการ 2 คน  พนักงานมหาวิทยาลัยสายสนับสนุน        
               17 คน พนักงานราชการ 1 คน   

ตารางท่ี 2 จํานวนคณาจารยจําแนกตาม ตําแหนง และระดับตําแหนง (ขอมูล ณ วันท่ี 1 ตุลาคม 2564) 
ตําแหนงและระดับตําแหนง 

รวม อาจารย ผศ. รศ. 

ชาย หญิง รวม ชาย หญิง รวม ชาย หญิง รวม ชาย รอยละ หญิง รอยละ 

2 3 5 - - - - - - 2 40 3 60 
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ตารางท่ี 3 จํานวนขาราชการพลเรือน / พนักงานมหาวิทยาลัย / พนักงานราชการ / ลูกจางประจํา / 

          ลูกจางชั่วคราว สายสนับสนุน จําแนกตามคุณวุฒิและรอยละ (ขอมูล ณ วันท่ี วันท่ี 1 ตุลาคม 2564) 
คุณวุฒิสูงสุด 

รวม 
ต่ํากวาปริญญาตรี ปริญญาตรี ปริญญาโท 

ชาย หญิง รวม รอยละ ชาย หญิง รวม รอยละ ชาย หญิง รวม รอยละ ชาย รอยละ หญิง รอยละ 

1 5 6 19.35 
 

11 12 23 71.88 1 2 3 9.68 
 

13 40.62 
 

19 
 

59.38 

 
ตารางท่ี 4 จํานวนบุคลากรสายสนับสนุนของสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ จําแนกตามตําแหนง 

               
ตําแหนง 

ประเภทบุคลากร 
 รวมท้ังสิ้น 

ขาราชการ พนักงานมหาวิทยาลัย พนักงานราชการ ลูกจางประจํา ลูกจางช่ัวคราว 

1. หัวหนาสํานักงานผูอํานวยการ 1 - - - - 1 
2. เจาหนาท่ีบริหารงานท่ัวไป - 3 - - - 3 
3. พนักงานธุรการ - - - 1 - 1 
4. บรรณารักษ - 3 - - - 3 
5. นักเอกสารสนเทศ - 1 - - - 1 
6. นักวิชาการโสตทัศนศึกษา - 1 - - - 1 
7. นักวิชาการคอมพิวเตอร - 8 - - - 8 
8. นักเทคโนโลยีสารสนเทศ - 1 - - - 1 
9. วิศวกร (ส่ือสาร) - - 1 - 2 3 
10. พนักงานปฏิบัติการการเงินและบัญชี - - - - 1 1 
11. เจาหนาท่ีปฏิบัติการหองสมุด - - - - 3 3 
12. พนักงานท่ัวไป - - - - 1 1 
13. พนักงานอาคาร - - - - 4 4 
14. พนักงานสถานท่ี - - - - 1 1 
รวมท้ังสิ้น 1 17 1 1 12 32 

 

 
 

ภาพท่ี 2 แสดงตําแหนงบุคลากรสายสนับสนุน สังกัดสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

3%10%
3%

10%
3%
3%

25%3%
9%

3%
9%

3%
13%

3%

ตําแหน่งบุคลากรสายสนับสนุน
หวัหนา้สาํนกังาน

เจา้หนา้ท่ีบริหารงานทั่วไป

ผูช้่วยช่างทั่วไป

บรรณารกัษ์

นกัเอกสารสนเทศ

นกัวิชาการโสตทศันศกึษา

นกัวิชาการคอมพิวเตอร์

นกัเทคโนโลยีสารสนเทศ

พนกังานปฏิบติัการคอมพิวเตอร์

พนกังานปฏิบติัการการเงินและบญัชี

เจา้หนา้ท่ีปฏิบติัการหอ้งสมดุ

พนกังานทั่วไป

พนกังานอาคารสถานท่ี 

พนกังานสถานท่ี



 
 

8 
ตารางท่ี 5 แสดงขอมูลบุคลากรสายสนับสนุน สังกัดสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  

ลําดับ ประเภท ชื่อ-สกลุ เพศ ว/ดป เกิด 
อายุป
(เดือน) 

วันท่ีบรรจุ 
อายุงาน 
ป(เดือน) 

ว/ด/ป 
เกษียณ 

ระดับการศึกษา ตําแหนง ระดับ 

1 ขาราชการ นางสาวหน่ึงฤทัย  บุญม ี หญิง 21/01/2508 56(2) 1/08/2543 21(7) 30/09/2568 ปริญญาโท หัวหนาสํานักงาน
ผูอํานวยการ 

8 

2 ลูกจางประจํา นายประสงค  อุนคํายี ่ ชาย 10/05/2505 58(10) 13/06/2531 32(9) 30/09/2565 ปริญญาตร ี พนักงานธุรการ 2 
3 พนักงานราชการ นายออมสิน  พรมแกว ชาย 6/02/2520 44(1) 12/07/2564 (3) 30/09/2580 ปริญญาตร ี วิศวกร (สื่อสาร)  
4 ลูกจางช่ัวคราว นางโชติกา  โสดา หญิง 6/07/2505 58(8) 1/06/2539 24(9) 30/09/2565 อนุปริญญา เจาหนาท่ีปฏิบัติการ

หองสมุด 
 

5 ลูกจางช่ัวคราว นางจงรักษ  ชาติธนวัฒน หญิง 21/11/2506 57(4) 1/04/2538 25(11) 30/09/2567 ประกาศนียบัตร
วิชาชีพ (ปวช.) 

เจาหนาท่ีปฏิบัติการ
หองสมุด 

 

6 ลูกจางช่ัวคราว นางสําริศ  อินทรส (จางตอ) หญิง 9/02/2501 63(1) 1/04/2538 25(11) 30/09/2561 ประถมศึกษา พนักงานอาคาร  
7 ลูกจางช่ัวคราว นางสาวดวงกมล  วังคีร ี หญิง 16/09/2526 37(6) 18/10/2550 13(5) 30/09/2586 ปริญญาตร ี เจาหนาท่ีปฏิบัติการ

หองสมุด 
 

8 ลูกจางช่ัวคราว นางสุภาวดี  แจงจันทร หญิง 3/01/2522 42(2) 8/11/2555 8(4) 30/09/2582 ปริญญาตร ี พนักงานปฏิบัติการ
การเงินและบัญชี 

 

9 ลูกจางช่ัวคราว นางสาวดวงใจ  คําทิพย หญิง 27/08/2523 40(7) 1/03/2556 8(0) 30/09/2583 ปริญญาตร ี พนักงานปฏิบัติการ
คอมพิวเตอร 

 

10 ลูกจางช่ัวคราว นายไพโรจน  ใจใหญ ชาย 6/01/2520 44(2) 3/06/2556 7(9) 30/09/2580 ประกาศนียบัตร
วิชาชพี (ปวช.) 

พนักงานสถานท่ี  

11 ลูกจางช่ัวคราว นางสาวภาวิณี ศรีจริยะ หญิง 27/09/2530 33(6) 1/12/2557 6(3) 30/09/2590 ประกาศนียบัตร
วิชาชพี (ปวช.) 

พนักงานท่ัวไป  

12 ลูกจางช่ัวคราว นางสกาวเดือน ออนโอน หญิง 19/11/2522 41(4) 5/10/2558 5(5) 30/09/2583 ประกาศนียบัตร
วิชาชพี (ปวช.) 

พนักงานอาคาร  

13 ลูกจางช่ัวคราว นางสาวมัลลิกา งามเอ่ียม หญิง 26/09/2522 44(4) 2/11/2563 (11) 30/09/2583 ประกาศนียบัตร
วิชาชพี (ปวช.) 

พนักงานอาคาร  

14 ลูกจางชั่วคราว นางธนพร แสนลัด หญิง 4/06/2523 40(9) 18/04/2559 4(11) 30/09/2583 มัธยมศึกษาตอนตน พนักงานอาคาร  
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ลําดับ ประเภท ชื่อ-สกลุ เพศ ว/ดป เกิด 
อายุป
(เดือน) 

วันท่ีบรรจุ 
อายุงาน 
ป(เดือน) 

ว/ด/ป 
เกษียณ 

ระดับการศึกษา ตําแหนง ระดับ 

15 ลูกจางชั่วคราว นางสาวปนัดดา วงศโสม หญิง 2/11/2531 32(4) 1/02/2561 3(1) 30/09/2592 ปริญญาตรี พนักงานปฏิบัติการ
คอมพิวเตอร 

 

16 พนักงาน
มหาวิทยาลัย 

นางวรรณภัสร ปราบพาลา หญิง 8/12/2523 40(3) 2/03/2552 12(0) 30/09/2584 ปริญญาโท นักวิชาการคอมพิวเตอร
ชํานาญการ 

 

17 พนักงาน
มหาวิทยาลัย 

นายทองสุก คําตะพล ชาย 26/09/2524 39(6) 2/03/2552 12(0) 30/09/2584 ปริญญาตรี นักวิชาการคอมพิวเตอร  

18 พนักงาน
มหาวิทยาลัย 

นายธนวัฒน เฉลิมพงษ ชาย 19/11/2517 46(4) 2/03/2552 12(0) 30/09/2578 ปริญญาโท นักวิชาการคอมพิวเตอร
ชํานาญการ 

 

19 พนักงาน
มหาวิทยาลัย 

นายวิเศษ เกตุดี ชาย 1/05/2528 35(10) 2/03/2552 12(0) 30/09/2588 ปริญญาตรี นักวิชาการคอมพิวเตอร  

20 พนักงาน
มหาวิทยาลัย 

นายขวัญชัย บุญกองเถิง ชาย 7/04/2523 40(11) 2/03/2552 12(0) 30/09/2583 ปริญญาตรี นักวิชาการโสตทัศนศึกษา  

21 พนักงาน
มหาวิทยาลัย 

นางสาวมัทนา รามศิริ หญิง 27/02/2522 42(1) 1/04/2552 11(11) 30/09/2582 ปริญญาตรี บรรณารักษชํานาญการ  

22 พนักงาน
มหาวิทยาลัย 

นายจํารัส  ดวงดี ชาย 23/05/2522 41(10) 1/04/2552 11(11) 30/09/2582 ปริญญาตรี บรรณารักษ  

23 พนักงาน
มหาวิทยาลัย 

นายอภิรักษ  อุนดี ชาย 8/12/2517 46(3) 1/02/2554 10(1) 30/09/2578 ปริญญาตรี นักวิชาการคอมพิวเตอร  

24 พนักงาน
มหาวิทยาลัย 

นางรัตนา ชมมัย หญิง 27/10/2516 47(5) 16/08/2554 9(7) 30/09/2577 ปริญญาตรี เจาหนาท่ีบริหารงานท่ัวไป  

25 พนักงาน
มหาวิทยาลัย 

นางสาวศิวพร ออนชุม หญิง 11/11/2524 39(4) 16/08/2554 9(7) 30/09/2585 ปริญญาตรี เจาหนาท่ีบริหารงานท่ัวไป
ชํานาญการ 

 

26 พนักงาน
มหาวิทยาลัย 

นายไพบูลย กันยา ชาย 3/05/2523 40(10) 20/09/2555 8(6) 30/09/2583 ปริญญาตรี นักวิชาการคอมพิวเตอร  

27 พนักงาน
มหาวิทยาลัย 

นายหรรษธร ขวัญหอม ชาย 20/10/2532 31(5) 20/09/2555 8(6) 30/09/2593 ปริญญาตรี นักวิชาการคอมพิวเตอร  
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ลําดับ ประเภท ชื่อ-สกลุ เพศ ว/ดป เกิด 
อายุป
(เดือน) 

วันท่ีบรรจุ 
อายุงาน 
ป(เดือน) 

ว/ด/ป 
เกษียณ 

ระดับการศึกษา ตําแหนง ระดับ 

28 พนักงาน
มหาวิทยาลัย 

นายอุดมศักด์ิ ภูพิมล ชาย 3/07/2523 40(8) 20/09/2555 8(6) 30/09/2583 ปริญญาตรี นักเทคโนโลยีสารสนเทศ  

29 พนักงาน
มหาวิทยาลัย 

นางณัฐยา สุโนพันธ หญิง 12/04/2510 53(11) 20/09/2555 8(6) 30/09/2570 ปริญญาตรี เจาหนาท่ีบริหารงานท่ัวไป  

30 พนักงาน
มหาวิทยาลัย 

นายชัยมงคล แกวสี ชาย 7/01/2534 30(2) 16/09/2556 7(6) 30/09/2594 ปริญญาตรี นักวิชาการคอมพิวเตอร  

31 พนักงาน
มหาวิทยาลัย 

นางสังเวียน จินดา หญิง 16/02/2513 51(1) 16/09/2556 7(6) 30/09/2573 ปริญญาตรี บรรณารักษ  

32 พนักงาน
มหาวิทยาลัย 

นางสาวปวีณา ทองเปะ หญิง 2/10/2531 2(5) 4/08/2557 6(7) 30/09/2592 ปริญญาตรี นักเอกสารสนเทศ  

 

ตารางท่ี 6 แสดงจํานวนบุคลากรสายสนับสนุน ประจําปการศึกษา 2564 จําแนกตามปท่ีเกิด (Generation) 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

ประเภท 
จํานวนบุคลากรกลุมอายุท่ีเกิดในชวงป (Generation) 

รวม รอยละ พ.ศ. 2489-2507 
(Gen B) 

พ.ศ. 2508-2522 
(Gen X) 

พ.ศ. 2523-2540 
(Gen Y) 

พ.ศ. 2540 ขึ้นไป 
(Gen Z) 

ขาราชการ - 1 - - 1 3.12 
พนักงานมหาวิทยาลัย - 7 10 - 17 53.13 
ลูกจางประจํา 1 - - - 1 3.12 
พนักงานราชการ - 1 - - 1 3.12 
ลูกจางชั่วคราว 3 4 5 - 12 37.51 
รวม 4 13 15 - 32 100 



 
 

11 
ตารางท่ี 7 แสดงความรูความสามารถ/ประสบการณของบุคลากรสายสนับสนุนของสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 

ลําดับ ชื่อ-นามสกุล ตําแหนง งาน ความรูความสามารถ ประสบการณ 

1 นางสาวหนึ่งฤทัย  บุญม ี หัวหนาสํานักงานผูอํานวยการ สํานักวิทยบริการ บรรณารักษ, การบริหารจัดการ บริหารงาน/ตรวจสอบเอกสารงานวิทยานิพนธ/ผลงานวชิาการ 

2 นางรัตนา  ชมมัย เจาหนาที่บริหารงานทั่วไป บริหารและธุรการ งานธุรการ งานสารบรรณ  ปฏิบัติงานดานธุรการ งานบริหารและธุรการ  สํานักวิทยบริการฯ  

3 นางณัฐยา  สุโนพันธ เจาหนาที่บริหารงานทั่วไป บริหารและธุรการ งานแผนและงบประมาณ จัดทําแผนปฏิบัติราชการสํานัก, งานประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 
สํานักและมหาวิทยาลัยฯ 

4 
  

นางสาวศิวพร  ออนชุม 
  

เจาหนาที่บริหารงานทั่วไป
ชํานาญการ 
  

บริหารและธุรการ 
  

งานประชาสมัพันธ, การฝกอบรม,  
การประชุม, งานสถิติ และงานบุคคล 

พิธีกรโครงการตางๆ, วิทยากร, จัดการประชุมคณะกรรมการบริหาร
สํานักฯ, บริหารงานบุคคล, การจัดทําขอมูลสถิติ  

5 นางสุภาวดี  แจงจันทร พนักงานปฏิบัติการการเงินและ
บัญช ี

บริหารและธุรการ งานดานการเงิน และงานดานพัสด ุ จัดซื้อจัดจาง งานเบิกจายสํานัก รวบรวมเอกสารการเบิกจาย  

6 นายประสงค  อุนคํายี่ พนักงานธุรการ 2 บริหารและธุรการ งานธุรการ, ซอมบํารุงวัสดุอุปกรณ รับหนังสือภายใน/หนังสือภายนอก เดินเอกสารตางๆ/ซอมบํารุง 

7 นางสําริศ  อินทรส (จางตอ) พนักงานอาคาร บริหารและธุรการ งานแมบาน ทําความสะอาด/จัดอาหารกลางวันและอาหารวาง 

8 นางสกาวเดือน  ออนโอน พนักงานอาคาร บริหารและธุรการ งานแมบาน ทําความสะอาด/จัดอาหารกลางวันและอาหารวาง 

9 นางสาวมัลลิกา  งามเอ่ียม พนักงานอาคาร บริหารและธุรการ งานแมบาน ทําความสะอาดโรงแรมทอปฟโฮม จังหวัดเพชรบูรณ 

10 นางธนพร  แสนลัด พนักงานอาคาร บริหารและธุรการ งานแมบาน ทําความสะอาด/จัดอาหารกลางวันและอาหารวาง  

11 นายไพโรจน  ใจใหญ พนักงานสถานที ่ บริหารและธุรการ ตัดหญา ดูแลตนไม ตัดหญา และตบแตงตนไม 

12 นายขวัญชัย  บุญทองเถิง นักวิชาการโสตทัศนศึกษา หอสมุดกลาง โสตทัศนปูกรณ, งานดานโปรแกรมหองสมุด
อัตโนมัติ, งานดาน RFID,งานดานบริการ
คอมพิวเตอร, ฐานขอมูลออนไลน 

ติดตั้งและซอมบาํรุงอุปกรณสื่อโสตทัศนวัสดุ ติดตัง้การใชงานโปรแกรม
หองสมุดอัตโนมตัิ, ระบบ RFID, ซอมบํารุงและติดตั้งอุปกรณ
คอมพิวเตอร, โปรแกรมภายในอุปกรณคอมพิวเตอร, ใหบริการแนะนํา/
ชวยสืบคนฐานขอมูลออนไลน, ดูแลเวบ็ไซตงานหอสมุดกลาง 

13 นางสาวมัทนา  รามศิริ บรรณารักษชํานาญการ หอสมุดกลาง บรรณารักษ ประสานงาน/จัดหาสือ่สารสนเทศ/Catalog /บริการสารสนเทศ 

14 นายจํารัส  ดวงดี บรรณารักษ หอสมุดกลาง บรรณารักษ จัดหาทรัพยากรสารสนเทศ งานวิเคราะหทรัพยากร 

15 นางโชติกา  โสดา เจาหนาที่ปฏิบัติการหองสมุด หอสมุดกลาง งานหอสมุดกลาง (งานบริการ) ปฏิบัติงานดานการบริการ 
16 นางจงรักษ  ชาติธนวัฒน เจาหนาที่ปฏิบัติการหองสมุด หอสมุดกลาง ซอมบํารุงรักษาหนังสือ,บริการยืม-คืน ซอมบํารุงหนังสือ การบริการ และจัดชั้นหนังสือ 



 
 

12 
ลําดับ ชื่อ-นามสกุล ตําแหนง งาน ความรูความสามารถ ประสบการณ 

17 นางสังเวียน  จินดา บรรณารักษ หอสมุดกลาง บรรณารักษ  จัดหาวารสารและสิ่งพิมพตอเนื่อง/จัดเก็บ/ซอมบํารุงรักษาวารสาร/
บริการวารสารและสิ่งพิมพฯ   

18 นางสาวปวีณา  ทองเปะ นักเอกสารสนเทศ หอสมุดกลาง บรรณารักษ การวิเคราะหทรัพยากรสารสนเทศ/ออกแบบสื่อประชาสัมพันธ/งาน
ดานสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส 

19 นางสาวดวงกมล  วังคีรี เจาหนาที่ปฏิบัติการหองสมุด หอสมุดกลาง บริการยืม - คืน, ลงทะเบียนหนังสือลงระบบ 
Walai Autolib และงานธุรการ 

พิมพหนังสือราชการ/การใหบริการ  

20 นายออมสิน  พรมแกว วิศวกร (สื่อสาร) บริการคอมพิวเตอร ระบบเครือขายคอมพิวเตอร, โทรศัพท กลอง
วงจรปด, ซอมบํารุงคอมพิวเตอร 

ติดตั้งและซอมบาํรุงระบบเครือขายคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ต, 
โทรศัพท, ระบบกลองวงจรปด, ซอมบํารุงคอมพิวเตอรและอุปกรณตอ
พวง 

21 นางสาวดวงใจ  คําทิพย พนักงานปฏิบัติการ
คอมพิวเตอร 

บริการคอมพิวเตอร คอมพิวเตอร งานบริการคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ตสําหรับสืบคนขอมูล 

22 นางสาวปนัดดา  วงศโสม พนักงานปฏิบัติการ
คอมพิวเตอร 

บริการคอมพิวเตอร คอมพิวเตอร งานบริการคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ตสําหรับสืบคนขอมูล 

23 นายธนวัฒน  เฉลิมพงษ นักวิชาการคอมพิวเตอรชํานาญ
การ 

บริการคอมพิวเตอร การพัฒนาระบบบริหารจัดการระบบเครือขาย
สารสนเทศและโครงขายอินเทอรเน็ต และ
ระบบสื่อสาร 

ดูแลระบบโครงขายอินเทอรเน็ต, บริหารจัดการระบบรักษาความ
ปลอดภัยขอมูลสารสนเทศ, บริหารจัดการระบบหองบริการ
คอมพิวเตอร, ระบบฐานขอมูลสารสนเทศ 

24 นายวิเศษ  เกตุด ี นักวิชาการคอมพิวเตอร บริการคอมพิวเตอร ควบคุมการทํางานของระบบเครือขาย
สารสนเทศและโครงขายและระบบรักษาความ
ปลอดภัยของอินเทอรเนต็  

ดูแลและบํารุงรักษา, ควบคุมและเฝาระวังการทํางานระบบรักษาความ
ปลอดภัยขอมูลสารสนเทศดูแลและบํารุงรักษาระบบโครงขาย
อินเทอรเน็ต 

25 นายอภิรักษ  อุนดี นักวิชาการคอมพิวเตอร บริการคอมพิวเตอร การซอมบํารุงคอมพิวเตอร, เขียนโปรแกรมเว็บ
แอพพลิเคชั่นและเว็บไซต 

ซอมคอมพิวเตอร จัดทําและดูแลระบบบันทึกผลการปฏิบัติงาน
ประจําวัน เว็บไซตมหาวิทยาลัย เว็บไซตสํานักวิทยบริการ  

26 นายอุดมศักดิ์  ภูพิมล นักเทคโนโลยสีารสนเทศ บริการคอมพิวเตอร ระบบเครือขายคอมพิวเตอร, ระบบโทรศัพท, 
กลองวงจรปด, ซอมบํารุงคอมพิวเตอร 

ติดตั้งและซอมบาํรุงระบบเครือขายคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ต, 
ระบบเครือขายโทรศัพท, ซอมบํารุงระบบกลองวงจรปด, ซอมบาํรุง
คอมพิวเตอรและอุปกรณตอพวง 

27 นางวรรณภัสร  ปราบพาลา นักวิชาการคอมพิวเตอรชํานาญ
การ 

วิจัยและพัฒนา
ซอฟตแวรฯ 

การวิเคราะหระบบ วางแผนและ ปรับปรุงพัฒนา
ระบบ ใหคําปรึกษาแนะนําในการใชระบบ 

บํารุงรักษา วิเคราะหระบบพัฒนาระบบสารสนเทศ Helpdesk  

28 นายทองสุก  คําตะพล นักวิชาการคอมพิวเตอร วิจัยและพัฒนา
ซอฟตแวรฯ 

พัฒนาระบบสารสนเทศ เขียนโปรแกรม, พัฒนาระบบหองสมุดอัตโนมัติ,  
ระบบจองคอมพิวเตอร จองหองประชุม 



 
 

13 
ลําดับ ชื่อ-นามสกุล ตําแหนง งาน ความรูความสามารถ ประสบการณ 

29 
  

นายไพบูลย  กันยา 
  

นักวิชาการคอมพิวเตอร 
  

วิจัยและพัฒนา
ซอฟตแวรฯ  

ระบบสารสนเทศและฐานขอมูล, ติดตัง้ดูแล
และบํารุงรักษาเคร่ืองคอมพิวเตอร 

ระบบบุคลากร, ระบบเคร่ืองราชฯ, ระบบธุรการ, ระบบสารบรรณ
อิเล็กทรอนิกส, ระบบสงเกรดออนไลน, ระบบงานทะเบียนและวัดผล 

30 นายหรรษธร  ขวัญหอม นักวิชาการคอมพิวเตอร วิจัยและพัฒนา
ซอฟตแวรฯ 

พัฒนาระบบสารสนเทศ ระบบงบประมาณ, ระบบประมวลผลฯ, ระบบพัสดุครุภัณฑ, ระบบ
การเงิน, ระบบบัญชี, ระบบรับสมัครนักศึกษา, ระบบรับรายงานตัว, 
ระบบลงทะเบียน 

31 นายชัยมงคล  แกวสี นักวิชาการคอมพิวเตอร วิจัยและพัฒนา
ซอฟตแวรฯ 

พัฒนาระบบสารสนเทศ ระบบติดตามงานประกันคุณภาพ, ระบบจัดการฐานขอมูลสวนกลาง
ของมหาวิทยาลัย, ระบบประเมินอาจารยออนไลน, ระบบประเมินสิ่ง
สนับสนุนการเรียนรู, ระบบวัดระดับความรูความสามารถทางภาษา 

32 นางสาวภาวิณี  ศรีจริยะ พนักงานทั่วไป วิจัยและพัฒนา
ซอฟตแวรฯ 

จัดฝกอบรมดาน ICT บริการวิชาการ จัดเตรียม
คูมือ เอกสารประกอบการอบรม ออกแบบ
วุฒิบัตร ติดตามและประเมินผล 

การบริหารจัดการดานเอกสาร 

    
    ตารางท่ี 8 แสดงขอมูลวันเกษียณอายุราชการของบุคลากรสายวิชาการ ท่ีปฏิบัติงานสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  

ลําดับที ่ วันเกษียณ ชื่อ-นามสกุล สถานะ วัน/เดือน/ป/เกดิ 
1 30 กันยายน 2570 อาจารย ดร.ประยูร  ไชยบุตร ขาราชการ 8 ตุลาคม 2509 
2 30 กันยายน 2574 อาจารยทัสนันทน  ตรีนันทรัตน ขาราชการ 20 มีนาคม 2514 
3 30 กันยายน 2577 อาจารยฐิณาภณัฑ  นิธิยุวิทย ขาราชการ 12 กรกฎาคม 2517 
4 30 กันยายน 2584 อาจารยอนุพงษ  สุขประเสริฐ พนักงานมหาวิทยาลัย 1 มีนาคม 2524 
5 30 กันยายน 2585 อาจารยศรัญญา  ตรีทศ พนักงานมหาวิทยาลัย 6 พฤษภาคม 2525 

     
    ตารางท่ี 9 แสดงขอมูลวันเกษียณอายุราชการของบุคลากรสายสนับสนนุ สังกัดสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  

ลําดับที ่ วันเกษียณ ชื่อ-นามสกุล สถานะ วัน/เดือน/ป/เกดิ 
1 30 กันยายน 2561 นางสําริศ  อินทรส ลูกจางชัว่คราว 9 กุมภาพันธ 2501 
2 30 กันยายน 2565 นายประสงค  อุนคํายี ่ ลูกจางประจํา 10 พฤษภาคม 2505 
3 30 กันยายน 2565 นางโชติกา  โสดา ลูกจางชัว่คราว 6 กรกฎาคม 2505 
4 30 กันยายน 2567 นางจงรักษ  ชาติธนวัฒน ลูกจางชัว่คราว 21 พฤศจิกายน 2506 



 
 

14 
ลําดับที ่ วันเกษียณ ชื่อ-นามสกุล สถานะ วัน/เดือน/ป/เกดิ 

5 30 กันยายน 2568 นางสาวหนึง่ฤทัย  บุญม ี ขาราชการ 21 มกราคม 2508 
6 30 กันยายน 2570 นางณัฐยา สโุนพนัธ พนักงานมหาวิทยาลัย 12 เมษายน 2510 
7 30 กันยายน 2573 นางสังเวียน จนิดา พนักงานมหาวิทยาลัย 16 กุมภาพันธ 2513 
8 30 กันยายน 2577 นางรัตนา ชมมัย พนักงานมหาวิทยาลัย 27 ตุลาคม 2516 
9 30 กันยายน 2578 นายธนวัฒน เฉลิมพงษ พนักงานมหาวิทยาลัย 19 พฤศจิกายน 2517 
10 30 กันยายน 2578 นายอภิรักษ  อุนด ี พนักงานมหาวิทยาลัย 8 ธันวาคม 2517 
11 30 กันยายน 2580 นายไพโรจน  ใจใหญ ลูกจางชัว่คราว 6 มกราคม 2520 
12 30 กันยายน 2580 นายออมสิน  พรมแกว พนักงานราชการ 6 กุมภาพันธ 2520 
 13 30 กันยายน 2582 นางสุภาวดี  แจงจันทร ลูกจางชัว่คราว 3 มกราคม 2522 
14 30 กันยายน 2582 นางสาวมัทนา  รามศิริ พนักงานมหาวิทยาลัย 27 กุมภาพันธ 2522 
15 30 กันยายน 2582 นายจาํรัส ดวงด ี พนักงานมหาวิทยาลัย 23 พฤษภาคม 2522 
16 30 กันยายน 2583 นางสาวมัลลิกา  งามเอ่ียม ลูกจางชัว่คราว 26 กันยายน 2522 
17 30 กันยายน 2583 นางสกาวเดือน  ออนโยน ลูกจางชัว่คราว 19 พฤศจิกายน 2522 
18 30 กันยายน 2583 นายขวัญชัย  บุญทองเถิง พนักงานมหาวิทยาลัย 7 เมษายน 2523 
19 30 กันยายน 2583 นายไพบลูย กันยา พนักงานมหาวิทยาลัย 3 พฤษภาคม 2523 
20 30 กันยายน 2583 นางธนพร  แสนลัด ลูกจางชัว่คราว 4 มิถุนายน 2523 
21 30 กันยายน 2583 นายอุดมศักดิ์  ภูพิมล พนักงานมหาวิทยาลัย 3 กรกฎาคม 2523 
22 30 กันยายน 2583 นางสาวดวงใจ  คําทิพย ลูกจางชัว่คราว 27 สิงหาคม 2523 
23 30 กันยายน 2584 นางวรรณภัสร ปราบพาลา พนักงานมหาวิทยาลัย 8 ธันวาคม 2523 
24 30 กันยายน 2584 นายทองสุก คําตะพล พนักงานมหาวิทยาลัย 26 กันยายน 2524 
25 30 กันยายน 2585 นางสาวศิวพร  ออนชุม พนักงานมหาวิทยาลัย 11 พฤศจิกายน 2524 
26 30 กันยายน 2586 นางสาวดวงกมล  วังคีรี ลูกจางชัว่คราว 16 กันยายน 2526 
27 30 กันยายน 2588 นายวิเศษ เกตุด ี พนักงานมหาวิทยาลัย 1 พฤษภาคม 2528 



 
 

15 
ลําดับที ่ วันเกษียณ ชื่อ-นามสกุล สถานะ วัน/เดือน/ป/เกดิ 

28 30 กันยายน 2590 นางสาวภาวิณี  ศรีจรยิะ ลูกจางชัว่คราว 27 กันยายน 2530 
29 30 กันยายน 2592 นางสาวปวีณา  ทองเปะ พนักงานมหาวิทยาลัย 2 ตุลาคม 2531 
30 30 กันยายน 2592 นางสาวปนัดดา  วงศโสม ลูกจางชัว่คราว 2 พฤศจิกายน 2531 
31 30 กันยายน 2593 นายหรรษธร ขวัญหอม พนักงานมหาวิทยาลัย 20 ตุลาคม 2532 
32 30 กันยายน 2594 นายชัยมงคล แกวส ี พนักงานมหาวิทยาลัย 7 มกราคม 2534 

 

ตารางท่ี 10 แสดงจํานวนผูเกษียณอายุราชการของบุคลากรสายสนับสนุน (ขาราชการ/พนักงานมหาวิทยาลัย/ลูกจางประจํา) ปงบประมาณ พ.ศ. 2563-2565 

วันเดือนป 
ผูเกษียณอายุราชการ รวม

ท้ังหมด 
 

จํานวนคงเหลือ 
รวม

ท้ังหมด 
ขาราชการ พนักงานมหาวิทยาลัย ลูกจางประจํา ขาราชการ พนักงานมหาวิทยาลัย ลูกจางประจํา 

ชาย หญิง รวม ชาย หญิง รวม ชาย หญิง รวม ชาย หญิง รวม ชาย หญิง รวม ชาย หญิง รวม 

1 ตุลาคม 2563 - - - - - - - - - - - 1 1 10 7 17 1 - 1 19 

1 ตุลาคม 2564 - - - - - - - - - - - 1 1 10 7 17 1 - 1 19 

1 ตุลาคม 2565 - - - - - - 1 - 1 1 - 1 1 10 7 17 - - - 18 

  
ตารางท่ี 11 แสดงจํานวนผูเกษียณอายุราชการของบุคลากรสายสนับสนุน (พนักงานราชการ/ลูกจางชั่วคราว) ปงบประมาณ พ.ศ. 2563-2565  

หมายเหตุ ลูกจางชั่วคราว ท่ีปลดเกษียณอายุราชการในป 2561 จํานวน 1 คน ไดแก นางสําริศ อินทรส ตําแหนง พนักงานอาคาร และสํานักไดบันทึกขอจางตอ 
              ในปงบประมาณ 2563/2564/2565 

วันเดือนป 
ผูเกษียณอายุราชการ รวม 

ท้ังหมด 
 

จํานวนคงเหลือ 
รวม

ท้ังหมด 
พนักงานราชการ ลูกจางช่ัวคราว พนักงานราชการ ลูกจางช่ัวคราว 

ชาย หญิง รวม ชาย หญิง รวม ชาย หญิง รวม ชาย หญิง รวม 

1 ตุลาคม 2563 - - - - - - - 1 - 1 1 11 12 13 

1 ตุลาคม 2564 - - - - - - - 1 - 1 1 11 12 13 

1 ตุลาคม 2565 - - - - 1 1 1 1 - 1 1 10 11 12 
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    ตารางท่ี 12 แสดงขอมูลเวลาท่ีครบคุณสมบัติเพ่ือดําเนินการเขาสูตําแหนงท่ีสูงข้ึนของพนักงานมหาวิทยาลัยแตละตําแหนง สังกัดสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  

ชื่อ-นามสกุล ตําแหนง 
จํานวน 
(คน) วันที่บรรจ ุ

การศึกษา
สูงสุด 

วัน/เดือน/ป                
ที่เขาสูตําแหนง เงื่อนไขชํานาญการ 

1. นายทองสุก คําตะพล นักวิชาการ
คอมพิวเตอร 
(ตําแหนงประเภท 
วิชาชีพเฉพาะ) 

8 02-มี.ค.-52 ปริญญาตร ี 02-มี.ค.-58 (1) ดํารงตําแหนง ระดับปฏิบัติการ มาแลวไมนอยกวา 6 ป 
(2) กําหนดเวลา 6 ป ลดเปน 4 ป  สําหรบัผูสําเร็จการศึกษา ปริญญาโท 
(3) กําหนดเวลา 2 ป สําหรับผูสําเร็จการศึกษาปริญญาเอก 

2. นายวิเศษ เกตุด ี 02-มี.ค.-52 ปริญญาตร ี 02-มี.ค.-58 

3. นายธนวัฒน เฉลิมพงษ 02-มี.ค.-52 ปริญญาโท 02-มี.ค.-56 

4. นางวรรณภัสร ปราบพาลา 02-มี.ค.-52 ปริญญาโท 02-มี.ค.-56 

5. นายอภิรักษ อุนด ี 01-ก.พ.-54 ปริญญาตร ี 01-ก.พ.-60 

6. นายไพบูลย กันยา 20-ก.ย.-55 ปริญญาตร ี 20-ก.ย.-61 

7. นายหรรษธร ขวัญหอม 20-ก.ย.-55 ปริญญาตร ี 20-ก.ย.-61 

8. นายชัยมงคล แกวส ี 16-ก.ย.-56 ปริญญาตร ี 16-ก.ย.-62 

9. นางรัตนา ชมมัย เจาหนาท่ี
บริหารงานท่ัวไป 
(ตําแหนงประเภท 
เช่ียวชาญเฉพาะ) 

3  16-ส.ค.-54 ปริญญาตร ี 16-ส.ค.-60 (1) ดํารงตําแหนง ระดับปฏิบัติการ มาแลวไมนอยกวา 6 ป 
(2) กําหนดเวลา 6 ป ลดเปน 4 ป  สําหรบัผูสําเร็จการศึกษา ปริญญาโท 
(3) กําหนดเวลา 2 ป สําหรับผูสําเร็จการศึกษาปริญญาเอก 

10. นางสาวศิวพร ออนชุม 16-ส.ค.-54 ปริญญาตร ี 16-ส.ค.-60 

11. นางณัฐยา สโุนพันธ 20-ก.ย.-55 ปริญญาตร ี 20-ก.ย.-61 

12. นางสาวมัทนา รามศิร ิ บรรณารักษ 
(ตําแหนงประเภท 
เช่ียวชาญเฉพาะ) 

3  01-เม.ย.-52 ปริญญาตร ี 01-เม.ย.-58 (1) ดํารงตําแหนง ระดับปฏิบัติการ มาแลวไมนอยกวา 6 ป 
(2) กําหนดเวลา 6 ป ลดเปน 4 ป  สําหรบัผูสําเร็จการศึกษา ปริญญาโท 
(3) กําหนดเวลา 2 ป สําหรับผูสําเร็จการศึกษาปริญญาเอก 

13. นายจํารัส ดวงด ี 01-เม.ย.-52 ปริญญาตร ี 01-เม.ย.-58 

14. นางสังเวียน จินดา 16-ก.ย.-56 ปริญญาตร ี 16-ก.ย.-62 

15. นางสาวปวีณา  ทองเปะ นักเอกสารสนเทศ 1 04-ส.ค.-57 ปริญญาตร ี 04-ส.ค.-63 (1) ดํารงตําแหนง ระดับปฏิบัติการ มาแลวไมนอยกวา 6 ป 
(2) กําหนดเวลา 6 ป ลดเปน 4 ป สําหรบัผูสําเร็จการศึกษา ปริญญาโท 
(3) กําหนดเวลา 2 ป สําหรับผูสําเร็จการศึกษาปริญญาเอก 

16. นายขวัญชัย  บุญทองเถิง นักวิชาการโสตทัศน
ศึกษา 
(ตําแหนงประเภท 
เช่ียวชาญเฉพาะ) 

1  02-มี.ค.-52 ปริญญาตร ี 02-มี.ค.-58 (1) ดํารงตําแหนง ระดับปฏิบัติการ มาแลวไมนอยกวา 6 ป 
(2) กําหนดเวลา 6 ป ลดเปน 4 ป สําหรบัผูสําเร็จการศึกษา ปริญญาโท 
(3) กําหนดเวลา 2 ป สําหรับผูสําเร็จการศึกษาปริญญาเอก 

17. นายอุดมศักดิ์  ภูพิมล นักเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

1  20-ก.ย.-55 ปริญญาตร ี 20-ก.ย.-61 (1) ดํารงตําแหนง ระดับปฏิบัติการ มาแลวไมนอยกวา 6 ป 
(2) กําหนดเวลา 6 ป ลดเปน 4 ป สําหรบัผูสําเร็จการศึกษา ปริญญาโท 
(3) กําหนดเวลา 2 ป สําหรับผูสําเร็จการศึกษาปริญญาเอก 
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    ตารางท่ี 13 แสดงขอมูลบุคลากรท่ีไดรับการแตงตั้งใหดํารงตําแหนงท่ีสูงข้ึนของพนักงานมหาวิทยาลัย สังกัดสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 

ลําดับ ชื่อ-สกลุ ว/ดป เกิด วันท่ีบรรจุ ระดับการศึกษา ตําแหนงท่ีบรรจุ วันท่ีไดรับการแตงต้ัง ตําแหนงท่ีไดรับการแตงต้ัง 
1 นายธนวัฒน เฉลิมพงษ 19/11/2517 2/03/2552 ปริญญาโท นักวิชาการคอมพิวเตอร 28 เมษายน 2563 นักวิชาการคอมพิวเตอรชํานาญการ 
2 นางวรรณภัสร ปราบพาลา 8/12/2523 2/03/2552 ปริญญาโท นักวิชาการคอมพิวเตอร 23 พฤษจิกายน 2563 นักวิชาการคอมพิวเตอรชํานาญการ 
3 นางสาวมัทนา รามศิริ 27/02/2522 1/04/2552 ปริญญาตรี บรรณารักษ 1 ธันวาคม 2563 บรรณารักษชํานาญการ 

4 นางสาวศิวพร ออนชุม 11/11/2524 16/08/2554 ปริญญาตรี เจาหนาท่ีบริหารงานท่ัวไป 30 มีนาคม 2564 เจาหนาท่ีบริหารงานท่ัวไปชํานาญการ 

 
    ตารางท่ี 14  แสดงแผนการศึกษาตอและการเขาสูตําแหนงท่ีสูงข้ึนของพนักงานมหาวิทยาลัย สังกัดสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ลําดับท่ี ชื่อ-นามสกุล คุณวุฒิปจจุบัน ศึกษาตอ 
สาขาท่ีตองการ

ศึกษาตอ 
มหาวิทยาลัย 

ปการศึกษาท่ีมีแผนการพัฒนาตนเอง 
หมายเหตุ 

2563 2564 2565 

1 นางณัฐยา  สุโนพันธ ปริญญาตรี - - - - - ชํานาญการ  

2 นางรัตนา  ชมมัย ปริญญาตรี - - - - - ชํานาญการ  

3 นางสาวศิวพร  ออนชุม ปริญญาตรี ปริญญาโท MBA มหาวิทยาลัยราชภัฏ
เพชรบูรณ 

- ชํานาญการ ปริญญาโท  

4 นางสาวมัทนา  รามศิริ ปริญญาตรี - - - - ชํานาญการ -  

5 นายจํารัส  ดวงดี ปริญญาตรี - - - - ชํานาญการ -  

6 นางสังเวียน  จินดา ปริญญาตรี - - - - - ชํานาญการ  

7 นายขวัญชัย  บุญทองเถิง ปริญญาตรี - - - - - ชํานาญการ  

8 นางสาวปวีณา  ทองเปะ ปริญญาตรี - - - - - ชํานาญการ  

9 นายธนวัฒน  เฉลิมพงษ ปริญญาโท - - - ชํานาญการ - -  

10 นายวิเศษ  เกตุดี ปริญญาตรี - - - - - ชํานาญการ  

11 นายอภิรักษ  อุนดี ปริญญาตรี -   - - ชํานาญการ  

12 นายอุดมศักด์ิ  ภูพิมล ปริญญาตรี - - - - - ชํานาญการ  
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13 นางวรรณภัสร  ปราบพาลา ปริญญาโท - - - ชํานาญการ - -  

14 นายทองสุก  คําตะพล ปริญญาตรี - - - - ชํานาญการ -  

15 นายไพบูลย  กันยา ปริญญาตรี ปริญญาโท เทคโนโลยี
สารสนเทศ 

มหาวิทยาลัยนเรศวร - ปริญญาโท ชํานาญการ  

16 นายหรรษธร  ขวัญหอม ปริญญาตรี ปริญญาโท เทคโนโลยี
สารสนเทศ 

มหาวิทยาลัยนเรศวร - ปริญญาโท ชํานาญการ  

17 นายชัยมงคล  แกวสี ปริญญาตรี ปริญญาโท เทคโนโลยี
สารสนเทศ 

มหาวิทยาลัยนเรศวร - ปริญญาโท ชํานาญการ  
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ตารางท่ี 15  แสดงแผนการพัฒนาทักษะ ความรู ของบุคลากรสายสนับสนุน (รายบุคคล) สังกัดสํานักวิทย 
                บริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ประจําปการศึกษา พ.ศ. 2564 

 

ลําดับ
ที่ 
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ๆ 
(โ

ปร
ดร

ะบุ
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1 นางสาวหนึง่ฤทัย  บุญม ี  / /     

2 นายประสงค  อุนคํายี ่  / /   /  

3 นางวรรณภัสร  ปราบพาลา   / /  /  

4 นายทองสุก  คําตะพล / / /  / /  

5 นายธนวัฒน  เฉลิมพงษ   / / /   

6 นายวิเศษ  เกตุด ี   / / / /  

7 นายขวัญชัย  บุญทองเถิง / / /  / /  

8 นางมัทนา  จันทรศรี /  / /  /  

9 นายจาํรัส  ดวงด ี  / / /  /  

10 นายอภิรักษ  อุนด ี   / / / /  

11 นางรัตนา  ชมมัย  / / / / /  

12 นางสาวศิวพร  ออนชุม  / /   /  

13 นายไพบลูย  กันยา   / /  /  

14 นายหรรษธร  ขวัญหอม   / / / /  

15 นายอุดมศักดิ์  ภูพิมล   / / / /  

16 นางณัฐยา  สโุนพนัธ  / / / / /  

17 นายชัยมงคล  แกวส ี  /  /  /  

18 นางสังเวียน  จนิดา   / / / /  

19 นางสาวปวีณา  ทองเปะ  / / /  /  

20 นางโชติกา  โสดา  / / /    

21 นางจงรักษ  ชาตธินวฒัน  /  / /   

22 นางสําริศ  อินทรส / /      

23 นางสาวดวงกมล  วังคีรี  / / /  /  

24 นางสุภาวดี  แจงจันทร / / / /  /  
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ลําดับ
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ๆ 
(โ

ปร
ดร

ะบุ
) 

25 นางสาวดวงใจ  คําทิพย    / /   

26 นางสาวภาวิณี  ศรีจริยะ  /  /    

27 นายไพโรจน  ใจใหญ  /   /   

28 นางสกาวเดือน  ออนโอน  /  /    

29 นางธนพร  แสนลัด / /      

30 นางสาวปนัดดา  วงศโสม    / /   

31 นางสาวมลัลิกา งามเอ่ียม / /      

32 นายออมสิน  พรมแกว   / / / /  
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บทท่ี 2 
นโยบายและทิศทางการบริหารและพัฒนาบุคลากร 

 

 

หลักการและเหตุผล 
 บุคลากร หมายถึง บุคลากรท่ีเปนสายสนับสนุนซ่ึงเปนองคประกอบท่ีสําคัญในการขับเคลื่อน
โครงการ/กิจกรรมตางๆ ของหนวยงาน หนวยงานท่ีมีบุคลากรมีประสิทธิภาพ มีความสามารถ มีคุณธรรม  
มีจริยธรรม มีจิตบริการ จะสงผลตอการทํางาน ทําใหผลงานออกมามีประสิทธิภาพ นําพาหนวยงานบรรลุตาม
พันธกิจ และวัตถุประสงคท่ีตั้งไว รวมท้ังตัวบุคลากรเองก็จะมีความเจริญกาวหนาในอาชีพของตนเองดวย 
สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศจึงใหความสําคัญตอเรื่องการบริหารและพัฒนาบุคลากรเปนสําคัญ 
 

การวิเคราะหสภาพแวดลอม 
สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ไดทําการวิเคราะหสภาพแวดลอมภายใน และภายนอก 

เพ่ือดําเนินการจัดทําแผนการบริหารและพัฒนาบุคลากรสายสนับสนุน สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศ ประจําปการศึกษา ๒๕๖๔ เม่ือวันท่ี 16-17 กันยายน 2564 พรอมกับการจัดทําแผนปฏิบัติ
ราชการ สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ปรับปรุงปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๔ มีดังนี้ 

ปจจัยสภาพแวดลอมภายใน ระดับคะแนน 

จุดแข็ง (Strengths)  
S1 หนวยงานมีโครงสรางองคกรและกรอบภาระงานท่ีชัดเจน 5 
S2 มีบุคลากรท่ีมีความรูความสามารถในการปฏิบัติงานเปนอยางดี 3 
S3 หนวยงานสนับสนุนและจัดโครงการ/กิจกรรมในการพัฒนาบุคลากรเพ่ือเขาสูตําแหนงท่ีสูงขึ้น 7 
S4 หนวยงานมีแผน/กิจกรรมเพ่ือสงเสริม เพ่ิมความรู ทักษะ และพัฒนาบุคลากรอยางตอเน่ือง 6 

S5 บุคลากรมีการทํางานเปนทีมและยอมรับฟงความคิดเห็นซ่ึงกันและกัน 5 
S6 บุคลากรเห็นถึงความสําคัญในการพัฒนาตนเองอยางตอเน่ือง 3 
S7 หนวยงานมีการดําเนินงานตามมาตราฐานสากล ISO 9001 0 
S8 บุคลากรมีความผูกพันตอองคกรและมีความพึงพอใจในงานท่ีปฏิบัติ 3 

รวมคะแนน 32 

ปจจัยสภาพแวดลอมภายใน ระดับคะแนน 

จุดออน (Weaknesses)  
W1 ยังขาดความรู ทักษะทางดานภาษาตางประเทศ 4 
W2 ขาดการแลกเปล่ียนเรียนรูงานรับผิดชอบของกันและกัน 2 
W3 ขาดการคิดรวมกันในการกําหนดทิศทางการวางแผนงานของสํานักงาน/กลุมงาน 0 
W4 บุคลากรขาดทักษะและความชํานาญ ในการจัดทําเอกสารเพ่ือเขาสูตําแหนงท่ีสูงขึ้น 3 
W5 บุคลากรไมเล็งเห็นถึงความสําคัญในการสรางผลงาน และการวิจัย 1 
W6 แนวทางการพัฒนาบุคลากรไมครอบคลุมทุกประเภทท่ีสังกัดสํานัก 3 
W7 การใหบริการชุมชนภายนอกยังไมหลากหลาย 3 
W8 บุคลากรบางสวนขาดความคิดสรางสรรคและพัฒนางานในหนาท่ีและยังมีศักยภาพไมพรอมในการปรับตัวเพ่ือ

รองรับการเปล่ียนแปลง 
5 

W9 ความรูและความตระหนักในเรื่องการเขาสูตําแหนงท่ีสูงขึ้นของบุคลากรสายสนับสนุนมีนอย 1 

รวมคะแนน 22 
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ปจจัยสภาพแวดลอมภายนอก ระดับคะแนน 

โอกาส (Opportunities)  
O1 มีเครือขายความรวมมือระหวางสถาบันเพ่ือการแลกเปล่ียนเรียนรู 3 
O2 หนวยงานมีเทคโนโลยีท่ีทันสมัยในการสนับสนุนการปฏิบัติงาน 2 
O3 มหาวิทยาลัยมีระบบในการจัดเก็บขอมูล ดานบุคลากรท่ีทันสมัยและปลอดภัย 4 
O4 นโยบายภาครัฐมีการสนับสนุนเพ่ือพัฒนาบุคลากรสู Thailand 4.0 2 
O5 มีชองทางท่ีหลากหลายในการพัฒนาความรู ทักษะของบุคลากร 3 
O6 หนวยงานไดรับการรับรองมาตราฐานสากล ISO 9001 1 
O7 หนวยงานมีกิจกรรม/โครงการเพ่ือสงเสริมและพัฒนาบุคลากร 5 

รวมคะแนน 20 
 
 
 

ปจจัยสภาพแวดลอมภายนอก ระดับคะแนน 

อุปสรรค หรือภาวะคุกคาม  (Threats)  
T1 เทคโนโลยีมีการเปล่ียนแปลงอยางรวดเร็ว ทําใหตองพัฒนาบุคลากรใหกาวทันตอการเปล่ียนแปลงของ
เทคโนโลยี 

8 

T2 การเปล่ียนแปลงรัฐบาลและความผันผวนของสภาพสังคม เศรษฐกิจ และการเมือง สงผลกระทบตอการ
บริหารงานและงบประมาณท่ีไดรับการจัดสรรของมหาวิทยาลัย 

7 

T3 มหาวิทยาลัยของรัฐทําใหมีขอจํากัดดานงบประมาณและอัตรากําลัง 3 
T4 กฏ ระเบียบจากหนวยงานภาครัฐ ทําใหขาดความคลองตัวในการบริหารทรัพยากรบุคคล 0 
T5 การเตรียมความพรอมการเขาสูมหาวิทยาลัยในกํากับของรัฐ 0 
T6 สถานการณท่ีทําใหตองมีการปรับเปล่ียนและไมสามารถดําเนินการตามแผน 4 
รวมคะแนน 22 
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S 
จุดแข็ง 
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ตําแหนง แนวปฏิบัติ – แนวการทําโครงการ 
SO 1. กลยุทธเชิงรุก (ใชจุดแข็งภายใน ไปฉกฉวยประโยชนหรือขอไดเปรียบจากโอกาสภายนอก) 

2. คํานําหนากลยุทธ (จัดตั้ง / เพ่ิม / สราง / สงเสริม / ผลักดัน) 
ST 1. กลยุทธกระจาย (ใชจุดแข็งภายใน หลีกเลี่ยงผลกระทบอุปสรรคภายนอก) 

2. คํานําหนากลยุทธ (ปรับโครงสราง / ปรับปรุง / รักษาสภาพ / สนับสนนุ / ขยายไปกลุม
ใหม) 

WO 1. กลยุทธปรับตัว (ปรับปรุงจุดออนภายใน โดยฉกฉวยประโยชนจากโอกาสภายนอก) 
2. คํานําหนากลยุทธ (จํากัดเปาหมาย / รวมกลุม / สรางบทบาทใหม / ปรับระบบ / ผลักดัน) 

WT 1. กลยุทธตั้งรับ (มุงลดจุดออนภายใน และหลีกเลีย่งอุปสรรคภายนอก) 
2. คํานําหนากลยุทธ (ทบทวน / ลดข้ันตอน / ปองกัน / พัฒนา / เตรียมความพรอม) 

WO = มาตรการปรับเปลี่ยน/ พลิกฟน 

O + 20 

SO = มาตรการเชิงรุก 

W 
จุดออน 

W - 22 

O 
โอกาส 

กราฟแสดงศักยภาพดานการพัฒนาบุคลากรของสํานักวิทยบริการและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ 

T = - 22 

S + 32 

T 
อุปสรรค 

WT = มาตรการซอนตัว / ประคองตัว ST = มาตรการแตกตัว / รักษาเสถียรภาพ 

-5 

12 
-2 

-15 

-20 
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แนวทางการบริหารงานบุคลากร 
1. สํานักดําเนินการและใชระบบและกลไกในการสรรหาและการคัดเลือกบุคลากรสาย 

สนับสนุนของมหาวิทยาลัย 
2. พัฒนาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรทุกหนวยงานในสํานักวิทยบริการและ 

เทคโนโลยีสารสนเทศ 
 

การมอบหมายภาระหนาที่และงานที่รับผิดชอบของบุคลากร สายสนับสนุน 
 เพ่ือใหการดําเนินงานของสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ประจําปการศึกษา 2564 
เปนไปดวยความเรียบรอยและมีประสิทธิภาพสูงสุด สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ไดมอบหมาย
ภาระหนาท่ีและงานท่ีรับผิดชอบใหบุคลากร สายสนับสนุน ตามโครงสรางการบริหารกรอบอัตรากําลัง และ
ภาระงานในสังกัดสํานักงานผูอํานวยการ ซ่ึงตองรับผิดชอบในงานบริหารและธุรการ งานหอสมุดกลาง งาน
บริการคอมพิวเตอรและเทคโนโลยีสารสนเทศ และงานวิจัยและพัฒนาซอฟตแวรคอมพิวเตอรและเครือขาย ท่ี
ทําหนาท่ีดานการปฏิบัติการ ดานการวางแผน ดานการประสานงาน และดานการบริการ ตามหนวยงาน ดังนี้ 

          1. งานบริหารและธุรการ  มีบุคลากรปฏิบัติงาน จํานวน 9 คน ดังนี้ 
              1.1 นางรัตนา  ชมมัย  ตําแหนง เจาหนาท่ีบริหารงานท่ัวไป ระดับตําแหนง ปฏิบัติการ  
ประเภทตําแหนง พนักงานมหาวิทยาลัย มีหนาท่ีรับผิดชอบดังตอไปนี้ 
                     1.1.1 งานธุรการ     
                     1.1.2 งานจัดพิมพและแจกจายเอกสาร 
                     1.1.3 งานบริหารอาคารสถานท่ีสํานัก 
                     1.1.4 งานเลขานุการผูบริหารสํานัก 
                     1.1.5 งานรวบรวมขอมูลและสถิติวัสดุสํานัก 
                     1.1.6 งานประชมุคณะกรรมการประจําสํานัก 
                     1.1.7 งานหนาท่ีอ่ืนตามท่ีไดรับมอบหมาย 
                            1) งานประกันคุณภาพการศึกษาภายในสํานัก ตัวบงชี้ท่ี 5.2 เกณฑมาตรฐานขอ 4  
                            2) งานรวบรวมขอมูลเอกสารงานบริหารคุณภาพมาตรฐาน ISO 9001 (งาน
หอสมุดกลาง) 
              1.2 นางสาวศิวพร  ออนชุม ตําแหนง เจาหนาท่ีบริหารงานท่ัวไป ระดับตําแหนง ชํานาญการ
ประเภทตําแหนง พนักงานมหาวิทยาลัย มีหนาท่ีรับผิดชอบดังตอไปนี้ 
                    1.2.1 งานประชุมคณะกรรมการบริหารสํานัก 
                    1.2.2 งานประชุมบุคลากรสํานัก 
                     1.2.3 งานบริหารและพัฒนาบุคลากรสํานัก 
                     1.2.4 งานประเมินผลการปฏิบัติราชการของบุคลากร สังกัดสํานัก 
                 1.2.5 งานรวบรวมขอมูลและสถิติของบุคลากร สังกัดสํานัก 
                     1.2.6 งานประชาสัมพันธสํานัก 
                     1.2.7 งานหนาท่ีอ่ืนตามท่ีไดรับมอบหมาย 
                             1) งานดูแลโครงการเทคโนโลยีสารสนเทศตามพระราชดําริ    
 
 



25 
 

                             2) งานประกันคุณภาพการศึกษาภายในสํานัก ตัวบงชี้ท่ี 5.2 เกณฑมาตรฐานขอ          
6 และตัวบงชี้ท่ี 5.5 
                             3) งานรวบรวมขอมูลเอกสารงานบริหารคุณภาพมาตรฐาน ISO 9001 (งานวิจัย        
และพัฒนาซอฟตแวรคอมพิวเตอรและเครือขาย) 
             1.3 นางณัฐยา  สุโนพันธ ตําแหนง เจาหนาท่ีบริหารงานท่ัวไป (ปฏิบัติหนาท่ีในตําแหนง 
หัวหนางาน) ระดับตําแหนง ปฏิบัติการ ประเภทตําแหนง  พนักงานมหาวิทยาลัย มีหนาท่ีรับผิดชอบดังตอไปนี้ 
                   1.3.1 งานจัดทําแผนปฏิบัติราชการสํานัก 
                    1.3.2 งานจัดทําแผนปฏิบัติราชการประจําปสํานัก 
           1.3.3 งานจัดทําแผนกลยุทธทางการเงินสํานัก 
           1.3.4 งานจัดทําคําของบประมาณรายจายประจําปสํานัก                                  
                    1.3.5 งานจัดทํารายงานการใชจายงบประมาณสํานัก 
                     1.3.6 งานรวบรวมขอมูลเพ่ือจัดทํารายงานประจําปสํานัก 
                    1.3.7 งานประกันคุณภาพการศึกษาภายในสํานัก 
                    1.3.8 งานหนาท่ีอ่ืนตามท่ีไดรับมอบหมาย ไดแก งานรวบรวมขอมูลเอกสารงานบริหาร
คุณภาพมาตรฐาน ISO 9001 (งานบริการคอมพิวเตอรและเทคโนโลยีสารสนเทศ) 
             1.4 นางสุภาวดี  แจงจันทร ตําแหนง พนักงานปฏิบัติการการเงินและบัญชี ระดับตําแหนง 
ปฏิบัติงาน ประเภทตําแหนง ลูกจางชั่วคราว มีหนาท่ีรับผิดชอบดังตอไปนี้ 
                   1.4.1 งานการเงิน 
               1.4.2 งานจัดทําขอมูลการเบิก-จาย รายงานผลใหผูบริหารทราบทุกเดือน 
               1.4.3 งานจัดซื้อ-จัดจาง 
                     1.4.4 งานพัสดุ 
                     1.4.5 งานตรวจสอบพัสดุประจําป 
                     1.4.6 งานจําหนายพัสดุ   
                     1.4.7 ปฏิบัติหนาท่ีอื่นตามท่ีไดรับมอบหมาย 
             1.5  นายประสงค   อุนคํา ย่ี   ตําแหนง  พนักงานธุรการ 2  ระดับตําแหนงปฏิบัติ งาน  
ประเภทตําแหนง ลูกจางประจํา มีหนาท่ีรับผิดชอบดังตอไปนี้ 
                    1.5.1 งานดูแล และปรับปรุงทางดานภูมิทัศน สภาพแวดลอม ภายใน/ภายนอกอาคาร บรรณ
ราชนครินทร และอาคารเทคโนโลยีสารสนเทศ   
                    1 .5 .2 งานดูแล ตรวจเช็ค และประสานดํา เนินงานซอม อุปกรณ ไฟฟา  ประปา 
เครื่องปรับอากาศ และอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวของอาคารบรรณราชนครินทร และอาคารเทคโนโลยีสารสนเทศ 
                    1.5.3 งานรวบรวมขอมูลและสถิติการซอมบํารุงเครื่องปรับอากาศ 
                    1.5.4 งานรวบรวมขอมูลและสถิติการซอมบํารุงลิฟท และการใชไฟฟาอาคารบรรณราช
นครินทร 
                    1.5.5 งานตรวจสอบครุภัณฑสํานักงาน 
                    1.5.6 งานบริการรับแจงซอมบํารุงไฟฟา-เครื่องปรับอากาศ-อุปกรณไฟฟาตางภายในและ
ภายนอกอาคาร 

          1.5.7 ปฏิบัติหนาท่ีอ่ืนตามท่ีไดรับมอบหมาย ไดแก งานรับ-สงหนังสือราชการภายใน/    
ภายนอก 
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              1.6 นางสําริศ  อินทรส  ตําแหนง พนักงานอาคารสถานท่ี ระดับตําแหนง ปฏิบัติงาน  
ประเภทตําแหนง ลูกจางชั่วคราว มีหนาท่ีรับผิดชอบดังตอไปนี้ 
                    1.6.1 งานเปด – ปดอาคารบรรณราชนครินทร 
                    1.6.2 งานดแูลความสะอาดพ้ืนท่ีอาคารบรรณราชนครินทร ชั้น 1 และ ชั้น 3 ฝงตะวันออก 
และบริเวณท่ีไดรับมอบหมาย  
                    1.6.3 งานเช็ดทําความสะอาด เคานเตอร โตะ เกาอ้ี ชั้นหนังสือ  
                    1.6.4 งานเช็ดกระจกภายในและนอกอาคาร ในชั้นท่ีรับผิดชอบ 
                    1.6.5 งานทําความสะอาดหองน้ําในชั้นท่ีรับผิดชอบ เชา-บาย-เย็น 
                    1.6.6 งานตรวจเช็ควัสดุ อุปกรณ ท่ีชํารุดในชั้นท่ีรับผิดชอบ และแจงสํานักงานฯ 
                    1.6.7 งานเปด-ปด หนาตาง ไฟฟา ในชั้นท่ีรับผิดชอบ 
                    1.6.8 งานจัดเตรียมอาหารวางและอาหารกลางวัน ในการจัดประชุมและโครงการตาง ๆ 
                    1.6.9 ปฏิบัติหนาท่ีอ่ืนตามท่ีไดรับมอบหมาย 
              1.7 นางธนพร  กองยัง ตําแหนง พนักงานอาคารสถานท่ี ระดับตําแหนง ปฏิบัติงาน  
ประเภทตําแหนง ลูกจางชั่วคราว มีหนาท่ีรับผิดชอบดังตอไปนี้ 
                    1.7.1 งานเปด – ปดอาคารบรรณราชนครินทร 
                    1.7.2 งานดูแลความสะอาดพ้ืนท่ีอาคารบรรณราชนครินทร ชั้น 2 และ ชั้น 3 ฝงตะวันตก 
บริเวณท่ีไดรับมอบหมาย  
                    1.7.3 งานเช็ดทําความสะอาด เคานเตอร โตะ เกาอ้ี ชั้นหนังสือ  
                    1.7.4 งานเช็ดกระจกภายในและนอกอาคาร ในชั้นท่ีรับผิดชอบ 
                    1.7.5 งานทําความสะอาดหองน้ําในชั้นท่ีรับผิดชอบ เชา-บาย-เย็น 
                    1.7.6 งานตรวจเช็ควัสดุ อุปกรณ ท่ีชํารุดในชั้นท่ีรับผิดชอบ และแจงสํานักงานฯ 
                    1.7.7 งานเปด-ปด หนาตาง ไฟฟา ในชั้นท่ีรับผิดชอบ 
                    1.7.8 งานจัดเตรียมอาหารวางและอาหารกลางวัน ในการจัดประชุมและโครงการตาง ๆ 
                    1.7.9 ปฏิบัติหนาท่ีอ่ืนตามท่ีไดรับมอบหมาย 
             1.8 นางสกาวเดือน ออนโอน  ตําแหนง พนักงานอาคารสถานท่ี ระดับตําแหนง ปฏิบัติงาน 
ประเภทตําแหนง ลูกจางชั่วคราว มีหนาท่ีรับผิดชอบดังตอไปนี้ 
                    1.8.1 งานดูแลความสะอาด ชั้น 1 และชั้น 3 ฝงตะวันตก อาคารเทคโนโลยีสารสนเทศ     
                    1.8.2 งานดูแลความสะอาดหองทํางานของเจาหนาท่ีงานบริการคอมพิวเตอรฯ หองพัก
อาจารย ชั้น 1 
                    1.8.3 งานดูแลหองประชุม ชั้น 1 อาคารเทคโนโลยีสารสนเทศ 
                    1.8.4 งานเช็ดกระจกภายในและนอกอาคาร ในชั้นท่ีรับผิดชอบ 
                    1.8.5 งานทําความสะอาดหองน้ําในชั้นท่ีรับผิดชอบ เชา-บาย-เย็น 
                    1.8.6 งานตรวจเช็ควัสดุ อุปกรณ ท่ีชํารุดในชั้นท่ีรับผิดชอบ และแจงสํานักงานฯ 
                    1.8.7 งานเปด-ปด หนาตาง ไฟฟา ในชั้นท่ีรับผิดชอบ 
                    1.8.8 งานจัดเตรียมอาหารวางและอาหารกลางวัน ในการจัดประชุมและโครงการตาง ๆ 
                    1.8.9 ปฏิบัติหนาท่ีอ่ืนตามท่ีไดรับมอบหมาย 
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              1.9 นางสาวมัลลิกา งามเอ่ียม  ตําแหนง พนักงานอาคารสถานท่ี ระดับตําแหนง ปฏิบัติงาน 
ประเภทตําแหนง ลูกจางชั่วคราว มีหนาท่ีรับผิดชอบดังตอไปนี้ 
                    1.9.1 งานดูแลความสะอาด ชั้น 2 และชั้น 3 ฝงตะวันออก อาคารเทคโนโลยีสารสนเทศ  
                    1.9.2 งานดูแลความสะอาดหองทํางานเจาหนาท่ีงานวิจัยและพัฒนาซอฟตแวรฯ ชั้น 1 
                    1.9.3 งานดูแลความสะอาดหองพักแมบาน ชั้น 2 
                    1.9.4 งานเช็ดกระจกภายในและนอกอาคาร ในชั้นท่ีรับผิดชอบ 
                    1.9.5 งานเปด-ปด หนาตาง ไฟฟา ในชั้นท่ีรับผิดชอบ 
                    1.9.6 งานทําความสะอาดหองน้ําในชั้นท่ีรับผิดชอบ เชา-บาย-เย็น 
                    1.9.7 งานตรวจเช็ควัสดุ อุปกรณ ท่ีชํารุดในชั้นท่ีรับผิดชอบ และแจงสํานักงานฯ 
                    1.9.8 งานจัดเตรียมอาหารวางและอาหารกลางวัน ในการจัดประชุมและโครงการตาง ๆ 
                    1.9.9 ปฏิบัติหนาท่ีอ่ืนตามท่ีไดรับมอบหมาย  
            1.10  นายไพโรจน   ใจใหญ   ตําแหน ง  พนักงานสถานท่ี  ระดับตํ าแหน ง ปฏิบั ติงาน  
ประเภทตําแหนง ลูกจางชั่วคราว มีหนาท่ีรับผิดชอบดังตอไปนี้ 
                    1.10.1 งานตัดหญา รอบอาคารบรรณราชนครินทร และอาคารเทคโนโลยีสารสนเทศ 
                    1.10.2 งานใสปุย พรวนดิน ภายในและภายนอกอาคารบรรณราชนครินทร และอาคาร
เทคโนโลยีสารสนเทศ 
                    1.10.3 งานรดน้ําตนไม ภายในและภายนอกอาคารบรรณราชนครินทร และอาคารเทคโนโลยี
สารสนเทศ  
                    1.10.4 งานตัดแตง สับเปลี่ยน ปลูกตนไม และจัดสวน  
                    1.10.5 งานเก็บ กวาดใบไม ขยะรอบอาคารบรรณราชนครินทร และอาคารเทคโนโลยี
สารสนเทศ   
                    1.10.6 งานตรวจเช็ค วัสดุ อุปกรณ ท่ีชํารุดในสวนท่ีรับผิดชอบ และแจงสํานักงาน 
                    1.10.7 งานตรวจสอบการทํางานของระบบน้ํา 
                    1.10.8 ปฏิบัติหนาท่ีอ่ืนตามท่ีไดรับมอบหมาย 

          2. งานหอสมุดกลาง มีบุคลากรปฏิบัติงาน จํานวน 8 คน ดังนี้ 
              2.1 นางสาวมัทนา  รามศิริ  ตําแหนง  บรรณารักษ  (รักษาการในตําแหนงหัวหนางาน)  
ระดับตําแหนง ชํานาญการ ประเภทตําแหนง พนักงานมหาวิทยาลัย  มีหนาท่ีรับผิดชอบดังตอไปนี้ 
                    2.1.1 งานคัดเลือกทรัพยากรสารสนเทศดานสังคมศาสตร  
                   2.1.2 งานจัดหาทรัพยากรสารสนเทศดานสังคมศาสตร 
                   2.1.3 งานจําแนกหมวดหมูทรัพยากรสนเทศประเภทหนังสือบริจาค 
                    2.1.4 งานบริการสารสนเทศ 
                    2.1.5 งานจัดเรียงหนังสือเขาชั้น หมวด 300-399 
                    2.1.6 งานจัดกิจกรรมสงเสริมการอาน 
                    2.1.7 งานจัดเก็บสถิติของหองสมุด   
                    2.1.8 ปฏิบัติหนาท่ีอ่ืนตามท่ีไดรับมอบหมาย ไดแก งานควบคุมการใหบริการตามมาตรฐาน 
ISO 9001   
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             2.2 นายจํารัส  ดวงดี  ตําแหนง  บรรณารักษ   ระดับตําแหนง ปฏิบัติการ  
ประเภทตําแหนง พนักงานมหาวิทยาลัย  มีหนาท่ีรับผิดชอบดังตอไปนี้ 
                    2.2.1 งานคัดเลือกทรัพยากรสารสนเทศดานวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี 
                   2.2.2 งานจัดหาทรัพยากรสารสนเทศดานวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี 
                    2.2.3 งานจําแนกหมวดหมูทรัพยากรสนเทศประเภทหนังสือภาษาไทย 
                   2.2.4 งานบันทึกทรัพยากรสารสนเทศประเภทหนังสือภาษาไทยลงระบบหองสมุดอัตโนมัติ 
WALAIi AutoLib 
                    2.2.5 งานบริการยืม-คืนทรัพยากรสารสนเทศ 
           2.2.6 งานจัดทําเอกสารฉบับเต็มในรูปอิเล็กทรอนิกส ThaiLis 
                    2.2.7 งานจัดเรียงหนังสือข้ึนชั้นหมวด 700-900 และหนังสือนวนิยาย เรื่องสั้น 
                    2.2.8 ปฏิบัติหนาท่ีอ่ืนตามท่ีไดรับมอบหมาย ไดแก งานควบคุมการใหบริการตามมาตรฐาน 
ISO 9001     
             2.3 นางสังเวียน  จินดา  ตําแหนง  บรรณารักษ   ระดับตําแหนง ปฏิบัติการ  
ประเภทตําแหนง พนักงานมหาวิทยาลัย  มีหนาท่ีรับผิดชอบดังตอไปนี้ 
         2.3.1 งานจัดหาวารสารและสิ่งพิมพตอเนื่อง 
               2.3.2 งานบันทึกขอมูลวารสารลงระบบหองสมุดอัตโนมัติ WALAIi AutoLib 
                    2.3.3 งานบริการวารสารและสิ่งพิมพตอเนื่อง 
                    2.3.4 งานซอมบํารุงวารสารและสิ่งพิมพตอเนื่อง 
                    2.3.5 งานจัดเก็บวารสารและสิ่งพิมพตอเนื่อง 
                    2.3.6 งานจัดทํากฤตภาค 
                    2.3.7 ปฏิบัติหนาท่ีอ่ืนตามท่ีไดรับมอบหมาย ไดแก  
                             1) งานรวบรวมรายงานสถิติผูใชบริการงานบริการวารสารและสิ่งพิมพตอเนื่อง 
                             2) งานควบคุมการใหบริการตามมาตรฐาน ISO 9001     
             2.4 นางสาวปวีณา  ทองเปะ  ตําแหนง  นักเอกสารสนเทศ ระดับตําแหนง ปฏิบัติการ  
ประเภทตําแหนง พนักงานมหาวิทยาลัย  มีหนาท่ีรับผิดชอบดังตอไปนี้ 
                   2.4.1 งานจัดหาหนังสืออิเล็กทรอนิกส (e-book)  
                    2.4.2 งานจําแนกหมวดหมูทรัพยากรสนเทศประเภทหนังสือภาษาอังกฤษ 
                    2.4.3 งานบันทึกทรัพยากรสารสนเทศประเภทหนังสือภาษาอังกฤษลงระบบหองสมุด
อัตโนมัติ WALAIi AutoLib 
                    2.4.4 งานบริการยืมทรัพยากรสารสนเทศระหวางหองสมุด 
                2.4.5 งานบริการฐานขอมูลหนังสืออิเล็กทรอนิกส 
     2.4.6 งานจัดทําคูมือการใชฐานขอมูลหนังสืออิเล็กทรอนิกส 
           2.4.7 งานจัดเรียงหนังสือเขาชั้น หมวด 400-599 
                    2.4.8 ปฏิบัติหนาท่ีอ่ืนตามท่ีไดรับมอบหมาย ไดแก  
                             1) งานบริหารจัดการหองศึกษาคนควาดวยตนเองแบบกลุม 
                             2) งานบริหารจัดการกิจกรรมหองสมุดสีเขียว 
                             3) งานควบคุมการใหบริการตามมาตรฐาน ISO 9001     
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             2.5 นายขวัญชัย  บุญทองเถิง ตําแหนง  นักวิชาการโสตทัศนศึกษา ระดับตําแหนง ปฏิบัติการ 
ประเภทตําแหนง พนักงานมหาวิทยาลัย  มีหนาท่ีรับผิดชอบดังตอไปนี้ 
                    2.5.1 งานจัดหาสื่อโสตทัศนวัสดุ 
                    2.5.2 งานจัดเตรียมอุปกรณโสตทัศนวัสดุ 
                    2.5.3 งานดูแลการใชงานอุปกรณโสตทัศนวัสดุ  
                    2.5.4 งานซอมแซมอุปกรณโสตทัศนวัสดุ 
                    2.5.5 งานบริการยืม-คืน สื่อโสตทัศนวัสดุ 
                    2.5.6 งานบริการหองโสตทัศนวัสดุ หองคีตศิลป หองมินิเธียรเตอร และหองประชุม 
                    2.5.7 งานบริการการใชฐานขอมูลออนไลนเพ่ือการสืบคน 
                    2.5.8 ปฏิบัติหนาท่ีอ่ืนตามท่ีไดรับมอบหมาย ไดแก 
                             1) งานดูแลและปรับปรุงดานคอมพิวเตอรภายในหอสมุดกลาง 
                             2) งานควบคุมการใหบริการตามมาตรฐาน ISO 9001     
             2.6 นางจงรักษ  ชาติธนวัฒน  ตําแหนง  เจาหนาท่ีปฏิบัติการหองสมุด ระดับตําแหนง 
ปฏิบัติงาน ประเภทตําแหนง ลูกจางชั่วคราว  มีหนาท่ีรับผิดชอบดังตอไปนี้ 
                    2.6.1 งานเขาเลมหนังสือใหม 
     2.6.2 งานซอมแซม บํารุงรักษาหนังสือเกา 
                    2.6.3 งานจัดเรียง/ขยายชั้น/ตรวจสอบหนังสือตามชั้น หมวด 600 
                    2.6.4 งานจัดทําทะเบียนหนังสือท่ีแทงจําหนาย  
                    2.6.5 งานจัดเก็บและรายงานสถิติหนังสือท่ีเขาเลม และซอมบํารุง 
                    2.6.6 งานเขียนสันหนังสือ 
                    2.6.7 ปฏิบัติหนาท่ีอ่ืนตามท่ีไดรับมอบหมาย ไดแก 
                             1) งานบริการตอบคําถามและชวยการคนควา  
                             2) งานบริการตรวจประตูเขา – ออก  อัตโนมัติดวยระบบสแกนบัตร 
                             3) งานบริการรับฝากสิ่งของกอนเขาใชบริการหอสมุดกลาง 
                             4) งานจัดเก็บสถิติผูเขาใชบริการหอสมุดกลาง 
                             5) งานควบคุมการใหบริการตามมาตรฐาน ISO 9001     
             2.7 นางโชติกา  โสดา ตําแหนง  เจาหนาท่ีปฏิบัติการหองสมุด ระดับตําแหนง ปฏิบัติงาน  
ประเภทตําแหนง ลูกจางชั่วคราว  มีหนาท่ีรับผิดชอบดังตอไปนี้ 
                    2.7.1 งานบริการยืม-คืนหนังสือและสื่อทางการศึกษาทุกประเภท 
                    2.7.2 งานบริการชวยตอบคําถามชวยคนควา 
                    2.7.3 งานจัดเรียง/ขยายชั้น/ตรวจสอบหนังสือตามชั้น หมวด 000/200/650-699 
                    2.7.4 งานดูแลหองหนังสือใหมจัดเก็บข้ึนชั้นหมวดหมู 000 – 999 
                    2.7.5 งานจัดเก็บสถิติผูเขาใชบริการยืม – คืนหนังสือ 
                    2.7.6 งานแนะนําการเขาใชหอสมุดกลางใหแกนักศึกษาใหม 
                    2.7.7 งานเพ่ิมเลขทะเบียนหนังสือเกาท่ีไมมีในฐานขอมูลและเปลี่ยนเลขบารโคชท่ีชํารุด 
                    2.7.8 งานรับสมัครสมาชิก ประเภทอาจารยและบุคลากร 
                    2.7.9 งานบริการจองหนังสือ 
     2.7.10 งานตรวจเช็คคางสงหนังสือของนักศึกษาท่ีทําเรื่องขอสําเร็จการศึกษา 
 



30 
 

                    2.7.11 งานยกเลิกการเปนสมาชิก 
                    2.7.12 ปฏิบัติหนาท่ีอ่ืนตามท่ีไดรับมอบหมาย ไดแก งานควบคุมการใหบริการตามมาตรฐาน 
ISO 9001     
             2.8 นางสาวดวงกมล  วังคีรี ตําแหนง  เจาหนาท่ีปฏิบัติการหองสมุด ระดับตําแหนง ปฏิบัติงาน 
ประเภทตําแหนง ลูกจางชั่วคราว  มีหนาท่ีรับผิดชอบดังตอไปนี้ 
    2.8.1 งานบริการหองศึกษาคนควา ชั้น 3 
                   2.8.2 งานบริการชวยตอบคําถามชวยคนควา 
    2.8.3 งานจัดเรียง/ขยายชั้น/ตรวจสอบหนังสือภาษาอังกฤษตามชั้น หมวด 000-999 และ
หนังสือหองสมุดกฎหมาย 
    2.8.4 งานจัดเรียง/ขยายชั้น/ตรวจสอบหนังสือวิจัย/วิทยานิพนธและหนังสืออางอิง 
    2.8.5 งานประสานติดตอหนวยงานภายนอก และพิมพหนังสือตอบขอบคุณบุคคลหรือ
หนวยงานท่ีมอบสิ่งพิมพใหหองสมุด 
    2.8.6 งานจัดทําหนังสือทวงถามการคางสงหนังสือของสมาชิกหอสมุดกลาง 
    2.8.7 งานจัดเก็บและรายงานสถิติในงานท่ีปฏิบัติ 
    2.8.8 งานรับสมัครสมาชิก ประเภทนักศึกษา 
    2.8.9 งานแกไขขอมูลสมาชิกหอสมุดกลาง กรณีพบความผิดพลาดในระบบฐานขอมูล 
    2.8.10 งานสํารวจรายการครุภัณฑประจําปของงานหอสมุดกลาง 
    2.8.11 ปฏิบัติหนาท่ีอ่ืนตามท่ีไดรับมอบหมาย ไดแก งานควบคุมการใหบริการตามมาตรฐาน 
ISO 9001     

         3. งานบริการคอมพิวเตอรและเทคโนโลยีสารสนเทศ มีบุคลากรปฏิบัติงาน จํานวน 7 คน ดังนี้  
             3.1 นายธนวัฒน  เฉลิมพงษ ตําแหนง  นักวิชาการคอมพิวเตอร (รักษาการในตําแหนงหัวหนา
งาน) ระดับตําแหนง ชํานาญการ ประเภทตําแหนง พนักงานมหาวิทยาลัย  มีหนาท่ีรับผิดชอบดังตอไปนี้ 
                   3.1.1 งานโครงสรางทางกายภาพโครงขายสายระบบอินเทอรเน็ตและโครงขายสาย
ระบบสื่อสารโทรศัพทภายในมหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ 
                   3.1.2 งานระบบหองบริการศูนยขอมูลสวนกลางของมหาวิทยาลัย (PCRU Data Center) 
                   3.1.3 งานระบบรักษาความปลอดภัยเครือขายอินเทอรเน็ตและระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ
ภายในมหาวิทยาลัย 
                   3.1.4 งานระบบการใหบริการอุปกรณเครือขายอินเทอรเน็ตหลักและระบบสื่อสารโทรศัพท
ภายในมหาวิทยาลัย  
                   3.1.5 งานบริการอินเทอรเน็ตสําหรับหนวยงานการศึกษาภายในจังหวัดเพชรบูรณรวมกับ
สํานักงานบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการพัฒนาการศึกษา ภายใตการกํากับของสํานักงานคณะกรรมการ
การอุดมศึกษา เครือขายสํานักงานการอุดมศึกษา (NODE UniNet) 
                   3.1.6 งานระบบการจัดเก็บขอมูลจราจรทางคอมพิวเตอรภายในมหาวิทยาลัยตามกฎหมาย
พระราชบัญญัติวาดวยการกระทําผิดทางคอมพิวเตอร พ.ศ. 2560   
                   3.1.7 งานนโยบายและแนวปฏิบัติการรักษาความม่ันคงปลอดภัยดานสารสนเทศมหาวิทยาลัย
ราชภัฏเพชรบูรณ 
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                   3.1.8 ปฏิบัติหนาท่ีอ่ืนตามท่ีไดรับมอบหมาย ไดแก งานควบคุมการใหบริการตามมาตรฐาน 
ISO 9001     
            3.2 นายอภิรักษ อุนดี   ตําแหนง  นักวิชาการคอมพิวเตอร ระดับตําแหนง ปฏิบัติการ  
ประเภทตําแหนง พนักงานมหาวิทยาลัย  มีหนาท่ีรับผิดชอบดังตอไปนี้ 
                   3.2.1 งานบริการเว็บไซตมหาวิทยาลัยและหนวยงานภายในมหาวิทยาลัย 
                   3.2.2 งานบริหารจัดการขอมูลผูใชงานระบบเครือขายอินเทอรเน็ตภายในมหาวิทยาลัย 
                   3.2.3 งานบริการซอมบํารุงรักษาเครื่องคอมพิวเตอร รับผิดชอบหนวยงานคณะครุศาสตร และ
สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
                   3.2.4 งานบริการฝกอบรมการพัฒนาและปรับปรุงเว็บไซตใหมีความปลอดภัย และสนับสนุน
การจัดลําดับ webometrics 
                   3.2.5 งานพัฒนาระบบสารสนเทศดานการใหบริการคอมพิวเตอรและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
                   3.2.6 งานบริการซอฟตแวรลิขสิทธิ์ และเครื่องมือสนับสนุนการเรียนการสอน และการ
ปฏิบัติงาน 
                   3.2.7 ปฏิบัติหนาท่ีอ่ืนตามท่ีไดรับมอบหมาย ไดแก งานควบคุมการใหบริการตามมาตรฐาน 
ISO 9001 
            3.3 นายวิเศษ  เกตุดี   ตําแหนง  นักวิชาการคอมพิวเตอร  ระดับตําแหนง ปฏิบัติการ  
ประเภทตําแหนง พนักงานมหาวิทยาลัย  มีหนาท่ีรับผิดชอบดังตอไปนี้ 
                   3.3.1 งานบริหารจัดการเครื่องคอมพิวเตอรแมขาย (Server) ภายในมหาวิทยาลัย 

                   3.3.2 งานบริหารจัดการอุปกรณกระจายสัญญาณอินเทอรเน็ต (Access Switch) และจัดการ

ระบบ Monitor Traffic Network ภายในมหาวิทยาลัย 

                   3.3.3 งานบริหารจัดการอุปกรณควบคุมตัวกระจายสัญญาณอินเทอรเน็ตแบบไรสาย 

(Wireless Lan Controller) 

                   3.3.4 งานบริหารจัดการโดเมนเนม (Domain Name Server) และการจัดสรรชุด IPv4 และ 

IPv6 (DHCP Server) บนระบบเครือขายอินเทอรเน็ตภายในมหาวิทยาลัย 

                   3.3.5 งานบริหารจัดการความปลอดภัยปองกันการบุกรุกเว็บไซตในมหาวิทยาลัย 

                   3.3.6 งานระบบตรวจสอบสิทธิ์การเขาใชงานระบบเครือขายอินเทอรเน็ตภายในมหาวิทยาลัย  

                   3.3.7 ปฏิบัติหนาท่ีอ่ืนตามท่ีไดรับมอบหมาย ไดแก งานควบคุมการใหบริการตามมาตรฐาน 
ISO 9001 
             3.4 นายอุดมศักดิ์  ภูพิมล  ตําแหนง นักเทคโนโลยีสารสนเทศ ระดับตําแหนง ปฏิบัติการ 
ประเภท ตําแหนง พนักงานมหาวิทยาลัย  มีหนาท่ีรับผิดชอบดังตอไปนี้ 
                    3.4.1 งานบริการระบบเครือขายอินเทอรเน็ตรับผิดชอบหนวยงานคณะครุศาสตร คณะ
วิทยาศาสตร สํานักงานอธิการบดี สํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน และสถาบันวิจัย 
                    3.4.2 งานบริการระบบโทรศัพทรับผิดชอบหนวยงานคณะครุศาสตร คณะวิทยาศาสตร 
สํานักงานอธิการบดี สํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน และสถาบันวิจัย 
                   3.4.3 งานซอมบํารุงคอมพิวเตอรรับผิดชอบหนวยงานคณะวิทยาศาสตร สํานักงานอธิการบดี 
สํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน และสถาบันวิจัย 
                    3.4.4 งานบริการระบบกลองวงจรปดอาคารบรรณราชนครินทร 
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                    3.4.5 งานระบบสํารองไฟฟาหอง Data Center และจุดกระจายสัญญาณอินเทอรเน็ตตาม
อาคารตาง ๆ ภายในมหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ 
                    3.4.6 งานบริการฝกอบรมดานความม่ันคงปลอดภัยบนระบบเครือขายคอมพิวเตอร 
อินเทอรเน็ตและเทคโนโลยีสารสนเทศภายในมหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ 
                    3.4.7 ปฏิบัติหนาท่ีอ่ืนตามท่ีไดรับมอบหมาย ไดแก งานควบคุมการใหบริการตามมาตรฐาน 
ISO 9001 
             3.5  นายออมสิน พรมแกว  ตําแหน ง  วิศวกร (สื่ อสาร )  ระดับตํ าแหน ง  ปฏิบัติ งาน  
ประเภท ตําแหนง พนักงานราชการ มีหนาท่ีรับผิดชอบดังตอไปนี ้
                    3.5.1 งานบริการระบบเครือขายอินเทอรเน็ตรับผิดชอบหนวยงานคณะวิทยาการจัดการ 

คณะเทคโนโลยีการเกษตรและเทคโนโลยีอุตสาหกรรม คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร สํานักวิทยบริการ

และเทคโนโลยีสารสนเทศ และสํานักศิลปและวัฒนธรรม 

                    3 .5 .2 งานบริการระบบโทรศัพทรับผิดชอบหนวยงานคณะวิทยาการจัดการ คณะ

เทคโนโลยีการเกษตรและเทคโนโลยีอุตสาหกรรม คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร สํานักวิทยบริการและ

เทคโนโลยีสารสนเทศ และสํานักศิลปและวัฒนธรรม 

                    3 .5 .3 งานซอมบํารุงคอมพิวเตอรรับผิดชอบหนวยงานคณะวิทยาการจัดการ คณะ

เทคโนโลยีการเกษตรและเทคโนโลยีอุตสาหกรรม คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร และสํานักศิลปะและ

วัฒนธรรม 

                    3.5.4 งานบริการระบบกลองวงจรปดอาคารเทคโนโลยีสารสนเทศ และหอพักบุคลากร 

                    3.5.5 งานบริการโสตทัศนูปกรณหองเรียน หองคอมพิวเตอร และหองประชุม อาคาร

เทคโนโลยีสารสนเทศ 

                    3.5.6 งานดูแลระบบไฟฟาภายในสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
                    3.5.7 ปฏิบัติหนาท่ีอ่ืนตามท่ีไดรับมอบหมาย ไดแก 
                             1) งานตรวจสอบครุภัณฑประจําปของงานบริการคอมพิวเตอรและเทคโนโลยี
สารสนเทศ  
                             2) งานควบคุมการใหบริการตามมาตรฐาน ISO 9001 
             3.6 นางสาวดวงใจ   คําทิพย  ตําแหนง  พนักงานปฏิบัติการคอมพิวเตอร ระดับตําแหนง 
ปฏิบัติงาน ประเภทตําแหนง ลูกจางชั่วคราว  มีหนาท่ีรับผิดชอบดังตอไปนี้ 
                    3 .6 .1 งานจัดทําแผนบํารุงรักษาอุปกรณและเครื่องคอมพิวเตอรภายในหองบริการ
อินเทอรเน็ต อาคารศูนยภาษาและคอมพิวเตอร  
                    3.6.2 งานจัดทํารายงานผลการตรวจเช็คอุปกรณภายในหองบริการอินเทอรเน็ต อาคารศูนย
ภาษาและคอมพิวเตอร  
                    3.6.3 งานติดตั้งระบบปฏิบัติการโปรแกรมประยุกตบนเครื่องคอมพิวเตอรในหองบริการ
อินเทอรเน็ต อาคารศูนยภาษาและคอมพิวเตอร และอัพเดทโปรแกรมใหเปนปจจบุัน 
                    3.6.4 งานรวบรวมสถิติการใหบริการงานบริการคอมพิวเตอรและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
                    3.6.5 งานจัดทํารายงานสรุปโครงการบริการวิชาการของงานบริการคอมพิวเตอรและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ 
                    3.6.6 งานสํารวจครุภัณฑของงานบริการคอมพิวเตอรและเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือแทง
จําหนาย 
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                    3.6.7 ปฏิบัติหนาท่ีอ่ืนตามท่ีไดรับมอบหมาย ไดแก งานควบคุมเอกสารรองรับมาตรฐาน ISO 
9001 
             3.7 นางสาวปนัดดา วงศโสม ตําแหนง  พนักงานปฏิบัติการคอมพิวเตอร ระดับตําแหนง 
ปฏิบัติงาน ประเภทตําแหนง ลูกจางชั่วคราว  มีหนาท่ีรับผิดชอบดังตอไปนี้ 
                    3 .7 .1 งานจัดทําแผนบํารุงรักษาอุปกรณและเครื่องคอมพิวเตอรภายในหองบริการ
อินเทอรเน็ต อาคารบรรณราชนครินทร 
                    3.7.2 งานจัดทํารายงานผลการตรวจเช็คอุปกรณภายในหองบริการอินเทอรเน็ต อาคาร
บรรณราชนครินทร 
                    3.7.3 งานติดตั้งระบบปฏิบัติการโปรแกรมประยุกตบนเครื่องคอมพิวเตอรในหองบริการ
อินเทอรเน็ต อาคารบรรณราชนครินทร และอัพเดทโปรแกรมใหเปนปจจุบัน 
                    3.7.4 งานรวบรวมสถิติการใหบริการหองบริการอินเทอรเน็ต อาคารบรรณราชนครินทร 
                    3.7.5 งานออกแบบปายประชาสัมพันธบนเว็บไซตและปายอ่ืนๆ ท่ีไดรับมอบหมาย 
                    3.7.6 งานจัดทําคลิปวีดีโอคูมือการใชงาน MS Teams และวีดีโอแนะนําเก่ียวกับคอมพิวเตอร 
                    3.7.7 ปฏิบัติหนาท่ีอ่ืนตามท่ีไดรับมอบหมาย ไดแก  
                             1) งานจัดทําจดหมายขาวออนไลน สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
                             2) งานควบคุมเอกสารรองรับมาตรฐาน ISO 9001 

          4. งานวิจัยและพัฒนาซอฟตแวรคอมพิวเตอรและเครือขาย  มีบุคลากรปฏิบัติงาน จํานวน 6 คน 
ดังนี้ 
              4.1 นางวรรณภัสร   ปราบพาลา ตําแหนง  นักวิชาการคอมพิวเตอร (รักษาการในตําแหนง
หัวหนางาน) ระดับตําแหนง ชํานาญการ ประเภทตําแหนง พนักงานมหาวิทยาลัย  มีหนาท่ีรับผิดชอบ
ดังตอไปนี้ 
                    4.1.1 งานพัฒนาระบบวิเคราะหสภาพแวดลอมภายในและภายนอก (SWOT) 
                    4.1.2 งานดูแล บํารุงรักษา และพัฒนาระบบสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ ดาน
ระบบงบประมาณ ดานระบบพัสดุ-ครุภัณฑ ดานระบบการเงิน-บัญชี ดานระบบเงินเดือน 
           4.1.3 งานบริหารจัดการซอฟตแวรประยุกตภายในมหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ 
                    4.1.4 งานบริหารจัดการสิทธิการเขาถึงขอมูลเพ่ือความม่ันคงปลอดภัยสารสนเทศ 
                    4.1.5 งานบริการใหคําแนะนําการใชงานระบบสารสนเทศ (Help Desk) มหาวิทยาลัยราช
ภัฏเพชรบูรณ   
                    4.1.6 งานฝกอบรมบริการวิชาการดานเทคโนโลยีสารสนเทศ           
                    4.1.7 ปฏิบัติหนาท่ีอ่ืนตามท่ีไดรับมอบหมาย ไดแก  
                             1) งานดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายในสํานัก ตัวบงชี้ท่ี 1.7 การสงเสริม
สมรรถนะและทักษะดานดิจิทัล และ 5.4 ระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารและการตัดสินใจ 
                             2 ) งานจัดทําแผนปฏิบัติราชการดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ    
                             3) งานควบคุมการใหบริการตามมาตรฐาน ISO 9001       
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              4.2 นายทองสุก  คําตะพล ตําแหนง  นักวิชาการคอมพิวเตอร ระดับตําแหนง ปฏิบัติการ  
ประเภทตําแหนง พนักงานมหาวิทยาลัย  มีหนาท่ีรับผิดชอบดังตอไปนี้ 
                    4.2.1 งานดูแล บํารุงรักษาระบบสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ ดานระบบจอง
คอมพิวเตอร ระบบจองหองประชุม ระบบหองสมุดอัตโนมัติ 
                    4.2.2 งานพัฒนาระบบคํารอง 
                    4.2.3 งานพัฒนาระบบสํารวจความตองการและแนะนําหนังสือใหม 
                    4.2.4 งานพัฒนาระบบลงทะเบียนฝกอบรมออนไลน 
                    4.2.5 งานพัฒนาระบบขาวประชาสัมพันธมหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ 
                    4.2.6 งานพัฒนาระบบการนําเขานักศึกษากูทุน กยศ. 
                    4.2.7 งานพัฒนาเว็บไซตหอสมุดกลาง 
                    4.2.8 งานพัฒนาเว็บไซตสํานักศิลปะและวัฒนธรรม 
                    4.2.9 ปฏิบัติหนาท่ีอ่ืนตามท่ีไดรับมอบหมาย ไดแก งานควบคุมการใหบริการตามมาตรฐาน 
ISO 9001 
             4.3 นายไพบูลย   กันยา ตําแหนง  นักวิชาการคอมพิวเตอร ระดับตําแหนง ปฏิบัติการ  
ประเภทตําแหนง พนักงานมหาวิทยาลัย  มีหนาท่ีรับผิดชอบดังตอไปนี้ 
                    4.3.1 งานพัฒนาระบบสงเกรดออนไลน มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ 
                    4.3.2 งานพัฒนาระบบประเมินผลการเรียนรวมลวงหนา มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ 
                    4.3.3 งานพัฒนาระบบบุคลากร มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ 
                    4.3.4 งานพัฒนาระบบทะเบียนและวัดผล ดานผลการศึกษา 
                    4.3.5 งานพัฒนาระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ 
                    4.3.6 งานดูแล บํารุงรักษาเครื่องคอมพิวเตอรแมขายระบบสารสนเทศ (Data Center) ณ 
อาคารบรรณราชนครินทร 
           4.3.7 งานฝกอบรมบริการวิชาการ การใชงาน Google Classroom 
                    4.3.8 ปฏิบัติหนาท่ีอ่ืนตามท่ีไดรับมอบหมาย ไดแก งานควบคุมการใหบริการตามมาตรฐาน 
ISO 9001 
             4.4 นายหรรษธร   ขวัญหอม ตําแหนง  นักวิชาการคอมพิวเตอร ระดับตําแหนง ปฏิบัติการ 
ประเภทตําแหนง พนักงานมหาวิทยาลัย  มีหนาท่ีรับผิดชอบดังตอไปนี้ 
                   4.4.1 งานพัฒนาระบบรับสมัครนักศึกษาออนไลน 
                   4.4.2 งานพัฒนาระบบทะเบียนและวัดผล ดานรับรายงานตัวนักศึกษา 
                   4.4.3 งานพัฒนาระบบประชุมออนไลน สภามหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ 
                   4.4.4 งานพัฒนาระบบ Application ผานระบบปฏิบัติการ Android มหาวิทยาลัยราชภัฏ
เพชรบูรณ 
                   4.4.5 งานพัฒนาระบบแจงเตือนการขัดของของระบบไฟฟาผานไลน 
                   4.4.6 งานดูแล บํารุงรักษาเครื่องคอมพิวเตอรแมขายระบบสารสนเทศ (Disaster recovery 
Site) อาคารเทคโนโลยีสารสนเทศ 
                   4.4.7 งานฝกอบรมบริการวิชาการ การใชงาน Google Meet 
                   4.4.8 ปฏิบัติหนาท่ีอ่ืนตามท่ีไดรับมอบหมาย ไดแก งานควบคุมการใหบริการตามมาตรฐาน 
ISO 9001 
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            4.5 นายชัยมงคล  แกวสี ตําแหนง  นักวิชาการคอมพิวเตอร ระดับตําแหนง ปฏิบัติการ  
ประเภทตําแหนง พนักงานมหาวิทยาลัย  มีหนาท่ีรับผิดชอบดังตอไปนี้  
                   4.5.1 งานพัฒนาระบบกํากับและติดตามการประกันคุณภาพการศึกษา 
                   4.5.2 งานพัฒนาระบบประเมินอาจารยผูสอนออนไลน 
                   4.5.3 งานพัฒนาระบบจัดการแบบประเมินความพึงพอใจออนไลน 
                   4.5.4 งานบริการสรางบันทึกสื่อการเรียนการสอน Classroom On demand  
                   4.5.5 งานดูแล บํารุงรักษาเครื่องคอมพิวเตอรแมขายระบบสารสนเทศ Classroom On 
demand 
                   4.5.6 งานพัฒนาระบบแสดงขอคิดเห็น สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
                   4.5.7 งานฝกอบรมบริการวิชาการ การใชงาน Google Drive                                                          
                   4.5.8 ปฏิบัติหนาท่ีอ่ืนตามท่ีไดรับมอบหมาย ไดแก งานควบคุมการใหบริการตามมาตรฐาน 
ISO 9001  
        4.6  นางสาวภาวิณี  ศรีจริยะ   ตําแหน ง  พนักงาน ท่ัวไป ระดับตํ าแหน ง ปฏิบัติ งาน  
ประเภทตําแหนง ลูกจางชั่วคราว  มีหนาท่ีรับผิดชอบดังตอไปนี้ 
                   4.6.1 งานดําเนินจัดทําโครงการในแตละหลักสูตรการอบรม 
                   4.6.2 งานประชาสัมพันธโครงการอบรมแตละหลกัสูตรไปยังหนวยงานภายในและภายนอก 
                   4.6.3 งานเปดรับสมัครผูเขารวมอบรมผานระบบลงทะเบียนออนไลน 
                   4.6.4 งานจัดทําคํากลาวรายงานและเปดโครงการ 
                   4.6.5 งานประสานกับวิทยากรเพ่ือขอเอกสารในการจัดทําสําเนาอกสารคูมือฝกอบรมใน
หลักสูตรตาง ๆ 
                   4.6.6 งานออกแบบวุฒิบัตรและจัดเตรียมเสนอผูบริหารเพ่ือมอบใหกับผูเขารับการอบรม
ตอไป 
                   4.6.7 งานติดตามและประเมินผลการฝกอบรมผานระบบประเมินความพึงพอใจ 
                   4.6.8 งานจัดทําสรุปเลมโครงการบริการวิชาการ 
                   4.6.9 ปฏิบัติหนาท่ีอ่ืนตามท่ีไดรับมอบหมาย ไดแก งานควบคุมการใหบริการตามมาตรฐาน 
ISO 9001 
 

นโยบายและทิศทางการบริหารบุคลากร 
นโยบายดานการบริหารบุคลากร สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ           
     กําหนดให มีคณะทํางานคณะหนึ่งเพ่ือวางแผน ควบคุม กํากับ และติดตาม กิจกรรมการ

ดําเนินการบริหารและพัฒนาบุคลากรสายสนับสนุน สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ไดมีโอกาส 
เพ่ิมพูน ความรู ทักษะ และศักยภาพของบุคลากรใหเขาสูตําแหนงท่ีสูงข้ึนสอดคลองตามภารกิจและลักษณะ
งานท่ีรับผิดชอบอยางตอเนื่อง ดังนี้ 
      1.  จัดทําขอมูลเชิงประจักษบุคลากรท่ีแสดงขอมูลความจําเปนในภาพรวมของสํานักท้ังท่ีเปน
ขอมูลปจจุบันและอัตรากําลังในอนาคต 

     2.  วางแผนการสรรหา และการบริหารบุคลากรของสํานัก ใหเปนไปตามตามกรอบอัตรากําลัง
ของมหาวิทยาลัยของสายสนับสนุน 
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     3.  วางแผนบริหารและพัฒนาบุคลากรสายสนับสนุนใหเปนไปตามยุทธศาสตร โดยการควบคุม 
กํากับ และติดตามการพัฒนาตนเองของบุคลากรใหเปนไปตามแผนบริหารและพัฒนาบุคลากรสํานักและ
สอดคลองกับมหาวิทยาลัย 
 

ทิศทาง แนวโนมการบริหารและพัฒนาบุคลากรใหมีตําแหนงท่ีสูงข้ึนของมหาวิทยาลัย  
เพ่ือรองรับการพัฒนาสมรรถนะและขีดความสามารถของบุคลากรใหมีตําแหนงท่ีสูงข้ึน มหาวิทยาลัย

จึงสงเสริมใหบุคลากรของแตละคณะ สํานัก และสถาบัน ไดรับการพัฒนาความรูและฝกอบรมความสามารถ
และขีดสมรรถนะในการทํางานอยางตอเนื่อง และมหาวิทยาลัยโดยคณะกรรมการบริหารงานบุคคล
มหาวิทยาลัย (กบม.) ไดออกระเบียบ และประกาศ ตาง ๆ ท่ีเก่ียวของกับการพัฒนาบุคลากรในสายปฏิบัติการ
ใหมีตําแหนงในสายงานท่ีสูงข้ึนตามกรอบมาตรฐานตําแหนงท่ีสภามหาวิทยาลัยกําหนดตามลําดับ ดังนี ้

 

 ระดับ ปฏิบัติการ 

 ระดับ ชํานาญการ 

 ระดับ ชํานาญการพิเศษ 

 ระดับ เชี่ยวชาญ 

 ระดับ เชี่ยวชาญพิเศษ 

อยางไรก็ตาม การกําหนดทิศทางแนวโนมการบริหารและพัฒนาบุคลากรเพ่ือใหเปนศักยภาพของ
มหาวิทยาลัยในภาพรวม คณะ สํานัก และสถาบันตาง ๆ  จะตองวางแผนและจัดทําแผนการบริหารและ
พัฒนาบุคลากรของแตละหนวยงานใหมีทิศทางการขับเคลื่อนท่ีสอดคลองกันแผนการบริหารและพัฒนา
บุคลากรมหาวิทยาลัยและเปนไปตามยุทธศาสตรมหาวิทยาลัย ตอไป 

 

กระบวนการจัดทําแผนการบริหารและพัฒนาบุคลากร  
 ในการจัดทําแผนการบริหารและพัฒนาบุคลากร สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ประจําปการศึกษา 2564 คณะกรรมการดําเนินงานฯ ไดกําหนดแนวทางการดําเนินงานและข้ันตอนตาง ๆ 
เพ่ือใหไดขอมูลท่ีสมบูรณท่ีสุดเพ่ือการจัดทําแผนกลยุทธ ฉบับนี้ ผานโครงการทบทวนแผนราชการของสํานัก
วิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ประจาํปการศึกษา 2564 เม่ือวันท่ี 16-17 กันยายน 2564 ผานทางสื่อ
อิเล็กทรอนิกส ดังนี้ 
 1.  ทบทวนวิสัยทัศน พันธกิจ และยุทธศาสตรของการบริหารทรัพยากรบุคคล สํานักวิทยบริการและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ 
 2.  ทบทวนขอมูลพ้ืนฐานองคกรในดานการบริหารจัดการบุคคล เพ่ือวิเคราะหสภาพแวดลอม
ภายนอกและภายในองคกร ไดแก โอกาส อุปสรรค จุดแข็ง-จุดออน (Strength and Weakness Analysis)  
    2.1 คณะกรรมการดําเนินการวิเคราะหขอมูลท่ีไดจากการจัดทํากิจกรรม และวิเคราะหความสําคัญ
ของประเด็นยุทธศาสตรกับสถานภาพปจจุบัน เพ่ือนํามากําหนดแผนกลยุทธและแนวทางการดําเนินงาน 
    2.2 คณะกรรมการฯ จัดทํารางแผนการบริหารและพัฒนาบุคลากร สํานักวิทยบริการและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ เสนอคณะกรรมการบริหารสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศพิจารณาให
ความคิดเห็นหรือขอเสนอแนะเพ่ิมเติม หลังจากนั้น คณะกรรมการฯ ปรับรางแผนการบริหารและพัฒนา
บุคลากร สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ตามความเห็นของคณะกรรมการบริหารสํานักตอไป  
 3.  คณะกรรมการปรับปรุงแผนการบริหารและพัฒนาบุคลากร โดยงานบริหารเสนอรางแผนการ
บริหารและพัฒนาบุคลากร สายสนับสนุนของสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ เสนอคณะกรรมการ
ประจําสํานักพิจารณาใหความคิดเห็น หรือเสนอแนะเพ่ิมเติม 
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    3.1 คณะกรรมการปรับปรุงแผนการบริหารและพัฒนาบุคลากร สายสนับสนุนของสํานักวิทย
บริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ตามความเห็นของผูบริหารระดับสูงของสํานัก และนําเสนอผูอํานวยการ
สํานักใหความเห็นชอบ และถายทอดแผนดังกลาวสูหนวยงาน 

ปณิธาน วิสัยทัศน และพันธกิจการบริหารและพัฒนาบุคลากร 
 สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ เปนองคกรท่ีพัฒนา
บุคลากรอยางเต็มขีดความสามารถของแตละบุคคลตามกรอบมาตรฐานตําแหนง ใหเปนผูมีความรู ทักษะ 
ความสามารถในการพัฒนาสมรรถนะของตนเองไปสูความเปนเลิศ และเปนพลังขับเคลื่อนใหมหาวิทยาลัยไปสู
เปาหมายขององคกรตามเอกลักษณมหาวิทยาลัย คือ “มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณเปนแหลงองคความรู 
เพ่ือพัฒนาทองถ่ิน”  จึงกําหนด ปรัชญา วิสัยทัศนและพันธกิจการพัฒนาบุคลากร ไวดังนี้ 
 ปณิธาน 
      “มุงม่ัน โปรงใส ใสใจบริการ”  
        วิสัยทัศน 
               “บุคลากรสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มีความรู ทักษะ ความสามารถ และมีจิต
บริการ” 
 พันธกิจ 
               พัฒนาบุคลากรเพ่ือเพ่ิมพูนความรู ทักษะ ความสามารถในการพัฒนาหนวยงานใหมีประสิทธิภาพ 
 

ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 
 1.  ทําใหเกิดการมีสวนรวม ในการบริหารจัดการทรัพยากรบุคคลของบุคลากรสายสนับสนุนภายใน
สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
           2.  ทําใหทราบถึงสิ่งท่ีสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศตองเรงปรับปรุง และพัฒนา เพ่ือ
นําไปวางแผนกลยุทธดานทรัพยากรบุคคลและโครงการรองรบัในรอบระยะเวลาของปงบประมาณ ซ่ึงจะทําให
เกิดประสิทธิภาพในการใชเงินงบประมาณทางดานบุคลากร 
 3.  ทําใหผูบริหารมีเครื่องมือท่ีจะชวยติดตามผลการดําเนินงานดานบุคลากรไดอยางชัดเจน และ
ตอเนื่อง 
 4.  ทําใหการวางแผนการบริหารและพัฒนาบุคลากร เปนการยอมรับจากทุกงานท่ีเก่ียวของ และ
สามารถทํางานไดบรรลุเปาหมายตามท่ีกําหนดไว 
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บทท่ี 3 
แผนการบริหารบุคลากร สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 
         สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ เปนหนวยงานหนึ่งของมหาวิทยาลัยราชภัฏ
เพชรบูรณ  มีการจัดทําแผนการบริหารและพัฒนาบุคลากร แผนปฏิบัติราชการของสํานักวิทยบริการและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ  ซ่ึงเชื่อมโยงมาจากแผนการบริหารและพัฒนาบุคลากรของมหาวิทยาลัยราชภัฏ
เพชรบูรณ  และนํานโยบายท่ีเก่ียวของกับบุคลากรมาเชื่อมโยงนําไปสูการจัดทําแผนการบริหารบุคลากร 
ใหสอดคลองกับเปาหมายและแผนปฏิบัติราชการของสํานัก  
 

วัตถุประสงค 
1. เพ่ือใหบุคลากรสายสนับสนุนของสํานัก พัฒนาตนเองและงานในหนาท่ีใหมีคุณภาพสูงสุด 
2. เพ่ือใหบุคลากรสายสนับสนุนของสํานัก มีคุณภาพชีวิตและสุขภาพดีท่ีสามารถปฏิบัติงานได 

อยางมีความสุข  
 

ประเด็นยุทธศาสตร 
 1.  การสนับสนุนบุคลากรใหมีการพัฒนาตนเองเขาสูตําแหนงท่ีสูงข้ึน และพัฒนางานในหนาท่ี 
ท่ีไดรับมอบหมายอยางมีประสิทธิภาพ 
  2.  การสรางความสุข ความพึงพอใจ และคุณภาพชีวิตท่ีดีของบุคลากรในหนวยงาน 
 

เปาประสงค 
1. บุคลากรมีการพัฒนาตนเองและงานในหนาท่ีท่ีไดรับมอบหมายอยางมีประสิทธิภาพ 
2. มีการสนับสนนุการพัฒนาคุณภาพชีวิตของบุคลากรในหนวยงานทุกประเภท 

 
สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ไดใหความสําคัญตอการพัฒนาทรัพยากรบุคคล ซ่ึง

ถือวาเปนหัวใจสําคัญของการพัฒนาองคกรและเปนปจจัยบงชี้ถึงความสําเร็จในการดําเนินงานขององคกร 

ซ่ึงดําเนินกิจกรรมการบริหารจัดการ มุงเนนคุณภาพ โดยมียุทธศาสตรเปนตัวนําจึงจําเปนท่ีจะตองมุงสราง

ศักยภาพและขีดความสามารถของบุคลากรทุกประเภทท่ีเปนกําลังสําคัญในการดําเนินกิจกรรมขององคกร 

ใหทันตอการเปลี่ยนแปลงสภาพแวดลอมภายในสํานัก การบริหารและพัฒนาบุคลากรจึงเปนกลไกท่ีสําคัญ

ในการขับเคลื่อนการดําเนินงานตามภารกิจหลักสํานักและของมหาวิทยาลัย ใหเจาหนาท่ีท้ังสงเสริมดาน

วุฒิความรู และตําแหนงท่ีสูงสุดข้ึน เพ่ือใหทันตอการเปลี่ยนแปลงท่ีจะเกิดข้ึนในอนาคต  ซ่ึงสํานักตองมี

นโยบายท่ีกําหนดทิศทางชัดเจน มีการจัดแผนการบริหารและพัฒนาบุคลากรท่ีเหมาะสม เพ่ือยกมาตรฐาน

ความรูความสามารถ เปนการเพ่ิมศักยภาพและสมรรถนะของเจาหนาท่ีท่ีเก่ียวของกับการสนับสนุนการ

เรียนการสอน ความสามารถในการปฏิบัติงานของบุคลากร จึงมีการบริหารทรัพยากรบุคคลภายใตกรอบ

อัตรากําลังโดยความเห็นชอบของคณะกรรมการบริหารสํานัก ภายใตระบบ 4R ของมหาวิทยาลัย โดยมี

รายละเอียดดังนี้  
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1. ระบบการสรรหา (Recruitment)  

 มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ มีระบบการสรรหาทรัพยากรบุคคลโดยยึดระบบคุณธรรม 
(Merit System) โปรงใส ตรวจสอบได ท้ังนี้เปนไปตามพระราชบัญญัติระเบียบขาราชการพลเรือนใน
สถาบันอุดมศึกษา พ.ศ. 2547 และหลักเกณฑและวิธีการท่ีคณะกรรมการขาราชการพลเรือนใน
สถาบันอุดมศึกษา (ก.พ.อ.) กําหนด และขอบังคับมหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ โดยมีขอบังคับท่ี
เก่ียวของกับระบบการสรรหา ไดแก 

 ขอบังคับมหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ วาดวย พนักงานมหาวิทยาลัย พ.ศ. 2556 

 ขอบังคับมหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ วาดวย คณะกรรมการบริหารงานบุคคลประจํา
มหาวิทยาลัย พ.ศ. 2558 

              ซ่ึงในขอบังคับมหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ วาดวย พนักงานมหาวิทยาลัย พ.ศ. 2556 จะมี
การบังคับใชเก่ียวกับการสรรหา การบรรจุและแตงตั้ง การกําหนดอัตราคาจางและคาตอบแทน เงินเพ่ิม
และสวัสดิการ การเลื่อนตําแหนง การเปลี่ยนและการโอนยายตําแหนง การลา จรรยาบรรณ วินัยและการ
รักษาวินัย การดําเนินการทางวินัย การออกจากงาน การอุทธรณและการรองทุกข เปนตน สวนขอบังคับ
มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ วาดวย คณะกรรมการบริหารงานบุคคลประจํามหาวิทยาลัย พ.ศ. 2558 
นั้น มีหลักการสําคัญมาจากท่ีสภามหาวิทยาลัยไดใหความเห็นชอบใหมีบุคคลคณะหนึ่งซ่ึงกําหนดใหสภา
มหาวิทยาลัยแตงตั้ง มีหนาท่ีในการดําเนินการเก่ียวกับเรื่องการบริหารงานบุคคลแทนอํานาจและหนาท่ีท่ี
สภามหาวิทยาลัยมีอยู โดยการมอบอํานาจใหคณะบุคคล ซ่ึงมีชื่อวา “คณะกรรมการการบริหารงานบุคคล
ประจํามหาวิทยาลัย (ก.บ.ม.)” มีอํานาจและหนาท่ีตามขอบังคับฯ ในการพิจารณาเรื่อง การกําหนด
ตําแหนง การสรรหา การบรรจุและแตงตั้ง การกําหนดอัตราคาจางและคาตอบแทน เงินเพ่ิมและ
สวัสดิการ การเลื่อนตําแหนง การเปลี่ยนและการโอนยายตําแหนง การลา จรรยาบรรณ วินัยและการ
รักษาวินัย การดําเนินการทางวินัย การออกจากงาน การอุทธรณและการรองทุกข การแตงต้ังบุคคลให
ดํารงตําแหนงท่ีสูงข้ึน เปนตน ซ่ึงในท่ีนี้จะกลาวถึงระบบการสรรหาบุคคล ตามหลักธรรมาภิบาลตาม
ขอบังคับ พอสังเขปดวยวิธีการดังนี้ 
 1.1 การสอบแขงขัน คือ การสรรหาบุคคลโดยใชวิธีการสอบขอเขียน (อัตนัยและปรนัย) การ

สอบภาคปฏิบัติ และการสอบสัมภาษณ ซ่ึงผูสอบแขงขันไดจะไดรับการบรรจุและแตงตั้งตามลําดับท่ีท่ี

สอบแขงขันได 

 1.2 การสอบคัดเลือก คือ การสรรหาบุคคลโดยวิธีการคัดเลือก ซ่ึงผูท่ีไดรับการคัดเลือกจะ

ไดรับการบรรจุและแตงตั้งตามความเหมาะสม เพ่ือเขารับราชการ โดยไมตองสอบแขงขัน 

 1.3 การรับโอนยาย ปฏิบัติตามขอบังคับมหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ วาดวย หลักเกณฑ

และวิธีการเปลี่ยนตําแหนง การเปลี่ยนระดับตําแหนง และการตัดโอนตําแหนงขาราชการพลเรือนใน

สถาบันอุดมศึกษา พ.ศ. 2551 

 1.4 การตออายุราชการ  ปฏิบัติตามหลักเกณฑ วิธีการและเง่ือนไขตามประกาศ ก.พ.อ. เรื่อง 
หลักเกณฑ วิธีการ และเง่ือนไขการตอเวลาราชการของขาราชการพลเรือนในสถาบันอุดมศึกษา พ.ศ. 
2550                                                                                                                           
               นอกจากนี้  มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ  ยงัมีระบบการสรรหาบุคลากรเพ่ิมเติมเปนราย
กรณี ดังนี้ 
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               1.  การทําสัญญาจางผูเกษียณอายุราชการในลักษณะสัญญาจางอาจารยประจําพิเศษ  
       2.  การสรรหาบุคคลท่ีมีขีดสมรรถนะสูงท้ังในภาครัฐและเอกชนท่ีมีประสบการณและมี
ความสําเร็จในการประกอบวิชาชีพ ซ่ึงมีคุณวุฒิในระดับปริญญาโทปริญญาเอก บรรจุและแตงตั้งเปน
อาจารยโดยวิธีการคัดเลือก   
      ท้ังนี้  สภามหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ ไดมอบอํานาจใหคณะกรรมการบริหารงานบุคคล
ประจํามหาวิทยาลัย (ก.บ.ม.) เปนผูมีอํานาจในการออกกฎระเบียบ และประกาศท่ีเก่ียวของเพ่ือการ
ปฏิบัติและการบังคับใชภายใตอํานาจและหนาท่ีของคณะกรรมการบริหารงานบุคคลประจํามหาวิทยาลัย 
ซ่ึงไดออกระเบียบและประกาศตาง ๆ ท่ีเก่ียวของกับระบบการสรรหาบุคคลประเภทตาง ๆ อาทิ  
      (1) ระเบียบมหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ วาดวย การสรรหาบุคคลเพ่ือจางและบรรจุ
แตงตั้งเปนพนักงานมหาวิทยาลัย พ.ศ. 2556 
      (2) ระเบียบมหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ วาดวย การใหผูเกษียณอายุราชการปฏิบัติงานใน
งานมหาวิทยาลัย พ.ศ. 2556 
      (3) ระเบียบมหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ วาดวย การสรรหาบุคคลเพ่ือจางและบรรจุ
แตงตั้งเปนพนักงานราชการ พ.ศ. 2556 
      (4) ระเบียบมหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ วาดวย การจางลูกจางชั่วคราว พ.ศ. 2557 
      เปนตน 
          2. ระบบการรักษาไว  (Re-treatment)  
 มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ ไดใหความสําคัญกับการสรางระบบการรักษาคนดีไวของบุคลากร
ทุกระดับ ท้ังสายวิชาการและสายสนับสนุน ซ่ึงคาดหวังจะเปนพลังในการขับเคลื่อนองคกรใหประสบ
ความสําเร็จตามเปาประสงคท่ีกําหนดไว โดยมีหลักเกณฑและวิธีการท่ีคณะกรรมการขาราชการพลเรือน
ในสถาบันอุดมศึกษา (ก.พ.อ.) กําหนด และขอบังคับมหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ ท่ีออกเพ่ือบังคับใชใน
สวนท่ีเก่ียวของ เพ่ือการดําเนินงานบริหารบุคคลตามระบบการรักษาไว ไดแก 

 ขอบังคับมหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ วาดวย หลักเกณฑและวิธีการประเมินผลการ 
ปฏิบัติราชการของขาราชการพลเรือนในสถาบันอุดมศึกษา สังกัดมหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ  
พ.ศ. 2545 

 ขอบังคับมหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ วาดวย การเลื่อนเงินเดือนขาราชการพลเรือน 
ในสถาบันอุดมศึกษา พ.ศ. 2555 

 ขอบังคับมหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ วาดวย จรรยาบรรณของคณาจารยและ 
บุคลากร พ.ศ. 2556 

 ขอบังคับมหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ วาดวย การบังคับบัญชาบุคลากร พ.ศ. 2556 

 ขอบังคับมหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ วาดวย การกําหนดระดับตําแหนงและการ 
แตงตั้งขาราชการพลเรือนในสถาบันอุดมศึกษาใหดํารงตําแหนงท่ีสูงข้ึน พ.ศ. 2557 

   ขอบังคับมหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ วาดวย หลักเกณฑและวิธีการเปลี่ยน
ตําแหนง  

การเปลี่ยนระดับตําแหนง และการตัดโอนตําแหนงขาราชการ พลเรือนในสถาบันอุดมศึกษา พ.ศ. 2555 
  ดังนั้น เพ่ือใหบุคลากรทุกภาคสวนไดปฏิบัติการตามหนาท่ีไดเต็มประสิทธิภาพและพรอม
สรางประโยชนแกมหาวิทยาลัย การรักษาไวซ่ึงบุคลากรท่ีมีประสิทธิภาพและคุณภาพ ตลอดจนสงเสริมให
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มีความเชี่ยวชาญในวิชาชีพและมีประสบการณในวิชาชีพอยางตอเนื่อง จึงสงเสริมใหมีกิจกรรมใหบุคลากร
สายสนับสนุนไดรับการพัฒนาทักษะการวิเคราะหคางาน เพ่ือเตรียมประเมินเขาสูตําแหนงท่ีสูงข้ึนอยาง
ตอเนื่อง สงเสริมใหสายวิชาการไดรับการพัฒนาทักษะทางวิชาการ มีประสบการณดานวิจัยและ มีผลงาน
ทางวิชาการตอเนื่อง ดวยเปาหมายหลักคือการรักษาบุคลากรใหเปนผูมีคุณคาและคุณภาพสําหรับ
มหาวิทยาลัยตอไป ซ่ึงคณะกรรมการบริหารงานบุคคลประจํามหาวิทยาลัยไดออกระเบียบ และประกาศ
ตาง ๆ ท่ีเก่ียวของกับระบบการรักษาไวบุคคลประเภทตาง ๆ เปนการเชิดชูคนเกง คนดี และมี
ประสิทธิภาพ ตอองคกร อาทิ 
          (1) ระเบียบมหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ วาดวย หลักเกณฑ วิธีการ และเง่ือนไขการ
เลื่อนเงินเดือนพนักงานมหาวิทยาลัย พ.ศ. 2556 
          (2) ระเบียบมหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ วาดวย การกําหนดระดับตําแหนงและการ
แตงตั้งพนักงานมหาวิทยาลัยใหดํารงตําแหนงท่ีสูงข้ึน พ.ศ. 2557 
          (3) ระเบียบมหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ วาดวย การจายเงินเดือนพนักงาน
มหาวิทยาลัย พ.ศ. 2556 
          (4) ระเบียบมหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ วาดวย หลักเกณฑ วิธีการ และเง่ือนไขการ
เลื่อนเงินเดือนพนักงานมหาวิทยาลัย พ.ศ. 2556 

      โดยมีกิจกรรมท่ีตองวัดประเมินผลสัมฤทธิ์ของงานท่ีปฏิบัติอยางตอเนื่องเปนวงรอบ  ทุกป 
ปละสองวงรอบ รอบท่ี 1 ตั้งแต 1 ตุลาคม – 31 มีนาคม และรอบท่ี 2 ตั้งแต 1 เมษายน – 30 กันยายน 
ดวยการประเมินผลการปฏิบัติงาน (Performance) ของบุคลากร โดยใชแบบประเมินผลการปฏิบัติและ
แบบสรุปผลการประเมินการปฏิบัติราชการพลเรือนในสถาบันอุดมศึกษาและพนักงานมหาวิทยาลัย มี
องคประกอบของการประเมินผลการปฏิบัติราชการอยางนอยสององคประกอบหลัก ครอบคลุมผลสัมฤทธิ์
ของงานและพฤติกรรมการปฏิบัติราชการ ดังนี้ 

       (1) องคประกอบผลสัมฤทธิ์ของงาน 100 คะแนน ใหประเมินผลสัมฤทธิ์ของงานจากการ
ปฏิบัติราชการตามมาตรฐานตําแหนงประเภทและระดับท่ีครองอยู ดังนี้ 

 (1.1)  ตําแหนงประเภทวิชาการ 100 คะแนน ประเมินผลสัมฤทธิ์ของงานจากการปฏิบัติ
ราชการตามภาระงาน ในองคประกอบ ดังนี้ 

 1)  งานสอน            30 คะแนน 

 2)  งานวิจัย            20 คะแนน 

 3)  งานบริการวิชาการ          20 คะแนน 

 4)  งานทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรมและกิจกรรมนักศึกษา   15 คะแนน 

 5)  งานบริหารหลักสูตร          15 คะแนน 

(1.2)  ตําแหนงประเภทท่ัวไป 100 คะแนน ประเมินผลสัมฤทธิ์ของงานจากการปฏิบัติ

ราชการตามภาระงาน ในองคประกอบ ดังนี้ 

 1)  ดานการปฏิบัติการ          50 คะแนน 

 2)  ดานการบริการ          50 คะแนน 
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 (1.3)  ตําแหนงประเภทวิชาชีพเฉพาะหรือเชี่ยวชาญเฉพาะ และตําแหนงประเภท
วิชาชีพเฉพาะ(หัวหนางาน)หรือเชี่ยวชาญเฉพาะ(หัวหนางาน) 100 คะแนน ประเมินผลสัมฤทธิ์ของงาน
จากการปฏิบัติราชการตามภาระงาน ในองคประกอบ ดังนี้ 

 1)  ดานการปฏิบัติการ          30 คะแนน 
 2)  ดานการวางแผน          20 คะแนน 
 3)  ดานการประสานงาน          20 คะแนน 
 4)  ดานการบริการ          30 คะแนน 

 (1.4)  ตําแหนงประเภทบริหาร 100 คะแนน ประเมินผลสัมฤทธิ์ของงานจากการปฏิบัติ
ราชการตามภาระงาน ในองคประกอบ ดังนี้ 

 1)  ดานแผนงาน           30 คะแนน 
 2)  ดานบริหารงาน          30 คะแนน 

  3)  ดานบริหารทรัพยากรบุคคล         20 คะแนน 
  4)  ดานบริหารทรัพยากรและงบประมาณ        20 คะแนน 

      (2)  องคประกอบพฤติกรรมการปฏิบัติราชการ 100 คะแนน ใหขาราชการพลเรือนใน
สถาบันอุดมศึกษา พนักงานมหาวิทยาลัยท้ังสายวิชาการและสายปฏิบัติการ ประเมินพฤติกรรมการปฏิบัติ
ราชการตามองคประกอบและระดับพฤติกรรมในการปฏิบัติงานสําหรับตําแหนงท่ีสภามหาวิทยาลัย
กําหนด ดังนี้ 
  (2.1)  ตําแหนงประเภทวิชาการ 100 คะแนน ตองประเมินพฤติกรรมการปฏิบัติราชการ
ตามองคประกอบ ดังนี้ 
   1)  สมรรถนะหลกั 50 คะแนน โดยประเมินตามองคประกอบท่ีสภา
มหาวิทยาลัยกําหนด 

   2)  สมรรถนะตามลักษณะงานท่ีปฏิบัติ 25 คะแนน โดยประเมินตาม
องคประกอบท่ีสภามหาวิทยาลัยกําหนด 

   3)  สมรรถนะการบรหิาร 25 คะแนน โดยประเมินตามองคประกอบท่ีสภา
มหาวิทยาลัยกําหนด 

  (2.2)  ตําแหนงประเภทท่ัวไป 100 คะแนน ตองประเมินพฤติกรรมการปฏิบัติราชการ
ตามองคประกอบ ดังนี้ 
   1)  สมรรถนะหลกั 50 คะแนน โดยประเมินตามองคประกอบท่ีสภา
มหาวิทยาลัยกําหนด 
   2)  สมรรถนะตามลักษณะงานท่ีปฏิบัติ 50 คะแนน โดยประเมินตาม
องคประกอบท่ีสภามหาวิทยาลัยกําหนด 

  (2.3)  ตําแหนงประเภทวิชาชีพเฉพาะหรือเชี่ยวชาญเฉพาะและตําแหนงประเภทวิชาชีพ
เฉพาะ (หัวหนางาน) หรือเชี่ยวชาญเฉพาะ (หัวหนางาน)  100 คะแนน ตองประเมินพฤติกรรมการปฏิบัติ
ราชการตามองคประกอบ ดังนี้ 
   1)  สมรรถนะหลกั 50 คะแนน โดยประเมินตามองคประกอบท่ีสภา
มหาวิทยาลัยกําหนด   
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   2)  สมรรถนะตามลักษณะงานท่ีปฏิบัติ 25 คะแนน โดยประเมินตาม
องคประกอบท่ีสภามหาวิทยาลัยกําหนด 
   3)  สมรรถนะการบรหิาร 25 คะแนน โดยประเมินตามองคประกอบท่ีสภา
มหาวิทยาลัยกําหนด 
  กรณีตําแหนงประเภทวิชาชีพเฉพาะหรือเชี่ยวชาญเฉพาะท่ีไมไดครองตําแหนงหัวหนา
งานไมตองประเมินสมรรถนะการบริหาร และใหใชคะแนนประเมินของสมรรถนะตามลักษณะงานท่ีปฏิบัติ
เปน 50 คะแนนแทน 

  (2.4)  ตําแหนงประเภทบริหาร 100 คะแนน ตองประเมินพฤตกิรรมการปฏิบัติราชการ
ตามองคประกอบ ดังนี้ 
   1)  สมรรถนะหลกั 50 คะแนน โดยประเมินตามองคประกอบท่ีสภา
มหาวิทยาลัยกําหนด 
   2)  สมรรถนะตามลักษณะงานท่ีปฏิบัติ 25 คะแนน โดยประเมินตาม
องคประกอบท่ีสภามหาวิทยาลัยกําหนด 
   3)  สมรรถนะการบรหิาร 25 คะแนน โดยประเมินตามองคประกอบท่ีสภา
มหาวิทยาลัยกําหนด 

       (3)  องคประกอบความรูความสามารถและทักษะท่ีจําเปนในการปฏิบัติงาน 100 คะแนน 
ใหขาราชการพลเรือนในสถาบันอุดมศึกษาและพนักงานมหาวิทยาลัย ยกเวน ตําแหนงประเภทวิชาการ 
และตําแหนงประเภทบริหารแบบมีวาระ ประเมินความรูความสามารถและทักษะท่ีจําเปนในการ
ปฏิบัติงานสําหรับตําแหนงตามองคประกอบและระดับ โดยประเมินตามองคประกอบท่ีสภามหาวิทยาลัย
กําหนด ดังนี้ 

  (3.1)  ความรูความสามารถ 50 คะแนน โดยประเมินตามองคประกอบและระดับท่ีสภา
มหาวิทยาลัยกําหนด ดังนี้ 
   1)  ความรูความสามารถท่ีจําเปนสําหรับการปฏิบัติงาน 
   2)  ความรูเรื่องกฎหมายและกฎระเบียบราชการ 
  (3.2)  ทักษะจําเปน 50 คะแนน โดยประเมินตามองคประกอบและระดับท่ีสภา
มหาวิทยาลัยกําหนด ดังนี้ 
   1)  การใชคอมพิวเตอร 
   2)  การใชภาษาอังกฤษ 
   3)  การคํานวณ 
   4)  การจัดการขอมูล 
 ท้ังนี้  มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ ไดมอบใหคณะกรรมการบริหารงานบุคคลประจํา

มหาวิทยาลัย (ก.บ.ม.) เปนผูจัดทําหลักเกณฑและวิธีการ ตลอดจนกําหนดแบบประเมินตาง ๆ มีการ

ประกาศใชหลักเกณฑการประเมินและจําแนกกลุมผูประเมินและผูถูกประเมินอยางชัดเจนใหเกิดความ

บริสุทธิ์ยุติธรรม โปรงใส ตรวจสอบได มีการกลั่นกรองผลการประเมินรายงานตอสภา และนําผลการ

ประเมินมาใชในระบบการรักษาไวซ่ึงบุคคลประเภทตาง ๆ ตามผลงานท่ีบุคคลนั้นประเมินไดในแตละ

ระดับ อยางนอย 2 แนวทาง  ดังนี้ 
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 1. เพ่ือเลื่อนเปอรเซ็นตเงินเดือนตามผลงานท่ีไดรับการประเมินเปนการตอบแทนความดี

ความชอบและรางวัลเพ่ือการเชิดชูเกียรติ 

 2. เพ่ือนําไปสูการวางแผนพัฒนา หรือฝกอบรมบุคลากรซ่ึงยังมีสมรรถนะไมพึงประสงคใน

บางทักษะ  
 

3. ระบบจัดการคุณภาพ  (Re-training)  

    เพ่ือใหบุคลากรทุกภาคสวนไดปฏิบัติการและดํารงชีพอยางมีความสุขและพรอมสราง

ประโยชนแกมหาวิทยาลัย การจัดการคุณภาพของบุคลากร จึงมุงใหบุคคลไดรับการพัฒนาใหถึงท่ีสุดท้ัง

ดานวุฒิการศึกษาและตําแหนงทางวิชาการของอาจารย สภามหาวิทยาลัยจึงไดออกขอบังคับท่ีเก่ียวของ

กับระบบการจัดการคุณภาพบุคคล ไวดังนี้ 

 ขอบังคับมหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ วาดวย วิธีการประชุมคณะกรรมการ
ผูทรงคุณวุฒิเพ่ือทําหนาท่ีประเมินผลงานทางวิชาการ และจริยธรรมและจรรยาบรรณทางวิชาการ  
พ.ศ. 2552 

 ขอบังคับมหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ วาดวย หลักเกณฑและวิธีการพิจารณาแตงตั้ง 
พนักงานในมหาวิทยาลัยดํารงตําแหนงทางวิชาการ พ.ศ. 2554 

 ขอบังคับมหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ วาดวย หลักเกณฑและวิธีการการเปลี่ยน
ตําแหนง การปรับเปลี่ยนระดับตําแหนง และการตัดโอนตําแหนงขาราชการพลเรือนในสถาบันอุดมศึกษา 
พ.ศ. 2555 

 ขอบังคับมหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ วาดวย การกําหนดระดับตําแหนงและแตงต้ัง
ขาราชการพลเรือนในสถาบันอุดมศึกษาใหดํารงตําแหนงสูงข้ึน พ.ศ. 2557 

 ขอบังคับมหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ วาดวย มาตรฐานภาระงานทางวิชาการของ 
ผูดํารงตําแหนงอาจารย ผูชวยศาสตราจารย รองศาสตราจารย และศาสตราจารย พ.ศ. 2559 

 ขอบังคับมหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ วาดวย หลักเกณฑและวิธีการแตงตั้งบุคคลให
ดํารงตําแหนงผูชวยศาสตราจารย รองศาสตราจารย และศาสตราจารย พ.ศ. 2561 

 

ดังนั้น จึงมีการสงเสริมใหอาจารยมีความเชี่ยวชาญในวิชาชีพทางดานวิชาการ มีระบบใหทุน

สนับสนุนการศึกษาตอมีวุฒิการศึกษาท่ีสูงข้ึนโดยสงเสริมใหสายวิชาการไดศึกษาตอในระดับปริญญาเอก

มากข้ึน และสนับสนุนใหสายปฏิบัติการเรียนตอในวุฒิท่ีสูงข้ึนตามความตองการของหนวยงาน โดยมีคณะ

กรรมการบริหารกองทุนเปนผูพิจารณาใหทุนสนับสนุนอยางตอเนื่อง มีการจัดทําระเบียบใหเงินรางวัล 

และคาตอบแทนตําแหนงทางวิชาการ และตําแหนงท่ีสูงข้ึนของสายสนับสนุน เพ่ือเปนการจูงใจใหเขาสู

ระบบการจัดการคุณภาพอยางตอเนื่อง  มีการจัดทําขอบังคับวาดวยการตอสัญญาจางพนักงาน

มหาวิทยาลัยท่ีมีตําแหนงท่ีสูงข้ึน หรือวุฒิท่ีสูงข้ึน ไวชัดเจน ในมาตรการตาง ๆ ของระเบียบและขอบังคับ

มหาวิทยาลัย ตามระบบคาตอบแทน (Compensation)  ไดแก 

 3.1  กลุมขาราชการ ไดรับคาตอบแทนดังนี้  
 3.1.1 เงินเดือน เงินประจําตําแหนง (ตามพระราชกฤษฎีกาวาดวยเงินเดือนและเงิน

ประจําตําแหนง)  
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 3.1.2 คาตอบแทนนอกเหนือจากเงินเดือน (ตามระเบียบกระทรวงการคลัง วาดวยการ

เบิกจายเงินตอบแทนการปฏิบัติงานนอกเวลาราชการ พ.ศ. 2550) 

 3.1.3 เงินเพ่ิมการครองชีพชั่วคราว (ตามระเบียบกระทรวงการคลัง วาดวยเงินเพ่ิมการ

ครองชีพชั่วคราวสําหรับขาราชการและลูกจางประจําของสวนราชการ   

พ.ศ. 2548)  

 3.2  กลุมลูกจางประจํา ไดรับ  

 3.2.1 เงินคาจาง (ตามระเบียบกระทรวงการคลังวาดวยลูกจางประจําของสวนราชการ  

พ.ศ. 2537)  

 3.2.2 คาตอบแทนนอกเหนือจากเงินเดือน (ตามระเบียบกระทรวงการคลัง วาดวยการ

เบิกจายเงินตอบแทนการปฏิบัติงานนอกเวลาราชการ พ.ศ. 2550) 

 3.2.3 เงินเพ่ิมการครองชีพชั่วคราว  (ตามระเบียบกระทรวงการคลัง วาดวยเงินเพ่ิมการ

ครองชีพชั่วคราวสําหรับขาราชการและลูกจางประจําของสวนราชการ พ.ศ. 2548)  

 3.3 กลุมพนักงานมหาวิทยาลัย ไดรับ  

 3.3.1 เงินเดือน สวัสดิการและสิทธิประโยชน ตามขอบังคับมหาวิทยาลัยราชภัฏ

เพชรบูรณ วาดวยพนักงานมหาวิทยาลัย พ.ศ. 2556  

 3.3.2 คาตอบแทนลวงเวลา (ตามระเบียบกระทรวงการคลัง วาดวยการเบิกจายเงินตอบ

แทนการปฏิบัติงานนอกเวลาราชการ พ.ศ. 2550) 

 3.4 กลุมพนักงานราชการ ไดรับ  

 3.4.1 เงินเดือน ตามระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรี วาดวยพนักงานราชการ พ.ศ. 2547  

 3.4.2 คาตอบแทนลวงเวลา (ตามระเบียบกระทรวงการคลัง วาดวยการเบิกจายเงินตอบ

แทนการปฏิบัติงานนอกเวลาราชการ พ.ศ. 2550) 

 3.4.3 คาตอบแทนสําหรับตําแหนงท่ีมีเหตุพิเศษสําหรับครูการศึกษาพิเศษ  

 3.5 กลุมลูกจางชั่วคราว ตําแหนงอาจารย และเจาหนาท่ีประจําตามสัญญาจาง ไดรับ  

 3.5.1 คาจาง ไดรับโดยอิงตามอัตราเงินเดือนของขาราชการ (งบประมาณแผนดิน) และ 

ประกาศมหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ เรื่อง อัตราคาจางลูกจางชั่วคราว พ.ศ. 2557 (เงินรายไดของ

มหาวิทยาลัย) 

 3.5.2 คาตอบแทนลวงเวลา (ตามระเบียบกระทรวงการคลัง วาดวยการเบิกจายเงินตอบ

แทนการปฏิบัติงานนอกเวลาราชการ พ.ศ. 2550) 

 3.5.3 คาตอบแทนกรณีปฏิบัติงานตางจังหวัด 

 3.5.4 คาตอบแทนพิเศษลูกจางชั่วคราว พ.ศ. 2561   

 นอกจากนี้  บุคลากรท่ีปฏิบัติงานสายวิชาการ ซ่ึงไดแก อาจารย ยังมีสิทธิเบิกคาสอนพิเศษตาม
ระเบียบกระทรวงการคลังวาดวยการจายเงินคาสอนพิเศษในมหาวิทยาลัย และบุคลากรท่ีมีใบประกอบ
วิชาชีพก็จะไดคาตอบแทนเพ่ิมอีก และยังมีระบบสวัสดิการและสิทธิประโยชน (Welfare) เพ่ิมเติม ซ่ึง
คณะกรรมการบริหารงานบุคคลประจํามหาวิทยาลัย ไดจัดวางเปนระเบียบ และประกาศตาง ๆ สําหรับ
ระบบการจัดการคุณภาพ ไดแก 
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 1. สวัสดิการคารักษาพยาบาลกลุมขาราชการและลูกจางประจําจะไดรับตามระเบียบ

กระทรวงการคลัง  

 2. สวัสดิการการเบิกคาการศึกษาของบุตรกลุมขาราชการและลูกจางประจําจะไดรับตาม

ระเบียบกระทรวงการคลัง  

 3. สิทธิประโยชน ในการขอพระราชทานเครื่องราชอิสริยาภรณ  

 4. สิทธิประโยชนในการลา ของขาราชการ ลูกจางประจํา พนักงานมหาวิทยาลัย และพนักงาน

ราชการ ไดแก การลาปวย การลาคลอดบุตร การลากิจสวนตัว การลาพักผอน การลาอุปสมบทหรือการ

ลาไปประกอบพิธีฮัจย  

 5. สิทธิประโยชนในการเปนสมาชิกกองทุนบําเหน็จบํานาญขาราชการ (กบข.) สําหรับ

ขาราชการ  

 6. สิทธิประโยชนในการเปนสมาชิกกองทุนสวัสดิการลูกจาง (กสจ.) สําหรับลูกจางประจํา  

 7. สิทธิประโยชนในการสมัครเปนสมาชิกสหกรณออมทรัพย  

 8. สิทธิประโยชนในการไดรับการจัดสรรเงินกูเพ่ือซ้ือท่ีอยูอาศัยตามโครงการความรวมมือ

ระหวางมหาวิทยาลัยกับสถาบันการเงินตาง ๆ  

 9. สวัสดิการคารักษาพยาบาลกลุมพนักงานมหาวิทยาลัย พนักงานราชการ อาจารย และ

เจาหนาท่ีประจําตามสัญญาจาง จะไดรับตามกฎหมายประกันสังคม  

 10. สวัสดิการตรวจสุขภาพประจําป  
 11. สวัสดิการกองทุนสะสมเลี้ยงชีพขาราชการท่ีเปนสมาชิก กบข. จะไดรับสิทธิประโยชน            

ตาง ๆ นอกเหนือจากเงินบําเหน็จ บํานาญ ตามสูตรซ่ึงไดรับจากกระทรวงการคลัง ดังนี้  
 11.1 สิทธิในการรับเงินสมทบ สมาชิกจะไดรับเงินสมทบจากรัฐในจํานวนเทากับท่ี สมาชิก

สะสมเปนประจําทุกเดือน  
 11.2 สิทธิประโยชนทางภาษี สมาชิกสามารถนําใบแจงยอดแนบพรอมแบบ ภ.ง.ด. 90 

หรือ 91 เ พ่ือยกเวนภาษีเ งินไดบุคคลธรรมดาในสวนของเงินสะสมเขา กบข. เฉพาะท่ีไม เ กิน              
300,000 บาท ในปภาษีนั้น  

 11.3 สิทธิประโยชนอ่ืน ๆ สมาชิกจะไดรับสวัสดิการตาง ๆ ตามท่ี กบข. จะไดจัดใหมีข้ึน  
 12. สิทธิการไดรับทุนการศึกษา ประกาศคณะกรรมการบริหารกองทุนพัฒนาบุคลากร เรื่อง 

การใหทุนสนับสนุนการศึกษาเพ่ือการพัฒนาบุคลากร พ.ศ. 2556 
 13. สวัสดิการพนักงานมหาวิทยาลัย ตามระเบียบมหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ วาดวย

หลักเกณฑและเง่ือนไขการใหสวัสดิการพนักงานมหาวิทยาลัย พ.ศ. 2557  
 14. ประกันสุขภาพหมูพนักงานมหาวิทยาลัย พ.ศ. 2562 

 

และมหาวิทยาลัยยังมีคณะกรรมการคณะตาง ๆ ทําหนาท่ีในนามคณะกรรมการกองทุน ตามระเบียบตาง ๆ 
เพ่ือบริหารระบบจัดการคุณภาพ ใหกับบุคลากรประเภทตาง ๆ   ของมหาวิทยาลัยในรูปแบบกองทุนตาม
ระเบียบของมหาวิทยาลัย ดังนี้ 
 (1) ระเบียบมหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ วาดวย กองทุนสวัสดิการพนักงานมหาวิทยาลัย  
พ.ศ. 2551 
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 (2) ระเบียบมหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ วาดวย กองทุนพนักงานมหาวิทยาลัย พ.ศ. 2552 และ
(ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2554 
 (3) ระเบียบมหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ วาดวย กองทุนพัฒนาบุคลากร พ.ศ. 2554 และ 
(ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2556 
 
 
 

 4. ระบบเกษียณอายุ (Retirement)  

     มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ ไดใหความสําคัญกับบุคลากรทุกระดับโดยเฉพาะสายวิชาการ
และสายสนับสนุน ซ่ึงเปนพลังสําคัญในการขับเคลื่อนองคกรใหประสบความสําเร็จตามพันธกิจและ
เปาประสงคท่ีต้ังไวนั้นและเม่ือถึงวาระท่ีตองเกษียณอายุราชการไปอยางมีความสุขและคุณภาพชีวิตท่ีดี 
มหาวิทยาลัยจึงมีการเตรียมความพรอมในการเกษียณอายุราชการ และกําหนดแนวทางการบริหารกรอบ
อัตรากําลังทดแทน มีการวางแนวทางการจางผูเกษียณอายุราชการท่ีมีประสิทธิภาพเพ่ือเปนกําลังสําคัญ
ในการขับเคลื่อนมหาวิทยาลัยตอไป ดวยการออกระเบียบการจางผูเกษียณอายุราชการ โดยไดดําเนินการ
ทุกรูปแบบท่ีจะธํารงรักษาไวซ่ึงบุคลากรท่ีมีคุณภาพ โดยกําหนดเปนนโยบายไวในแผนกลยุทธ เพ่ือให
บุคลากรทํางานอยางมีความสุข เกิดความจงรักภักดี ปรับตัวใหทันกับการเปลี่ยนแปลง และอยูรวมกันเปน
บุคลากรท่ีมีคุณคารวมพัฒนามหาวิทยาลัยในวัยเกษียณอายุราชการ หรือเปนการเตรียมทางเลือกกอนการ
เกษียณอายุราชการอยางม่ันคงเพ่ือใหบุคลากรวางแผนการดําเนินการตาง ๆ ในวันท่ีจะเกษียณอายุ
ราชการ ไดแก 
   1. จัดทําแผนการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลเพ่ือสรางความรูความเขาใจในข้ันตอนการ
ดําเนินการขอตออายุราชการสําหรับอาจารย ท่ีมีคุณสมบัติและกําลังจะเกษียณอายุราชการใน
ปงบประมาณ 
   2. จัดใหมีคาตอบแทนท่ีเหมาะสมกับภาระงานและอัตราเงินเดือนใหเหมาะสมกับผูเกษียณอายุ
ราชการท่ีปฏิบัติงานในงานมหาวิทยาลัย ตามระเบียบมหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ วาดวย การให 
ผูเกษียณอายุราชการปฏิบัติงานในงานมหาวิทยาลัย พ.ศ. 2556 
   นอกจากนี้ มหาวิทยาลัยโดยหนวยงานสังกัดตาง ๆ ยังไดรับนโยบายจากฝายบริหารใหมีการ
จัดระบบการดูแลในเรื่องตาง ๆ แกขาราชการ พนักงานมหาวิทยาลัย และลูกจางชั่วคราวในเรื่องท่ัว ๆ ไป
เพ่ือใหมีความรูสึกท่ีดีตอองคกรละมีความสุขในการปฏิบัติหนาท่ีไปจนถึงวันท่ีเกษียณอายุราชการ ดังนี้ 

 จัดใหมีระบบการประเมินผลการปฏิบัติงานท่ีมีประสิทธิภาพ เหมาะสมและเปนธรรม
ตามหลักธรรมาภิบาล   

 จัดสภาพแวดลอมในสถานท่ีทํางาน วัสดุ อุปกรณใหเพียงพอตอการใชงาน และสราง 
บรรยากาศการทํางานใหเหมาะสม  

 จัดสภาพแวดลอมตามอาคารตาง ๆ ใหมีความรมรื่น เหมาะสม  

 จัดใหมีสถานท่ีจอดยานพาหนะท่ีเพียงพอและเหมาะสม  

 จัดใหมีกองทุนสวัสดิการบุคลากรของพนักงานมหาวิทยาลัย  

 จัดพาหนะใหประจําแตละคณะ และมีในสวนกลางอยางเพียงพอตอการใชงาน  

 จัดกิจกรรมสรางสัมพันธท่ีดีของบุคลากร เชน งานปใหม วันสงกรานต กีฬาสี งาน 
เกษียณอายุราชการ การศึกษาดูงานนอกสถานท่ี ท้ังในและตางประเทศ  
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 จัดบานพัก อาคารท่ีพัก เพ่ือบุคลากรทุกระดับ 

 สรางขวัญกําลังใจแกบุคลากรท่ีมีผลงานดีเดน เชน นักวิจัยดีเดน ขาราชการดีเดน  
คนดีผูปดทองหลังพระ ฯลฯ  
 และเม่ือมีการเกษียณอายุราชการเม่ือปฏิบัติงานครบอายุ 60 ป มหาวิทยาลัยไดจัดทํา
แนวทางสําหรับบุคลากรเพ่ือการรับสิทธิประโยชน ดังนี้  
           (1) กลุมขาราชการ  

 1) บําเหน็จบํานาญปกติ ซ่ึงจะไดรับ เม่ือออกจากราชการดวยเหตุปกติ  

 2) กองทุนบําเหน็จบํานาญขาราชการ  

 (2) กลุมลูกจางประจํา  

 1) กองทุนสํารองเลี้ยงชีพสําหรับลูกจางประจําของสวนราชการ ซ่ึงจดทะเบียน

แลว กสจ. 

 (3) กลุมพนักงานมหาวิทยาลัย  

 1) เงินบําเหน็จ (ระเบียบมหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ วาดวยหลักเกณฑและ

เง่ือนไขการใหสวัสดิการพนักงานมหาวิทยาลัย พ.ศ. 2557) 

 2) กองทุนสํารองเลี้ยงชีพพนักงานมหาวิทยาลัย 

 3) กฎหมายวาดวยประกันสังคม  

 (4) กลุมพนักงานราชการ 

 1) กฎหมายวาดวยประกันสังคม  

 ท้ังนี้ สภามหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ ไดมอบอํานาจใหคณะกรรมการบริหารงานบุคคล

ประจํามหาวิทยาลัย (ก.บ.ม.) เปนผูมีอํานาจในการออกกฎระเบียบ และประกาศท่ีเก่ียวของเพ่ือการ

ปฏิบัติและการบังคับใชภายใตอํานาจและหนาท่ีของคณะกรรมการการบริหารงานบุคคลประจํา

มหาวิทยาลัย  ซ่ึงไดออกระเบียบและประกาศตาง ๆ ท่ีเก่ียวของรองรับกับระบบการเกษียณอายุ อาทิ

ระเบียบมหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ วาดวย การใหผูเกษียณอายุราชการปฏิบัติงานในงานมหาวิทยาลัย 

พ.ศ. 2556 

 (5) กลุมลูกจางชั่วคราว 

 1) กฎหมายวาดวยประกันสังคม  

 ท้ังนี้ สภามหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ ไดมอบอํานาจใหคณะกรรมการบริหารงานบุคคล

ประจํามหาวิทยาลัย (ก.บ.ม.) เปนผูมีอํานาจในการออกกฎระเบียบ และประกาศท่ีเก่ียวของเพ่ือการ

ปฏิบัติและการบังคับใชภายใตอํานาจและหนาท่ีของคณะกรรมการการบริหารงานบุคคลประจํา

มหาวิทยาลัย  ซ่ึงไดออกระเบียบและประกาศตาง ๆ ท่ีเก่ียวของรองรับกับระบบการเกษียณอายุ อาทิ

ระเบียบมหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ วาดวย การจางลูกจางชั่วคราว พ.ศ. 2557 
  

          แผนการทดแทนตําแหนง (Succession) 
          สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ไดดําเนินการวางแผนตําแหนงงานหลักๆ ท่ีมี
พนักงานดํารงตําแหนงอยูนั้น ถาเกิดจะตองมีคนข้ึนมาแทน ใครท่ีจะสามารถข้ึนมาแทนได รวมท้ังจะตอง
พัฒนาผูท่ีจะข้ึนมาทดแทนนั้นในเรื่องอะไรบาง ซ่ึงสํานักมีการดําเนินการ ดังนี้ 
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     1. พนักงานดํารงตําแหนงอยูนั้น ตอมามีการปรับเปลี่ยนข้ึนมาแทน เชน ตําแหนงหัวหนางาน 
ซ่ึงบุคคลท่ีสามารถข้ึนมาแทนไดจะมีความรู ความรับผิดชอบ ความสามารถในการครองคน ครองงาน 
และประสบการณการทํางาน ประวัติการทํางาน  
         1.1 สํานักทําบันทึกถึงมหาวิทยาลัยแตงตั้งผูปฏิบัติหนาท่ีในตําแหนงหัวหนางาน 
         1.2 สํานักแตงตั้งคณะกรรมการบริหารสํานักเพ่ิมเติม 
         1.3 งานบริหารและธุรการนําเรื่องเขาท่ีประชุมคณะกรรมการบริหารสํานักแจงเพ่ือทราบ 
         1.4 สํานักออกคําสั่งมอบหมายงาน 
     2. พนักงานลา เปนเวลานาน เชน ลาคลอด ลาบวช ลาปวยรักษาตัว เปนตน ใหแตละงานจัด
ประชุมเก่ียวกับการจัดหาบุคลากรปฏิบัติงานแทนในชวงท่ีลา และมีการมอบหมายใหบุคลากรปฏิบัติงาน
แทนกันเพ่ือใหการปฏิบัติงานในหนวยงานเปนไปดวยความเรียบรอย และมีประสิทธิภาพ โดยคํานึงถึง
ความรู ความสามารถ และใหมีการสอนงานกันกอนถึงวันลา 
 

การประเมินผลการปฏิบัติงาน  
     มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ  มีการประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากร โดยใชแบบ
ประเมินผลการปฏิบัติงานตามสายงาน และรอบระยะเวลาการประเมิน ดังนี้  
     1. แบบรายงานการประเมินผลการปฏิบัติงานสําหรับพนักงานมหาวิทยาลัย วิชาชีพเฉพาะ 
หรือเชี่ยวชาญเฉพาะ แบบรายงาน มีสวนประกอบหลัก ดังนี้ 
                  1.1 ตําแหนงประเภทวิชาชีพเฉพาะหรือเชี่ยวชาญเฉพาะ และตําแหนงประเภทวิชาชีพ
เฉพาะ (หัวหนางาน) หรือเชี่ยวชาญเฉพาะ (หัวหนางาน) 
                       ก. ประเมินผลสัมฤทธิ์ของงานจากการปฏิบัติราชการตามภาระงาน  
(100 คะแนน) ตามองคประกอบ ดังนี้ 
       1. ดานการปฏิบัติการ (30 คะแนน) 
       2. ดานการวางแผน (20 คะแนน) 
       3. ดานการประสานงาน (20 คะแนน) 
       4. ดานการบริการ (30 คะแนน) 
             ข. ประเมินพฤติกรรมการปฏิบัติราชการตามองคประกอบ (100 คะแนน) ตาม
องคประกอบ ดังนี้ 
       1. สมรรถนะหลัก (50 คะแนน) โดยประเมินตามองคประกอบท่ีสภามหาวิทยาลัย
กําหนด 
       2. สมรรถนะตามลักษณะงานท่ีปฏิบัติ (25 คะแนน) โดยประเมินตามองคประกอบท่ี
สภามหาวิทยาลัยกําหนด 
       3. สมรรถนะการบริหาร (25 คะแนน) โดยประเมินตามองคประกอบท่ีสภา
มหาวิทยาลัยกําหนด 
         1.2 ตําแหนงประเภทบริหาร 
              ก. ประเมินผลสัมฤทธิ์ของงานจากการปฏิบัติราชการตามภาระงาน  
(100 คะแนน) ตามองคประกอบ ดังนี้ 
       1. ดานแผนงาน (30 คะแนน) 
       2. ดานบริหารงาน (30 คะแนน) 
       3. ดานบริหารทรัพยากรบุคคล (20 คะแนน) 



47 
 

       4. ดานบริหารทรัพยากรและงบประมาณ (20 คะแนน) 
             ข. ประเมินพฤติกรรมการปฏิบัติราชการตามองคประกอบ (100 คะแนน) ตาม
องคประกอบ ดังนี้ 
       1. สมรรถนะหลัก (50 คะแนน) โดยประเมินตามองคประกอบท่ีสภามหาวิทยาลัย
กําหนด 
          1.1 การมุงผลสมฤทธิ์ 
          1.2 บริการท่ีดี 
          1.3 การสั่งสมความเชี่ยวชาญในงานอาชีพ 
          1.4 การยดึม่ันในความถูกตองชอบธรรม และจริยธรรม 
          1.5 ความทํางานเปนทีม 
                 2. สมรรถนะตามลักษณะงานท่ีปฏิบัติ (25 คะแนน) โดยประเมินตามองคประกอบ
ท่ีสภามหาวิทยาลัยกําหนด 
                      2.1 การคิดวิเคราะห 
                2.2 การสืบเสาะหาขอมูล 
                2.3 ความเขาใจองคกรและระบบราชการ 
                2.4 การตรวจสอบความถูกตองตามกระบวนการ 
                2.5 การสรางสัมพันธภาพ 
       3. สมรรถนะการบริหาร (25 คะแนน) โดยประเมินตามองคประกอบท่ีสภา
มหาวิทยาลัยกําหนด 
                             3.1 สภาวะผูนํา 
                3.2 วสิัยทัศน 
                3.3 การวางแผนกลยุทธภาครัฐ 
                3.4 ศักยภาพเพ่ือนําการปรับเปลี่ยน 
                             3.5 การควบคุมตนเอง 
                             3.6 การสอนงานและการมอบหมายงาน    
                1.3 พนักงานราชการ ประเมินปละ 1 ครั้ง ตามปงบประมาณ  
                     องคประกอบของแบบรายงาน 
            1.3.1 ผูรับการประเมิน กรอกแบบรายงานฯ พรอมแนบหลักฐานประกอบการพิจารณา
เสนอตอผูบังคับบัญชาชั้นตน 
                     1.3.2 หวัหนางานตรวจสอบขอมูลและประเมินตอนท่ี 2 (พฤติกรรมการปฏิบัติงาน) 
  1.3.3 ผูบริหารสํานัก แตงตั้งคณะกรรมการพิจารณา ตรวจสอบเอกสารหลักฐานและ
สรุปผลการประเมินท้ังตอนท่ี 1 และ 2 
                     1.3.4 ผูบริหารสํานัก กรอกแบบรายงานพรอมเอกสารหลักฐานสงอธิการบดี (ผานงาน
การเจาหนาท่ี) 
       1.4 ลูกจางประจํา ประเมิน 2 รอบ ตามปงบประมาณ 
       1.5 ลูกจางชั่วคราว ประเมินปละ 1 ครั้ง ตามปงบประมาณ  
                      ไดจัดกลุมตามผลคะแนนเปน 5 ระดับ คือ ดีเดน ดีมาก ดี พอใช และตองปรับปรุง  
โดยกําหนดชวงคะแนนของแตละดับ ผลการประเมิน ดังนี้ 
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         ดีเดน        95 – 100  คะแนน     
ดีมาก        85 – 94 คะแนน  
ดี        75 – 84 คะแนน     
พอใช        65 – 74  คะแนน   จางตอ 1 ป แตไมไดเงินเพ่ิมจากมหาวิทยาลัย   
ตองปรับปรุง  60 – 64  คะแนน   
คะแนนต่ํากวา      60      

 

 1.5.1 ลูกจางชั่วคราวท่ีไดรับการพิจารณาเพ่ิมคาตอบแทนอยูในเกณฑ ดังนี้ 
   1) ผลการประเมินอยูในเกณฑระดับดี 

       2) ตองไมถูกคําสั่งลงโทษทางวินัย หรือศาลพิพากษาในคดีอาญาลงโทษใน 
                               ความผิด 

       3) ตองไมขาดราชการ โดยไมมีเหตุอันควร 
       4) ตองปฏิบัติงานครบตามเกณฑของมหาวิทยาลัย โดยมีวันลาไมเกิน 30 วัน 
          ทําการ (ลาปวย + ลากิจ) 
       5) มีผลงานโดดเดน ซ่ือสัตย สุจริต มีจิตอาสาตอสวนรวม เอาใจใสในหนาท่ีท่ี 
          ไดรับมอบหมาย และแลวเสร็จตามเวลาท่ีกําหนด 

 1.5.2 ใหนําผลการประเมินเสนอตอคณะกรรมการกลั่นกรองฯ เพ่ือกลั่นกรองผลการ
ประเมินการปฏิบัติงานของลูกจางชั่วคราวเงินนอกงบประมาณ (เงินบํารุง) เพ่ือใหเกิดประสิทธิภาพ 
โปรงใส และเปนธรรม จากการใชดุลยพินิจของผูบังคับบัญชาหรือผูประเมินกอนท่ีจะเสนอผลการประเมิน
ตอผูอํานวยการสํานัก  

15.3  ลูกจางชั่วคราวผูใดไดรับการประเมินแลวมีคาเฉลี่ยติดตอกัน 2 ป ตํ่ากวาระดับ
พอใช ใหผูบังคับบัญชาทําความเห็นเสนอผูมีอํานาจสั่งจางพิจารณาเลิกจางตอไป พรอมแจงใหลูกจาง
ชั่วคราวทราบภายใน 7 วัน นับตั้งแตวันทราบผลการประเมิน 
 

    กระบวนการประเมินผลการปฏิบัติงาน  
                 1. ผูรับการประเมิน กรอกแบบรายงานฯ พรอมแนบหลักฐานประกอบการพิจารณาเสนอ
ตอหัวหนางาน/รองผูอํานวยการและผูอํานวยการสํานัก ตามลําดับ  
          2. หัวหนางาน/รองผูอํานวยการตรวจสอบขอมูลและประเมินตอนท่ี 2 (พฤติกรรมการ
ปฏิบัติงาน)  
          3. ผูบริหารระดับสํานัก แตงต้ังคณะกรรมการประเมิน ตรวจสอบเอกสารหลักฐานและ
สรุปผลการประเมินท้ังตอนท่ี 1 และ 2  
          4. การประเมินภารกิจสนับสนุน/จุดเนนของหนวยงาน/ความเชี่ยวชาญเฉพาะบุคคล  
          5. การประเมินในตอนท่ี 2 ประเมินพฤติกรรมการปฏิบัติราชการ ตองมีผลงานในรอบป                    
                   6. ผูบริหารระดับคณะ/สํานัก/สถาบัน/ผูชวยอธิการบดี/รองอธิการบดี กรอกแบบรายงาน
พรอมเอกสารหลักฐานสงอธิการบดี (ผานงานการเจาหนาท่ี)  
 

ผลการประเมินการปฏิบัติงานมี 5 ระดับ ดังนี้  
              (    )    ดีเดน  90 – 100  (    )    ดีมาก  80 – 89  (    )    ดี   70 - 79 

              (    )    พอใช   60 – 69  (    )    ตองปรับปรุง  60 
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ตัวช้ีวัดความสําเร็จของแผนการบริหารบุคลากร 
รอยละความสําเร็จการดําเนินงานตามตัวชี้วัดของแผนการบริหารบุคลากร รอยละ 82
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แผนการดําเนินงานการบริหารบุคลากร สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  
ประเด็นยุทธศาสตรท่ี 1  การสนับสนุนบุคลากรใหมีการพัฒนาตนเองเขาสูตําแหนงท่ีสูงข้ึน และพัฒนางานในหนาท่ีท่ีไดรับมอบหมายอยางมีประสิทธิภาพ 
 

        
 
  
 

เปาประสงค 
กลยุทธ ตัวชี้วัด 

หนวย
นับ 

คาเปาหมาย 
ปการศึกษา2564 

โครงการ/กิจกรรม/แนวทาง หมายเหตุ 

    
1. บุคลากรมีการพัฒนา
ตนเองและงานในหนาท่ีท่ี
ไดรับมอบหมายอยางมี
ประสิทธิภาพ 

1. สนับสนุนบุคลากร
ใหมีตําแหนงท่ีสูงขึ้น 
 

1. จํานวนของพนักงานมหาวิทยาลัย
ในสํานักท่ียื่นขอประเมินคางานเพ่ือ
กําหนดตําแหนงท่ีสูงขึ้น  

คน 2 คน -กระตุนพนักงานมหาวิทยาลัยท่ีครบคุณสมบัติ
ดําเนินการวิเคราะหคางานเพ่ือขอยื่นประเมินคางาน
เพ่ือกําหนดตําแหนงท่ีสูงขึ้น 

ไมใชงบประมาณ 

2. จํานวนของพนักงานมหาวิทยาลัย
ในสํานักท่ีขอประเมินเขาสูตําแหนงท่ี
สูงขึ้น  

คน 2 คน -กระตุนพนักงานมหาวิทยาลัยท่ีผานประเมินคางาน
ดําเนินการวิเคราะหความรู ความสามารถ ทักษะ 
และจัดทําคูมือปฏิบัติงานหลักเพ่ือขอยื่นประเมินเขา
สูตําแหนงท่ีสูงขึ้น 

ไมใชงบประมาณ 

3. จํานวนของพนักงานมหาวิทยาลัย
ในสํานักท่ีไดรับแตงต้ังใหดํารง
ตําแหนงท่ีสูงขึ้น  

คน 1 คน -เชิดชูพนักงานมหาวิทยาลัยท่ีไดรับแตงต้ังใหดํารง
ตําแหนงท่ีสูงขึ้นผานเว็บไซตหนวยงานและ
ประชาสัมพันธใหบุคลากรในหนวยงานไดรับทราบ 

ไมใชงบประมาณ 

4. จํานวนคูมือปฏิบัติงานหลักของ
สายปฏิบัติการ ท่ีมีการจัดทําหรือ
ปรับปรุง  

เรื่อง 16 -สนับสนุนใหบุคลากรสายปฏิบัติการจัดทําหรือ
ปรับปรุงคูมือปฏิบัติงานหลัก 

ไมใชงบประมาณ 

2. สนับสนุนให
บุคลากรพัฒนาหรือ
สรางงานดาน
นวัตกรรม 

5. จํานวนนวัตกรรมท่ีพัฒนาหรือ
สรางผลงานโดยบุคลากรของ
หนวยงาน 

นวัตกรรม
(เร่ือง) 

2 สงเสริมและสนับสนุนใหบุคลากรพัฒนาหรือสราง
ผลงานดานนวัตกรรม 

ไมใชงบประมาณ 
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          ประเด็นยุทธศาสตรท่ี 2 การสรางความสุข ความพึงพอใจ และคุณภาพชีวิตท่ีดีของบุคลากรในหนวยงาน                               
 

หมายเหตุ งบประมาณในการบริหารบุคลากรสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศในแตละกิจกรรม อาจมีการเปลี่ยนแปลงไดตามความเหมาะสม 
 
 

เปาประสงค 
กลยุทธ ตัวชี้วัด 

หนวย
นับ 

 
คาเปาหมาย 

ปการศึกษา 2564 
 

โครงการ/กิจกรรม/แนวทาง หมายเหตุ 

  
1. มีการพัฒนา
คุณภาพชีวิตของ
บุคลากรในหนวยงาน
ทุกประเภท 
 

1. สนับสนุนการ
พัฒนาคุณภาพชีวิต
ของบุคลากรใน
หนวยงานทุกประเภท 

1. รอยละความพึงพอใจของ
บุคลากรท่ีมตีอหนวยงาน 

รอยละ 
 

92 1. โครงการแขงขันกีฬาฯ ของบุคลากรสํานัก         
2. สํารวจการตรวจสุขภาพประจําป         
3. กิจกรรมพัฒนาปรับปรุงภูมิทัศนของหนวยงาน 
4. โครงการ 5ส. ของหนวยงาน 
5. กิจกรรมประเมินผลความสุข ความพึงพอใจของบุคลากรท่ีมีตอหนวยงาน 
(สํานัก) 
6. รายงานผลการประเมินตอคณะกรรมการบริหารสํานัก 
  

8,000 บาท 
(งบ บก.ศ.) 

 
 
 
 
 
 

2. มีการสนับสนุน
บุคลากรใหมีจิตอาสา
เพ่ือใหเกิดความผูกพัน
ระหวางบุคลากรกับ
องคกร 
 

2. สนับสนุนให
บุคลากรมีจิตอาสา 

1. จํานวนกิจกรรมจติอาสา
เพ่ือพัฒนาใหเกิดความ
ผูกพันระหวางบุคลากรกับ
องคกร 

กิจกรรม 1 1. กิจกรรมจิตอาสารวมทําความสะอาดลานอนุสาวรียพอขุนผาเมือง 
2. กิจกรรมบริจาคโลหิต 

ไมใช
งบประมาณ 
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กิจกรรม/โครงการที่จะดําเนินงานตามแผนการบริหารบุคลากร สํานักวิทยบริการฯ  
ประจําปการศึกษา 2564 (งบประมาณป 2565) 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

กิจกรรม/โครงการ ระยะเวลา    
การปฏิบัต ิ

คาเปาหมาย งบประมาณ 
2564 

ผูรับผิด 
ชอบ 

หมาย
เหตุ 

 1. จัดสงบุคลากรเขารวมฝกอบรม กับ
หนวยงานอ่ืน ๆ ภายในมหาวิทยาลัย  

ตุลาคม 2564 
- กรกฎาคม  
2565 

ไมนอยกวา        
3 คน 

ไมใช
งบประมาณ 

รองผูอํานวย 
การฝาย
บริหาร 

 

2. สงเสริมใหบุคลากรพัฒนาหรือสราง
งานดานนวัตกรรม 

ตุลาคม 2564 
- กรกฎาคม  
2565 

2 นวัตกรรม
(เรื่อง) 

ไมใช
งบประมาณ 

รองผูอํานวย 
ท้ัง 4 งาน 

 

3. สรางความสุข ความพึงพอใจ และ
คุณภาพชีวิตท่ีดีของบุคลากรใน
หนวยงาน 
 

ตุลาคม 2564 
- กรกฎาคม  
2565 

รอยละ 92 
(ความพึงพอใจ
ของบุคลากรท่ีมี
ตอหนวยงาน) 
 
 

8,000 บาท 
(งบ บก.ศ.) 

 
 
 
 
 

รองผูอํานวย 
ท้ัง 4 งาน 
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บทท่ี 4 
แผนพัฒนาบุคลากร สาํนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  

 
   สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ เปนหนวยงานหนึ่งของมหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ 

มีการจัดทําแผนการบริหารและพัฒนาบุคลากร  แผนปฏิบัติราชการของสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศ ซ่ึงเชื่อมโยงมาจากแผนปฏิบัติราชการของมหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ  และนํานโยบาย 
ท่ีเก่ียวของกับบุคลากรมาเชื่อมโยงนําไปสูการจัดทําแผนการบริหารและพัฒนาบุคลากร ประจําป 
การศึกษา 2564 ใหสอดคลองกับเปาหมายและแผนปฏิบัติราชการของสํานักฯ และจัดทําเปนแผนปฏิบัติ
การประจาํปงบประมาณ 2565 เพ่ือพัฒนาบุคลากรใหมีทักษะการทํางานท่ีเหมาะสมสามารถทํางานไดอยาง
มีประสิทธิภาพ มีจิตบริการ สอดคลองกับความตองการดานบุคลากรสายสนับสนุนของ สํานักวิทยบริการ
และเทคโนโลยีสารสนเทศ  
 

วัตถุประสงค 
 เพ่ือเปนแนวทางการดําเนินงานดานการพัฒนาบุคลากรสายสนับสนุน 
 

ประเด็นยุทธศาสตร 
      1.การสนับสนุนใหบุคลากรพัฒนาเพ่ิมพูนความรู ทักษะ ความสามารถในการพัฒนา
หนวยงานใหมีประสิทธิภาพ      
 เปาประสงค 
      1. บุคลากรไดรับการพัฒนาอยางตอเนื่องสอดคลองกับภาระงานท่ีรับผิดชอบและพันธกิจของ
หนวยงาน 
      2. มีการจัดการความรู/การแลกเปลี่ยนเรียนรูเพ่ือพัฒนาองคกร   
 
 

ตัวช้ีวัดความสําเร็จของแผนพัฒนาบุคลากร สายสนับสนุน 
 รอยละความสําเร็จการดําเนินงานตามตัวชี้วัดของแผนพัฒนาบุคลากร สายสนับสนุน รอยละ 94 
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แผนการดําเนินงานการพัฒนาบุคลากรสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  

ประเด็นยุทธศาสตรท่ี 1  การสนับสนุนใหบุคลากรพัฒนาเพ่ิมพูนความรู ทักษะ ความสามารถในการพัฒนาหนวยงานใหมีประสิทธิภาพ 

 
 

เปาประสงค 
กลยุทธ ตัวชี้วัด 

หนวย
นับ 

คาเปาหมาย 
ปการศึกษา2564 

โครงการ/กิจกรรม/แนวทาง หมายเหตุ 

   
1. บุคลากร
ไดรับการ
พัฒนาอยาง
ตอเน่ือง
สอดคลองกับ
ภาระงานท่ี
รับผิดชอบ
และพันธกิจ
ของหนวยงาน 
 

1 .  ส นั บ ส นุ น ก า ร
พัฒนาบุคลากรใหมี
ค ว า ม รู  ทั ก ษ ะ 
ความสามารถ และ
ทัศนคติท่ีเหมาะสม 
เ พ่ื อ ใ ห ก า ร
ดําเนินงานตามพันธ
กิ จ ขอ งหน ว ย ง าน
ประสบความสําเร็จ 

1. รอยละของบุคลากรสายสนับสนุน
ไดรับการพัฒนา เพ่ิมพูนความรูและ
ทักษะในการปฏิบัติงานท้ังในประเทศ
หรือตางประเทศตามเปาหมายท่ี
กําหนด 

รอยละ 100 สํานักไดจัดสรรงบประมาณสําหรับพัฒนาบุคลากร 
โดยเฉล่ียคนละ 2,500 บาท/ปงบประมาณ ใน
โครงการพัฒนาบุคลากร โดยจําแนกกิจกรรมดังน้ี 
1) การประชุม    2) สัมมนา 
3) การอบรม 

84,800 บาท 
(งบ กศ.ปช.) 

 2. รอยละของบุคลากรสายสนับสนุน
ไดรับการฝกอบรมภาษาตางประเทศ
ตามเปาหมายท่ีกําหนด 
(ยกเวนพนักงานอาคาร และ
พนักงานสถานท่ี) 
 
 

รอยละ 90 โครงการฝกอบรมการใชภาษาเพ่ือการส่ือสาร   
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งบประมาณในการพัฒนาบุคลากรสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศในแตละกิจกรรม อาจมีการเปลี่ยนแปลงไดตามความเหมาะสม

เปาประสงค กลยุทธ ตัวชี้วัด 
หนวย
นับ 

คาเปาหมาย 
ปการศึกษา 2564 

 
โครงการ/กิจกรรม/แนวทาง 

 
หมายเหตุ 

2. มีการจัดการ
ความรู/การ
แลกเปล่ียนเรียนรู
ของเครือขาย
สํานักเพ่ือพัฒนา
องคกร   

1. สนับสนุนการจัดการ
ความรูเพ่ือการพัฒนา
องคกร 

1. รอยละของบุคลากรท่ีเขารวม
โครงการการจัดการความรูตาม
เปาหมายท่ีกําหนด 
 

รอยละ 
 

 

100 โครงการการจัดการความรู 
 

5,000 บาท 
(งบ บก.ศ.) 

 

2. สนับสนุนความ
รวมมือของเครือขายใน
การเขารวมกิจกรรม
แลกเปล่ียนเรียนรู เพ่ือ
นําไปสูการปฏิบัติ 

2. จํานวนเครือขายความรวมมือ
ระหวางองคกร 

เครือขาย 3 เขารวมประชุมเครือขาย  
1) เครือขายสํานักฯ ท่ัวประเทศ  
2) เครือขายสํานักฯ ภาคเหนือ  
3) เครือขายหองสมุดสีเขียว 
4) สมาคมหองสมุดแหงประเทศไทย 
 

8,000 บาท 
(งบ บก.ศ.) 

3. จํานวนการเขารวมกิจกรรม
การแลกเปล่ียนเรียนรูใน
เครือขายสํานัก 

กิจกรรม 3 สนับสนุนใหบุคลากรเขารวมกิจกรรมเครือขาย
เพ่ือแลกเปล่ียนเรียนรูในเครือขายตาง ๆ ของ
สํานัก 
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กิจกรรม/โครงการที่จะดําเนินงานตามแผนพัฒนาบุคลากร สํานักวิทยบริการฯ  
ประจําปการศึกษา 2564 (งบประมาณป 2565) 

 

 

หมายเหตุ ระยะเวลาการปฏิบัติและงบประมาณ อาจมีการเปลี่ยนแปลงไดตามความเหมาะสม 

 
 

กิจกรรม/โครงการ ระยะเวลา    
การปฏิบัต ิ

คาเปาหมาย งบประมาณ 
2564 

ผูรับผิด 
ชอบ 

หมาย
เหตุ 

โครงการพัฒนาบุคลากรสํานักวิทย
บริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ/   
    โดยจําแนกการพัฒนาบุคลากร
ออกเปน 3 ประเภทดังนี้ 

ตุลาคม 2564 
- กรกฎาคม  
2565 

บุคลากรสาย
สนับสุนน       
32 คน 

งบ กศ.ปช.   
84,800 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

รองผูอํานวย 
การฝาย
บริหาร 
และ 

งานบคุคล 

 

    1.  ประชุม สัมมนา  
          จัดสงบุคลากรเขารวมโครงการ
ประชุม สัมมนา และประชุมวิชาการกับ
หนวยงานท้ังภายในและภายนอก
มหาวิทยาลัย 

 
ตุลาคม 
2564- 
กรกฎาคม  
2565 

 
ไมนอยกวา        
5 คน 
 

  

    2.  ฝกอบรม 
         2.1 สนับสนุนใหบุคลากรเขา
รวมโครงการฝกอบรมท่ีสํานักฯ จัดให 
 
 
         2.2 การจัดการความรูของ
สํานักวิทยบริการฯ 
 
         2.3 จัดสงบุคลากรเขารวม
ฝกอบรม กับหนวยงานอ่ืนๆ ท้ังภายใน
และภายนอกมหาวิทยาลัย 

 
ตุลาคม 
2564- 
กรกฎาคม  
2565 
มีนาคม 2565 
 
 
ตุลาคม 
2564- 
กรกฎาคม  
2565 

 
ไมนอยกวา      
10 คน 
 
 
ไมนอยกวา       
10 คน 
 
ไมนอยกวา        
3 คน  
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บทท่ี 5 
มาตรการในการนําไปสูการปฏิบัติและการตดิตามประเมินผล 

ตามแผนการบริหารและพัฒนาบุคลากร 
 
  

แผนการบริหารและพัฒนาบุคลากร สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ฉบับนี้ ไดผาน
การระดมความคิด และการมีสวนรวมจากทุกหนวยงานภายในสํานัก ดําเนินการวิพากษโดยผูบริหาร 
ขาราชการ พนักงาน และเจาหนาท่ีของสํานัก แลวจึงนําเสนอเพ่ือขอความเห็นชอบจากคณะกรรมการ
ประจําสํานัก ในการนําแผนบริหารและพัฒนาบุคลากร ไปใชในการดําเนินงานบริหารและพัฒนา
บุคลากรของสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศตอไป  และเพ่ือใหมีความสอดคลองกับแผนการ
บริหารและพัฒนาบุคลากร มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ  ดังนั้น สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศ จึงมีความจําเปนตองปรับแผนดังกลาวใหเปนไปในทิศทางเดียวกัน และปรับตัวชี้วัดเพ่ิมเติม
สวนท่ีสอดคลองกับแผนปฏิบัติราชการของสํานักและตัวชี้วัดเดิมท่ีสํานักไดคาเปาหมายไว 
  

มาตรการนําไปสูการปฏิบัต ิ
 1.  การสรรหาบุคลากร เม่ือมหาวิทยาลัยไดรับการจัดสรรอัตรากําลัง จะมีวิธีการสรรหา
บุคลากรตามระเบียบมหาวิทยาลัยกําหนด โดยคํานึงถึงความโปรงใส เปนธรรม เพ่ือใหไดบุคลากรท่ีมี
ความสามารถ เหมาะสมกับตําแหนงงาน โดยใชวิธีการสอบแขงขันจะใชในกรณีบรรจุและแตงตั้งบุคคล
เขาปฏิบัติราชการตามตําแหนงคุณวุฒิและคุณสมบัติตามท่ีมหาวิทยาลัยกําหนด ตามมาตรฐานกําหนด
ตําแหนง และใหหนวยงานมีสวนรวมในการกําหนดตําแหนงเพ่ือความเหมาะสมกับตําแหนงงาน   
ท่ีปฏิบั ติ นอกจากนี้ เ พ่ือเปนการกลั่นกรองใหไดบุคลากรท่ีมีความเหมาะสมตามภาระหนา ท่ี 
มหาวิทยาลัยจึงกําหนดระเบียบวาดวยการทดลองปฏิบัติงานไวอยางชัดเจน อาทิ พนักงานมหาวิทยาลัย
ตองทดลองปฏิบัติงานเปนเวลา 1 ป นับแตวันท่ีเขาปฏิบัติงาน และประเมินเปนระยะ ๆ ทุก 6 เดือน 
รวม 2 ครั้ง/ป มีคณะกรรมการประเมินผลการทดลองปฏิบัติงานจากหนวยงานท่ีสังกัด และ
คณะกรรมการกลั่นกรองของมหาวิทยาลัยตามลําดับ 
 2.  การพัฒนาบุคลากร ในสภาพแวดลอมท่ีมีการเปลี่ยนแปลง มีการแขงขันตลอดเวลา ซ่ึง
ภารกิจตาง ๆ จะขับเคลื่อนไปไดอยางรวดเร็ว และบรรลุเปาหมายนั้นความสําคัญอยูท่ีบุคลากรท่ีมีอยู  
ในมหาวิทยาลัย หากแนวทางการพัฒนาบุคลากรของหนวยงานหลากหลาย และถูกตองตามความ
ตองการ ก็จะสามารถใชศักยภาพของบุคลากรไดอยางเต็มกําลังความสามารถ  โดยในบางโครงการ
มหาวิทยาลัยเปนผูรับผิดชอบและบางโครงการหนวยงานเปนผูรับผิดชอบ ดังนี้ 
      2.1 โครงการพัฒนาบุคลากรของหนวยงานภายในและการพัฒนาบุคลากรของมหาวิทยาลัย
กําหนดโครงการพัฒนาความรูดานเทคโนโลยีสารสนเทศ ดานภาษา การจัดทําคูมือ  การปฏิบัติงาน การ
เขียนผลงานทางวิชาการ 
      2.2 การสนับสนุนสงเสริมใหเขารับการอบรม การสัมมนาในเรื่องท่ีเก่ียวกับการปฏิบัติงาน
ทางวิชาชีพ 
      2.3 การสนับสนุนสงเสริมใหเขารับการอบรมทักษะวิชาการ/วิชาชีพเพ่ือพัฒนางาน เชน 
การประชุมเชิงปฏิบัติการดานงานบริการ งานวิชาการ ดานการวิจัย  
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      2.4 การสนับสนุนใหไปศึกษาตอในระดับท่ีสูงข้ึน ท้ังนี้  ตองไดรับการอนุญาตจาก
มหาวิทยาลัย  
      2.5 การรวบรวมกฎหมาย กฎ ระเบียบ ขอบังคับตาง ๆ ไวสําหรับบุคลากร เพ่ือประโยชน
ในการศึกษาทําความเขาใจ การพัฒนาตนเองและพัฒนางาน 
      2.6 การจัดทําคูมือการปฏิบัติงานของแตละบุคคล เพ่ือเปนแนวทางในการปฏิบัติงานการ
พัฒนางาน การพัฒนาความรูเก่ียวกับกฎหมาย ระเบียบท่ีเก่ียวของกับงาน การวิเคราะห และเสนอแนะ
แนวทางแกไขปญหาท่ีเก่ียวของกับงานแตละงาน 
      2.7 การเชิดชูบุคลากร โดยมีหลักเกณฑรองรับการพิจารณา 
  3.  การประเมินผลการปฏิบัติงาน มีการติดตามการปฏิบัติงานของบุคลากรทุกระดับ 
โดยแบงออกเปน 2 กลุม ดังนี้ 
       3.1 กลุมท่ี 1 ขาราชการ พนักงานมหาวิทยาลัย และลูกจางประจํา ประเมินผลการ
ปฏิบัติงาน ปละ 2 ครั้ง 
       3.2 กลุมท่ี  2  พนักงานราชการ ลูกจางชั่วคราว ประเมินผลการปฏิบัติงาน ปละ 1 ครั้ง 
  4.  งบประมาณดานบุคลากร สํานักวิทยบริการฯ มีการจัดสรรงบประมาณเพ่ือพัฒนาบุคลากร 
โดยมีการจัดสรรงบประมาณอยางตอเนื่อง ในการไปอบรม สัมมนา การศึกษานอกสถานท่ี ไปราชการ 
ซ่ึงในปงบประมาณ พ.ศ. 2565 จํานวน 84,800 บาท  
 

การติดตามประเมินผล 
      ตามแผนการบริหารและพัฒนาบุคลากรสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  
ในบทท่ี 4 ไดกําหนดเปาหมาย แผนงาน โครงการและกิจกรรมในการพัฒนาบุคลากรไวแลว หนวยงานมี
การติดตามผลการดําเนินงาน จํานวน 2 ครั้ง ในรอบ 6 เดือน และ 12 เดือน เม่ือสิ้นสุดปงบประมาณ
หนวยงานจะประเมินผลความสําเร็จของแผนและจัดทํารายงานผลการดําเนินการตามโครงการท่ีกําหนด
ไวดังนี้ 
      5.1 ตรวจสอบ วิเคราะหจํานวนบุคลากรท่ีไดรับการจัดสรรงบประมาณไวเพ่ือพัฒนา
บุคลากรวาไดดําเนินการตามเปาหมายหรือไม 
      5.2 ตรวจสอบ วิเคราะหจํานวนโครงการท่ีกําหนดไวเพ่ือพัฒนาบุคลากรวาไดดําเนินการ
ตามเปาหมายหรือไม 
      5.3 ประเมินผลจากบุคลากรผูเขารับการพัฒนา และนําผลการติดตามประเมินผลไป
วิเคราะหเพ่ือปรับปรุงแผนบริหารและพัฒนาบุคลากร ใหเหมาะสม 
      5.4 รายงานผลการตรวจ ติดตามประเมินผลใหกรรมการบริหารหนวยงานและเสนอ 
ท่ีประชุมคณะกรรมการบริหารทราบทุกแนวทางการดําเนินโครงการ/กิจกรรม พัฒนาบุคลากร 
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