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รายงานผลการดำเนินการตามมาตรการเพื่อส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566  
มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ์ 

 

มาตรการ ผลการดำเนินงาน ผลลัพธ์/ความสำเร็จ ผู้รับผิดชอบ การกำกับติดตาม 
1. มาตรการจัดการเรื่อง
ร้องเรียนการทุจริต 

1. มีการดำเนินงานจัดทำประกาศ เรื ่อง มาตรการจัดการเรื ่อง
ร้องเรียนการทุจริต ลงนามเมื่อวันที่ 3 กุมภาพันธ์ 2566 ดำเนินการ
เผยแพร่ประชาสัมพันธ์ให้ทุกหน่วยงานทราบ และดำเนินการ
เผยแพร่ผ่านเว็บไซต์ของมหาวิทยาลัย  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

- มีมาตรการจัดการเรื่องร้องเรียน
การทุจริตให้บุคลาการของหน่วยงาน
ได้รับทราบและถือปฏิบัติ 
- มีช่องทางการรับเรื่องร้องเรียน/
ร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิ
ชอบหลากหลายช่องทาง เช่น มี
กล่องรับเรื่องร้องเรียน/ร้องเรียนการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบบนเว็บไซต์ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ์ สาย
ตรงอธิการบดี เป็นต้น 
- บุคลากรทราบถึงช่องทางการ
ร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิ
ชอบ 
 
 
 
 

- งานตรวจสอบ
ภายใน 
- งานนิติการ 

- กำกับติดตามรอบ 6 
เดือน 
- รายงานสรุปผล ณ 
สิ้นปีงบประมาณ 
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มาตรการ ผลการดำเนินงาน ผลลัพธ์/ความสำเร็จ ผู้รับผิดชอบ การกำกับติดตาม 

2. มีแนวทางปฏิบัติในการรับเรื ่องร้องเรียน โดยมีการกำหนด
ช่องทางการร้องเรียน แผนผังการปฏิบัติงานเรื่องร้องเรียน และมี
การกำหนดขั้นตอน /กระบวนการเรื่องร้องเรียนและการตอบสนอง
หรือรายงานให้ผู้ร้องเรียนทราบและเผยแพร่แนวทางและแผนผังการ
จัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต เว็บไซต์มหาวิทยาลัย  
3.  ดำเนินการแต่งตั้งคณะกรรมการอุทธรณ์และร้องทุกข์ ประจำ
มหาวิทยาลัย คำสั่งสภามหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ์ ที่ 10/2566 
เร ื ่อง แต ่งต ั ้ งคณะกรรมการอ ุทธรณ ์และร ้องท ุกข ์  ประจำ
มหาวิทยาลัย ลงวันที่ 15 มีนาคม 2566 มีหน้าที่พิจารณา จัดการ
เรื่องอุทธรณ์ร้องทุกข์ ร้องเรียน 
4. มีช่องทางการร้องเรียน/ร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
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มาตรการ ผลการดำเนินงาน ผลลัพธ์/ความสำเร็จ ผู้รับผิดชอบ การกำกับติดตาม 
   4.1 จัดให้มีกล่องรับเรื ่องร้องเรียน/ร้องเรียนการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบบนเว็บไซต์ มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ์ ตามลิงค์
ด้านล่าง  
https://miscenter.pcru.ac.th/complaint/appeal 
   4.2 มีสายตรงอธิการบดี เพื ่อร ับเร ื ่องร ้องเร ียนบนเว็บไซต์ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ์ 
 
 
 
 
 
5. ดำเนินการจัดทำรายงานสถิติการรับเรื่องร้องเรียน ในรูปแบบราย
เดือนเสนออธิการบดี และดำเนินการเผยแพร่ข้อมูลสถิติผ่านเว็บไซต์
ของมหาวิทยาลัย  
6. ดำเนินการจัดทำสื ่อในรูปแบบต่าง ๆ เพื่อเสริมสร้างการรับรู้ 
เผยแพร่ผ่านช่องทางออนไลน์ และเผยแพร่บนเว็บไซต์มหาวิทยาลัย
ราชภัฏเพชรบูรณ์ https://www.pcru.ac.th/main/ 

 

https://miscenter.pcru.ac.th/complaint/appeal
https://www.pcru.ac.th/main/
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มาตรการ ผลการดำเนินงาน ผลลัพธ์/ความสำเร็จ ผู้รับผิดชอบ การกำกับติดตาม 
2. มาตรการป้องกันและ
แก้ไขปัญหาการทุจริต 

1. มีการดำเนินงานจัดทำประกาศ เรื่อง มาตรการป้องกันและแก้ไข
ปัญหาการทุจริต ลงนามเมื่อวันที่ 3 กุมภาพันธ์ 2566 ดำเนินการ
เผยแพร่ประชาสัมพันธ์ให้ทุกหน่วยงานทราบ และดำเนินการ
เผยแพร่ผ่านเว็บไซต์ของมหาวิทยาลัย  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

- มีมาตรการป้องกันและแก้ไขปัญหา
การทุจริต และแผนปฏิบัติการ
ป้องกันการทุจริตประจำปี
งบประมาณ พ.ศ. 2566 ส่งเสริม
ให้ผลการประเมินตัวชี้วัดที่ 10 การ
ป้องกันการทุจริต มีผลคะแนนการ
ประเมินเพ่ิมข้ึน 
- ไม่มีการรับ/การให้ของขวัญและ
ของกำนัลทุกชนิดจากการปฏิบัติ
หน้าที่ 

- งานประกันคุณภาพ
และประเมิน 
- งานการเจ้าหน้าที่ 
 

- กำกับติดตามรอบ 6 
เดือน 
- รายงานสรุปผล ณ 
สิ้นปีงบประมาณ 
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มาตรการ ผลการดำเนินงาน ผลลัพธ์/ความสำเร็จ ผู้รับผิดชอบ การกำกับติดตาม 

 
2. อธิการบดีมหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ์ ประกาศเจตจำนงสุจริต
ในการบริหารงานอย่างมีคุณธรรม และความโปร่งใส ลงนามเมื่อวันที่ 
15 ธ ันวาคม 2565 ดำเน ินการเผยแพร ่ประชาส ัมพ ันธ ์ ให้                 
ทุกหน่วยงานทราบ และดำเนินการเผยแพร่ผ ่านเว ็บไซต์ของ
มหาวิทยาลัย 

 

3. อธิการบดีมหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ์ ประกาศนโยบายไม่รับ
ของขวัญและของกำนัลทุกชนิดจากการปฏิบัติหน้าที ่ (No Gift 
Policy) ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 ลงนามเมื ่อวันที ่ 28 
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มาตรการ ผลการดำเนินงาน ผลลัพธ์/ความสำเร็จ ผู้รับผิดชอบ การกำกับติดตาม 
ธันวาคม 2565 ดำเนินการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ให้ ทุกหน่วยงาน
ทราบ และดำเนินการเผยแพร่ผ่านเว็บไซต์ของมหาวิทยาลัย 

 
 

 
 
 
 
 

4. มหาวิทยาลัยดำเนินการประเมินความเสี ่ยงการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ มีการดำเนินการวิเคราะห์ความเสี่ยง พฤติกรรม
ความเสี่ยงจำนวน 3 เรื่อง โดยดำเนินการจัดทำมาตรการเพื่อการ
ดำเนินงานบริหารความเสี่ยง 4 มาตรการ และดำเนินการรายงานผล
การจัดการความเสี ่ยงการทุจร ิตและประพฤติมิ ชอบประจำปี
งบประมาณ พ.ศ. 2566 รอบ 12 เดือน (ตุลาคม 2565 ถึง กันยายน 
2566)  
5. มีการดำเนินการจัดทำแผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริตประจำปี

งบประมาณ พ.ศ. 2566 ซึ ่งมีประเด ็นยุทธศาสตร์ จำนวน 3 

ย ุทธศาสตร ์ ม ีโครงการ/กิจกรรม จำนวน 17 กิจกรรม โดย
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มาตรการ ผลการดำเนินงาน ผลลัพธ์/ความสำเร็จ ผู้รับผิดชอบ การกำกับติดตาม 
ดำเนินการเผยแพร่แผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริตประจำปี

งบประมาณ พ.ศ. 2566                      

6. มีการดำเนินการจัดโครงการ “อินทนิลช่อสะอาด” กิจกรรม : จัด

ประชุมเพื่อเสริมสร้างวัฒนธรรมให้เจ้าหน้าที่ในการปฏิเสธการรับ

ของขวัญและของกำนัลทุกชนิดจากการปฏิบัติหน้าที ่ และการ

ต่อต้านการทุจริตในหน่วยงาน วันที ่ 28 มีนาคม 2566 ณ ห้อง

ประชุมสีทอง อาคารเฉลิมพระเกียรติฉลองสิริราชสมบัติครบ 60 ปี  

 

 

 

 

 

 

และดำเนินการจัดกิจกรรม รายการวิทยุ “อินทนิลช่อสะอาด” 

กิจกรรมการสื่อสารองค์กร เผยแพร่การดำเนินงานป้องกันการทุจริต
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มาตรการ ผลการดำเนินงาน ผลลัพธ์/ความสำเร็จ ผู้รับผิดชอบ การกำกับติดตาม 
ของหน่วยงาน ในรูปแบบสื่ออินโฟกราฟิก หรือคลิปวิดีโอ ผ่านสื่อ

ออนไลน์ 

7. ดำเนินการจัดโครงการเสริมสร้างจริยธรรมสำหรับบุคลากรตาม
มาตรฐานจริยธรรมและประมวลจริยธรรม ในวันอังคารที ่ 14 
มีนาคม 2566 ณ ห้องประชุมหมื่นจง เพื่อส่งเสริมและสนับสนุนให้
บุคลากรยึดมั่นและนำมาตรฐานทางจริยธรรมไปใช้ในการปฏิบัติงาน   
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มาตรการ ผลการดำเนินงาน ผลลัพธ์/ความสำเร็จ ผู้รับผิดชอบ การกำกับติดตาม 
รวมทั้งชี้แจงแนวปฏิบัติ Dos & Don’ts ให้กับผู้เข้าร่วมกิจกรรมเพ่ือ
เป็นแนวทางในการประพฤติตนทางจริยธรรม 

3. มาตรการการใช้จ่าย
งบประมาณ 

1. มีการดำเนินงานจัดทำประกาศ เรื ่อง มาตรการการใช้จ ่าย
งบประมาณ ลงนามเมื่อวันที่ 3 กุมภาพันธ์ 2566 ดำเนินการเผยแพร่
ประชาสัมพันธ์ให้ทุกหน่วยงานทราบ และดำเนินการเผยแพร่ผ่าน
เว็บไซต์ของมหาวิทยาลัย  

- มีมาตรการการใช้จ่ายงบประมาณ
ใช้เป็นแนวทางในการเบิกจ่าย
งบประมาณ เพ่ิมประสิทธิภาพในการ
เบิกจ่ายงบประมาณ มีระบบควบคุม 
ควบคุมกำกับ ติดตามงบประมาณ  
- ในไตรมาสที่ 1 และ ไตรมาสที่ 2 มี
การใช้งบประมาณ สอดคล้องกับ
แผนปฏิบัติราชการ 

กองนโยบายและแผน - กำกับติดตามรอบ 6 
เดือน 
- รายงานสรุปผล ณ 
สิ้นปีงบประมาณ 
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มาตรการ ผลการดำเนินงาน ผลลัพธ์/ความสำเร็จ ผู้รับผิดชอบ การกำกับติดตาม 

 
2. ดำเนินการจัดทำแผนปฏิบัติราชการประจำปี แผนการใช้จ่าย
งบประมาณรายจ่ายประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 มหาวิทยาลัย
ราชภ ัฏเพชรบ ูรณ์ และดำเน ินการเผยแพร ่บนเว ็บไซต ์ของ
มหาวิทยาลัย 
3. มหาวิทยาลัยมีระบบ PMIS เป็นระบบสารสนเทศที่สามารถช่วย
ในการบริหาร การจัดการ ภายในมหาวิทยาลัย โดยบุคลากรสามาถ
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มาตรการ ผลการดำเนินงาน ผลลัพธ์/ความสำเร็จ ผู้รับผิดชอบ การกำกับติดตาม 
เข้าไปตรวจสอบการใช้จ่ายงบประมาณในเมนู Q6 สอบถามระบบ
บริหารงานงบประมาณ ซึ่งสามารถตรวจสอบการใช้จ่ายงบประมาณ 
งบประมาณคงเหลือ ตามหน่วยงาน โครงการ/กิจกรรม และหมวด
รายจ่าย 

 
 

 
 

4. มหาวิทยาลัยดำเนินการแต่งตั ้งคณะกรรมการเร่งรัด กำกับ 
ติดตามการดำเนินงานตามแผนการปฏิบัติงานและแผนการใช้จ่าย
งบประมาณ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566  คำสั่งมหาวิทยาลัย
ราชภัฏเพชรบูรณ์ ท ี ่  2317/2565  ม ีหน้าที ่  กำกับ ต ิดตาม 
ประเมินผลกิจกรรม/โครงการ ตามแผนปฏิบัติราชการประจำปี 
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มาตรการ ผลการดำเนินงาน ผลลัพธ์/ความสำเร็จ ผู้รับผิดชอบ การกำกับติดตาม 
พร้อมทั้งเร่งรัดการใช้จ่ายเงินงบประมาณ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 
2566 
5. มหาวิทยาลัยดำเนินการจัดทำกล่องรับฟังความคิดเห็นด้านการใช้
จ่ายงบประมาณ เพื ่อเปิดโอกาสให้บุคลากรสามารถ สอบถาม 
ทักท้วง และร้องเรียนได้  
https://miscenter.pcru.ac.th/complaint/budget 

 
 

4.มาตรการการใช้ทรัพย์สิน
ของทางราชการ 

1. มีการดำเนินงานจัดทำประกาศ เรื่อง มาตรการการใช้ทรัพย์สิน
ของทางราชการ ลงนามเมื่อวันที่ 3 กุมภาพันธ์ 2566 ดำเนินการ
เผยแพร่ประชาสัมพันธ์ให้ทุกหน่วยงานทราบ และดำเนินการ
เผยแพร่ผ่านเว็บไซต์ของมหาวิทยาลัย   

- มีมาตรการการใช้ทรัพย์สินของทาง
ราชการ เพ่ือใช้เป็นแนวทางในการใช้
ทรัพย์สินของทางราชการ 
- มีคู ่มือการขอใช้รถยนต์ส่วนกลาง 
รวมถึงมีระบบจองรถยนต์ออนไลน์ 
- มีแนวปฏิบัติในการใช้ทรัพย์สินของ
ราชการที่เกี ่ยวข้องกับอาคาร/ห้อง
ประชุม/พื้นที่ว่างของมหาวิทยาลัย 

งานทรัพย์สินและ
สวัสดิการ 

- กำกับติดตามรอบ 6 
เดือน 
- รายงานสรุปผล ณ 
สิ้นปีงบประมาณ 

https://miscenter.pcru.ac.th/complaint/budget
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มาตรการ ผลการดำเนินงาน ผลลัพธ์/ความสำเร็จ ผู้รับผิดชอบ การกำกับติดตาม 

 
2. จัดทำคู่มือการขอใช้รถยนต์ส่วนกลาง รวมถึงมีระบบจองรถยนต์
ออนไลน์ และมีการปรับปรุง พัฒนา แนวทางในการขอยืมทรัพย์สิน
ของทางราชการในประเภทงาน   ต่าง ๆ ให้ครบถ้วนและชัดเจน  
3. ดำเนินการจัดทำแนวปฏิบัติในการใช้ทรัพย์สินของราชการที่
เกี่ยวข้องกับอาคาร/ห้องประชุม/พ้ืนที่ว่างของมหาวิทยาลัย  
  3.1 มีข ั ้นตอนการขออนุญาตใช้ห้องประชุม  และดำเนินการ
เผยแพร่บนเว็บไซต์ 
 

- บุคลากรในมหาวิทยาลัยมีการใช้
ทรัพย์สินตามระบบ/คู่มือ แนวทางที่
ได้ดำเนินการของหน่วยงาน 
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มาตรการ ผลการดำเนินงาน ผลลัพธ์/ความสำเร็จ ผู้รับผิดชอบ การกำกับติดตาม 

 
 

   3.2 มีคู่มือการขอใช้รถยนต์ส่วนกลาง รวมถึงมีระบบจองรถยนต์
ออนไลน์ 
4. มีการดำเนินการชี้แจง โดยแจ้งหนังสือเวียนให้บุคลากรทราบ    
ในกระบวนการปฏิบัติการใช้ทรัพย์สินของทางราชการ และขั้นตอน
ในการขอใช้ทรัพย์สินของราชการให้บุคลากรภายในหน่วยงานทราบ
และถือปฏิบัติ และอยู่ระหว่างวางแผนดำเนินการจัดประชุมชี้แจง 
อบรมและสร้างช่องทางการรับรู้แก่บุคลากรของมหาวิทยาลัย 
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มาตรการ ผลการดำเนินงาน ผลลัพธ์/ความสำเร็จ ผู้รับผิดชอบ การกำกับติดตาม 
5. มหาวิทยาลัยได้กำหนดข้อตกลง โดยดำเนินการระบุข้อความการ
กระทำผิด ถือเป็นข้อตกลงในการขอใช้ทรัพย์สินของทางราชการโดย
ให้ผู้ขอใช้ลงนามรับทราบเสมอในแบบฟอร์ม 
6. มหาวิทยาลัยมีการกำกับติดตามให้ผู้ที่เกี่ยวข้องรายงานผลการ
ดำเนินการที่เกี่ยวข้องกับการขัดกันระหว่างผลประโยชน์ส่วนตนกับ
ผลประโยชน ์ส ่วนรวม ต ่อท ี ่ประช ุมคณะกรรมการบร ิหาร
มหาวิทยาลัยทุกรายไตรมาส  

5. มาตรการการใช้อำนาจ 1. มหาวิทยาลัยมีการดำเนินการจัดทำประกาศ เรื่อง มาตรการการ
ใช้อำนาจ ลงนามเมื่อ วันที่ 3 กุมภาพันธ์ 2566ดำเนินการเผยแพร่
ประชาสัมพันธ์ให้ทุกหน่วยงานทราบ และดำเนินการเผยแพร่ผ่าน
เว็บไซต์ของมหาวิทยาลัย  

- มีประกาศ มาตรการการใช้อำนาจ
เป็นแนวทางในการบริหารงาน และ
การใช้อำนาจเป็นไปตามกฎหมาย 
ระเบียบ ข้อบังคับ จริยธรรมและ
จรรยาบรรณท่ีเกี่ยวข้อง 
- มีการประเมินผลการปฏิบัติงานของ
บุคลากรเป็นไปตามเกณฑ์การ
ประเมินและสมรรถนะหลักของการ
ปฏิบัติงาน 

งานการเจ้าหน้าที่ - กำกับติดตามรอบ 6 
เดือน 
- รายงานสรุปผล ณ 
สิ้นปีงบประมาณ 
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มาตรการ ผลการดำเนินงาน ผลลัพธ์/ความสำเร็จ ผู้รับผิดชอบ การกำกับติดตาม 
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มาตรการ ผลการดำเนินงาน ผลลัพธ์/ความสำเร็จ ผู้รับผิดชอบ การกำกับติดตาม 
2. มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ์ได้มีคำสั่ง ให้ผู ้บริหารทุกระดับ     
มีอำนาจหน้าที่ เป็นไปตาม คำสั่งมหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ์     
ที่ 104/2565 เรื่อง การมอบหมายงานและการมอบอำนาจให้รอง
อธิการบดีและผู้ช่วยอธิการบดีปฏิบัติราชการแทนอธิการบดี โดยการ
มอบอำนาจหน้าที ่และความรับผิดชอบของอธิการบดี ให้รอง
อธิการบดีทำหน้าที่และรับผิดชอบในการบริหารงาน ให้เป็นไปตาม
ระเบียบแบบแผนของราชการ  
3. มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ์มีข้อบังคับว่าด้วยจรรยาบรรณของ
คณาจารย์และบุคลากร พ.ศ. 2556 เพื่อให้คณาจารย์และบุคลากร
ของมหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ ประพฤติตนเป็นแบบอย่างที่ดี 
สํานึกในหน้าที่ สามารถประสานงานกับทุกฝ่าย ตลอดจนปฏิบัติ
หน้าที่ราชการได้อย่างมีประสิทธิภาพ ธํารงไว้ซึ่งศักดิ์ศรี เกียรติภูมิ 
สร้างความเลื่อมใสศรัทธา เป็นที่น่ายกยองเชิดชู ของนักศึกษา และ
บุคคลทั ่วไปและใหมีความสอดคลองกับประกาศ ก.พ.อ. เรื ่อง 
มาตรฐานของจรรยาบรรณที่พึงมีในสถาบันอุดมศึกษา ฉบับลงวันที่ 
24 มิถุนายน พ.ศ. 2551 

6. มาตรการในการเผยแพร่
ข้อมูลต่อสาธารณะผ่าน
เว็บไซต์ 

1. มีการดำเนินงานจัดทำประกาศ เรื่อง ระบบและกลไก มาตรการ
ในการเผยแพร่ข้อมูลต่อสาธารณะผ่านเว็บไซต์ ลงนามวันที ่ 3 
กุมภาพันธ์ 2566 ดำเนินการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ให้ทุกหน่วยงาน
ทราบ และดำเนินการเผยแพร่ผ่านเว็บไซต์ของมหาวิทยาลัย 

- มีประกาศ มาตรการในการเผยแพร่
ข้อมูลต่อสาธารณะผ่านเว็บไซต์ เป็น
แนวทางในการพัฒนาการดำเนินงาน
อย่างมีประสิทธิภาพ มีระบบและ

- สำนักวิทยบริการ
และเทคโนโลยี
สารสนเทศ 
- งานประชาสัมพันธ์ 

- กำกับติดตามรอบ 6 
เดือน 
- รายงานสรุปผล ณ 
สิ้นปีงบประมาณ 
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มาตรการ ผลการดำเนินงาน ผลลัพธ์/ความสำเร็จ ผู้รับผิดชอบ การกำกับติดตาม 

 

 

กลไกในการเผยแพร่ข้อมูลผ่าน
เว็บไซต์ 
- บุคลากรรับรู้ข่าวสารผ่านเว็บไซต์
ของมหาวิทยาลัย 
- มหาวิทยาลัยมีช่องทางการสื่อสาร
ให้กับบุคคลภายนอกได้รับรู้ 
รับทราบถึงกิจกรรม/โครงการที่
มหาวิทยาลัยดำเนินงาน 
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มาตรการ ผลการดำเนินงาน ผลลัพธ์/ความสำเร็จ ผู้รับผิดชอบ การกำกับติดตาม 
2. มีการดำเนินการแต่งตั้งคณะกรรมการดำเนินงานจัดทำมาตรการ 
ระบบ กลไกในการเผยแพร่ข้อมูลต่อสาธารณะผ่านเว็บไซต์ และสื่อ
ออนไลน์ของมหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ์ ลงนนาม ณ วันที่ 19 
ต.ค. 2565 
https://drive.google.com/file/d/1 zXBWRdVO6_BqtWVGlLB
23gcA7d58x-RV/view?usp=sharing 
3. ดำเนินการจัดทำข่าวสารประชาสัมพันธ์บนเว็บไซต์  เผยแพร่

ข้อมูลข่าวสารอย่างน้อย เช่น โครงสร้างและการจัดองค์กรในการ

ดำเนินงานอำนาจหน้าที่ของมหาวิทยาลัย สถานที่ติดต่อ กฎหมายที่

เกี่ยวข้อง และข้อมูลข่าวสารประชาสัมพันธ์ต่าง ๆ 

https://www.pcru.ac.th/main/ 

https://drive.google.com/file/d/1zXBWRdVO6_BqtWVGlLB23gcA7d58x-RV/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1zXBWRdVO6_BqtWVGlLB23gcA7d58x-RV/view?usp=sharing
https://www.pcru.ac.th/main/
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มาตรการ ผลการดำเนินงาน ผลลัพธ์/ความสำเร็จ ผู้รับผิดชอบ การกำกับติดตาม 
4. จัดทำประกาศนโยบายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล ลงนาม ณ วันที่ 
16 มกราคม 2566 และเผยแพร่บนหน้าเว็บไซต์มหาวิทยาลัย 
https://www.pcru.ac.th/main/assets/image/ita/pdpa2566.
pdf 

 

 

https://www.pcru.ac.th/main/assets/image/ita/pdpa2566.pdf
https://www.pcru.ac.th/main/assets/image/ita/pdpa2566.pdf
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มาตรการ ผลการดำเนินงาน ผลลัพธ์/ความสำเร็จ ผู้รับผิดชอบ การกำกับติดตาม 
5. จัดทำแนวทางการดำเนินงานการเผยแพร่ข้อมูล เพ่ือให้หน่วยงาน
ใช้เป็นแนวทางในการปฏิบัติงาน 
https://drive.google.com/file/d/1Kr6GiWyetFiVPIqV4SL_oG
wKJMhLgElb/view?usp=share_link 
6. ดำเนินการปรับปรุงเว็บไซต์ให้มีความทันสมัย เป็นปัจจุบันอยู่
เสมอ https://www.pcru.ac.th/ 
7. จัดทำรายงานการเผยแพร่ข้อมูลต่อสาธารณะผ่านเว็บไซต์ ราย
ไตรมาสเสนอต่อคณะกรรมการบริหารมหาวิทยาลัยและดำเนินการ
เผยแพร่บนเว็บไซต์ 
https://arit.pcru.ac.th/2022/view/group_menu/3 

 

https://drive.google.com/file/d/1Kr6GiWyetFiVPIqV4SL_oGwKJMhLgElb/view?usp=share_link
https://drive.google.com/file/d/1Kr6GiWyetFiVPIqV4SL_oGwKJMhLgElb/view?usp=share_link
https://www.pcru.ac.th/
https://arit.pcru.ac.th/2022/view/group_menu/3
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มาตรการ ผลการดำเนินงาน ผลลัพธ์/ความสำเร็จ ผู้รับผิดชอบ การกำกับติดตาม 
7. มาตรการส่งเสริมคุณภาพ
การดำเนินงาน 

1. มีการดำเนินงานจัดทำประกาศ เรื ่อง การส่งเสริมคุณภาพการ
ดำเนินงาน ลงนามวันที่ 3 กุมภาพันธ์ 2566 ดำเนินการเผยแพร่
ประชาสัมพันธ์ให้ทุกหน่วยงานทราบ และดำเนินการเผยแพร่ผ่าน
เว็บไซต์ของมหาวิทยาลัย 

 

- มีแนวทางการส่งเสริมคุณภาพการ
ดำเนินงาน และทุกหน่วยงานภายใน
มหาวิทยาลัย มีคู่มือหรือมาตรฐาน
ปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ ตามภารกิจ
ของหน่วยงาน พัฒนาการปฏิบัติ
หน้าที่อย่างมีประสิทธิภาพมากข้ึน 
ทำให้ผลการประเมินตัวชี้วัดที่ 1 การ
ปฏิบัติหน้าที่ มีผลคะแนนเพ่ิมขึ้น 
- มหาวิทยาลัยมีผลการประเมิน
ความพึงพอใจในการดำเนินงานของ
มหาวิทยาลัยอยู่ในระดับดี 
 

- สำนักส่งเสริม
วิชาการและงาน
ทะเบียน 
- สำนักงาน
อธิการบดี 
- สำนักศิลปะและ
วัฒนธรรม 
- สำนักวิทยบริการ
และเทคโนโลยี
สารสนเทศ 
- สถาบันวิจัยและ
พัฒนา 
 

- กำกับติดตามรอบ 6 
เดือน 
- รายงานสรุปผล ณ 
สิ้นปีงบประมาณ 
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มาตรการ ผลการดำเนินงาน ผลลัพธ์/ความสำเร็จ ผู้รับผิดชอบ การกำกับติดตาม 
2. ทุกหน่วยงานภายในมหาวิทยาลัย มีการดำเนินการจัดทำคู่มือหรือ
มาตรฐานปฏิบัติงานของเจ้าหน้าทีอย่างน้อย 1 คู่มือ ตามภารกิจของ
หน่วยงานดำเนินการเผยแพร่ผ่านเว็บไซต์ของหน่วยงาน และ
เว็บไซต์ของมหาวิทยาลัย 
https://www.pcru.ac.th/main/ 

 
3. มหาวิทยาลัยดำเนินการเปิดโอกาสให้ประชาชน บุคคลภายนอกผู้
มีส่วนได้ส่วนเสีย เข้ามามีส่วนร่วมในการดำเนินงานตามภารกิจของ
หน่วยงาน เช่น การมีส่วนร่วมทุกภาคส่วนในการผลิตบัณฑิตตาม
คุณลักษณะของบัณฑิตที ่พึงประสงค์ของมหาวิทยาลัยราชภัฏ
เพชรบูรณ์” ประจำปี 2565 โดยมีผู้บริหารสถานศึกษา และอาจารย์
แนะแนวการศึกษา จากสถานศึกษาในเขตพื้นที่จังหวัดเพชรบูรณ์
และจังหวัดพิจิตรเข้าร่วม ทั้งหมด 48 แห่ง   
https://academic.pcru.ac.th/main/album?id=69&user_id=
10&fbclid=IwAR2xSRJ3kQsvne-
jHSitt0XZoA2JXKU7uXsKcX1dVGUS9BGi3DjYmnRaP1Y 

https://www.pcru.ac.th/main/
https://academic.pcru.ac.th/main/album?id=69&user_id=10&fbclid=IwAR2xSRJ3kQsvne-jHSitt0XZoA2JXKU7uXsKcX1dVGUS9BGi3DjYmnRaP1Y
https://academic.pcru.ac.th/main/album?id=69&user_id=10&fbclid=IwAR2xSRJ3kQsvne-jHSitt0XZoA2JXKU7uXsKcX1dVGUS9BGi3DjYmnRaP1Y
https://academic.pcru.ac.th/main/album?id=69&user_id=10&fbclid=IwAR2xSRJ3kQsvne-jHSitt0XZoA2JXKU7uXsKcX1dVGUS9BGi3DjYmnRaP1Y
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มาตรการ ผลการดำเนินงาน ผลลัพธ์/ความสำเร็จ ผู้รับผิดชอบ การกำกับติดตาม 
4. มีการดำเนินการจัดทำคู่มือ แนวทาง ขั้นตอนให้ผู้รับบริการหรือผู้
มาติดต่อกับหน่วยงาน เผยแพร่บนเว็บไซต์ของหน่วยงาน และ
เว็บไซต์ของมหาวิทยาลัย  
https://www.pcru.ac.th/main/ 

 
 
คู่มือนักศึกษา student2565.pdf (pcru.ac.th) 
 
 
 
 
 
 
 

https://www.pcru.ac.th/main/
https://academic.pcru.ac.th/songsermv1/download/student2565.pdf
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มาตรการ ผลการดำเนินงาน ผลลัพธ์/ความสำเร็จ ผู้รับผิดชอบ การกำกับติดตาม 
5. มหาวิทยาลัยเปิดโอกาสให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียได้แสดงความคิดเห็น
ต่อการดำเนินงานของมหาวิทยาลัย โดยมีช่องทางรับฟังความคิดเห็น
บนหน้าเว็บไซต์ของมหาวิทยาลัย 
https://miscenter.pcru.ac.th/complaint/suggest 

 
6. มหาวิทยาลัยดำเนินการประเมินความพึงพอใจในการให้บริการ
โดยมหาวิทยาลัยมีผลการประเมินความพึงพอในการให้บริการ
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 มีผลคะแนนการประเมิน  4.23 
คะแนน ความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก และมีการดำเนินการประเมิน
ความพึงพอใจในการให้บริการในระดับหน่วยงาน มีการดำเนินการ
เผยแพร่ผลการประเมินบนเว็บไซต์ของมหาวิทยาลัย 
https://www.pcru.ac.th/main/view/report_assessment 
7. มหาวิทยาลัยดำเนินการกำกับติดตามให้ทุกหน่วยงานรายงานผล
การดำเนินงานตามมาตรการ การส่งเสริมคุณภาพการดำเนินงาน ใน

https://miscenter.pcru.ac.th/complaint/suggest
https://www.pcru.ac.th/main/view/report_assessment



